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REFLEXOES SOBRE A INSERGAO DA INFORMATICA
NA PROFISSAO DE ENFERMAGEM
Refletion about informatic insertion in nursing profession

RESUMO

O estudo tece algumas consideragdes reflexivas so-
bre a insergao da informética na sociedade, nas profissoes
em geral e na enfermagem, analisando seu impacto e con-
sequéncias, particularmente na prética do enfermeiro. Os
autores enfatizam a necessidade de maiores discussoes,
acerca da incorporagao dessa nova tecnologia na pro-
fissao.
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APRESENTAGCAO

QO presente estudo apresenta algumas consideracoes
a respeito da insergdo de uma tecnologia na sociedade, as
repercussoes possiveis para o ser humano em geral, €, par-
ticularmente, em suas relagdes com o trabalho.

A tecnologia em questao € a informética, uma vez que
0s computadores ja avangam no setor saude e consequen-
temente comegam a se tornar uma constante a se relacio-
nar com a pratica da enfermagem.

Com este trabalho, néo se tem a pretensao de esgotar
o assunto, apenas espera-se estimular a discussao franca,
a qual ja deveria ter se iniciado. Para tanto o assunto serd
introduzido por partes comegando-se por abordar alguns
comentarios sobre o impacto da tecnologia e suas impli-
cagoes éticas, seguindo-se a introdugao da microeletronica
nas profissdes e num ultimo tépico serdo abordados os
questionamentos relativos a enfermagem, relatando-se as
repercussoes na sua prética.

1 O IMPACTO DA TECNOLOGIA E
SUAS IMPLICACOES ETICAS

A tecnologia é parte da vida social e nao apenas uma
inovagéo da inddstria. Ela tem uma fungao determinada pe-
la sociedade na qual estd inserida, e pode funcionar como
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ABSTRACT

The paper is an analysis about the impact of introduc-
ting informatic tecnology and its consequences in the so-
ciety, in general professions and mainly, in nursing practice.
The authors emphasize the need of major discussions about
the insertion of this new technology in nursing profession.
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parte de um sistema de dominacao de um regime concen-
trador de poder nas maos de seus dirigentes, assim como,
numa sociedade onde haja certo grau de liberdade, direitos
civis e controle das mudangas pela populagao através do
voto, a tecnologia pode se constituir num instrumento de
democratizagdo, mesmo com a existéncia de desigualda-
des sociais (Fernandes, 1987, apud Lacava, 1987).

Para Masuda (1982), o impacto de uma inovagao tec-
nologica, tem a possibilidade de desenvolver nos sistemas
socio-economicos, trés estagios:

a. a tecnologia fazendo o trabalho previamente feito pelo
homem,

b. a tecnologia tornando possivel o trabalho que pessoas
nunca foram capazes de fazer antes;

c. as estruturas social e econdmica existentes, sendo trans-
formadas em novos sistemas sécio-econémicos.

O referido autor antevé para a humanidade, dois futu-
ros dicotomizados; a "'computopia” e um "estado automati-
zado",

A primeira, refere-se a uma utopia fundamentada no
uso do computador, em que a tecnologia seria usada para
criar uma massa de conhecimentos que poderiam ser utili-
zados por todos. Ao contrério, o estado automatizado €
uma sociedade na qual as maquinas sao um instrumento
de controle,

Com relagédo a esses dois polos Masuda (1982) acre-
dita que o computador tem sido usado para a alta tecnolo-
gia, o que tem levado a um desequilibrio entre 0 homem e 0
seu sistema natural, @ que, se esse posicionamento de
‘computadorizagao’ for mantido, mais se acentuara o con-
trole sobre a sociedade.
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Assim, se por um lado a tecnologia amplia 0 acesso
da sociedade aos beneficios resultantes da pesquisa cienti-
fica, funcionando como agente democratizador, por outro, a
complexidade cada vez maior da organizagao social, pos-
sibilitara um controle crescente sobre o individuo, ao con-
centrar uma quantidade cada vez maior de informagoes
pessoais, do numero de identidade ao tipo sanguineo, re-
gistrados em bancos de dados publicos ou privados, am-
pliando a vulnerabilidade do individuo, ao possibilitar que
esses dados sejam usados indevidamente ou venham a
programar informagoes erradas (Buarque, 1987).

No entender de Buarque, (1987, apud Lacava 1987),
os problemas decorrentes da introdugao de novas tecnolo-
gias, principalmente as advindas das ciéncias jovens,
provém do descompasso entre evolugéo técnica e ética,
Segundo o autor, faltaria maturidade para executar e usu-
fruir os beneficios quase ilimitados do uso da tecnologia,
uma vez que as possibilidades técnicas ampliam-se mais
rapido do que os valores e a moral.

A informédtica é uma das ciéncias jovens e como tal os
Seus usuarios precisam ter consciéncia das implicagoes
morais de seus impactos. Muitos cientistas ligados a esta
area, incluindo os que trabalham na microeletrbnica, até
aqueles responsdveis pela produgao dos sistemas globais
de uso dos produtos da informética, comecam a se preo-
cupar com 0s resultados do que vao produzir, em con-
seqléncia do aparecimento de problemas do cunho psi-
colbgico, ético e humanitério (Buarque, 1987; Skolimowsky,
1986).

Acreditamos que a informética no futuro, dependendo
da maneira como for utilizada, poderd produzir os tao temi-
dos sistemas de controles sociais, tanto no que diz respeito
ao controle da violéncia, quanto ao controle das liberdades.
Assim, a prépria ciéncia, permeando a sociedade, tem con-
dicbes de produzir os meios e requerer uma homogeini-
zacao tal, que eliminaria a liberdade individual e a possibili-
dade de opcao.

E oportuno o questionamento sobre a forma de so-
ciedade que desejamos, para que nao haja uma supervalo-
rizagao da eletrdnica e computagao em detrimento do pen-
samento reflexivo sobre os valores e as reais necessidades
humanas.

2 O PROCESSO DE TRABALHOE
CONSEQUENCIAS DA INTRODUGAO
DA MICROELETRONICA

Estudos sobre os efeitos da microeletrdnica na socie-
dade, evidenciam que a sua difusao afeta a quantidade dos
empregos, a natureza das atividades desempenhadas e a
qualificagao para ocupar os cargos de trabalho. A razéo de
tais modificagoes encerra-se no fato de se constituir numa
tecnologia que interfere no processo de organizagdo do
trabalho (Feldman, 1987).

Dentre os autores que estudam os impactos da auto-
macao e do desenvolvimento tecnoldgico sobre o trabalho
humano, pode-se destacar duas posigoes fundamentais:
uma delas evidencia a possibilidade do trabalho se tornar
menos rotineiro, repetitivo e supervisionado, com tarefas
mais elaboradas em grupo do que individualmente, suge-
rindo o fim da alienagéo e uma requalificacdo da forga de

trabalho (Blauner, 1964, apud Ferro, 1987).

A outra posicéo, defendida por Braverman (1980),
destaca a tendéncia fundamental para a desqualificagao e
degradagao do trabalho, de forma que quanto mais elevado
o estagio de automacgao, maior a submissao do homem as
maquinas e, portanto, mais intenso € o seu nivel de alie-
nagao.

Em torno dessas posicoes € que se polarizam toda
uma gama de discussoes, acentuando as vantagens e des-
vantagens da introdugao dos computadores e dos proces-
S0s que envolvem a automagao em geral.

E fato que, os processos automatizados modificam as
ocupagoes a nivel da organizagao da produgao, destacan-
do-se na quase totalidade dos casos o aumento da produti-
vidade, eficacia e melhora na qualidade dos servigos ou
produtos, gerando economia de custos e maior competiti-
vidade no mercado (Lacava, 1987). Tal argumento é am-
plamente divulgado e enfatizado pelos defensores da intro-
dugao e desenvolvimento do uso dos computadores nas
diversas areas de atuagao humana.

Os gue se contrapdem a essa visao argumentam, por
sua vez, que apesar da aplicag@o da informatica e da auto-
magao em geral exigir que os profissionais e ocupacionais
tenham maior conhecimento técnico, isso nao implica em
possuir maior dominio sobre o processo de trabalho. Ja
que a programagao detalhada das atividades passa a ser
feita quase que exclusivamente fora do ambiente de traba-
Iho, configurando-se em mais um fator de alienagao do tra-
balhador em relagao & sua atividade , acentuando a sepa-
racao cada vez mais nitida, entre o ''saber" e o "fazer"
(Rattner, 1984; Evelyn, 1987, apud Lacava, 1987).

Outro argumento apontado como uma desvantagem,
€ o processo de desqualificagao do profissional, na medida
em que 0s equipamentos “'se apropriam’” do seu saber, re-
gistrando na memodria cada passo de uma acao. Observa-
se em decorréncia disso, a substituigao de trabalhadores de
qualificacao elevada, por outros de nivel inferior, sendo que,
essa transferéncia de conhecimento profissional fica a dis-
posigao dos tecnoburocratas e administradores, reforgan-
do-lhes o poder e conseqlentemente acumulando-o nas
instancias mais aitas da administragao (Evelyn, 1987, apud
Lacava, 1987; Ratiner, 1984; Braverman, 1980; Feldman,
1987).

Com isso torna-se cada vez mais remota a possibili-
dade do trabalhador ter acesso ao conhecimento da confi-
guracao total de um trabalho desde a sua etapa de plane-
jamento, sobrando-lhe apenas tarefas parciais e elementa-
res gue se tornam repetitivas e rotineiras, exiginde cada vez
menos intervengao intelectual. dos responsaveis por sua
realizagao (Feldman, 1987; Braverman, 1980).

Outro aspecto apontado pelos autores que tém reser-
vas quanto aos beneficios advindos da introdugao da in-
formatica é o aparecimento de doengas profissionais rela-
cionadas a automagéao em geral, e, em especial, ao uso dos
computadores como a tenossinovite a nivel fisico e a estafa
que gerando distirbios mentais e emocionais, tendo em
vista que o funcionario trabalha num ambiente altamente es-
truturado, onde nao ha lugar para o inusitado e para a im-
provisagao e onde o elemento humano tornou-se um apén-
dice, a guem o computador determina inclusive o ritmo do
seu trabalho (Sei, 1985; Evelyn, 1987, apud Lacava, 1987,
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Skolinowsky, 1986).

E fundamental para a personalidade humana o uso
construtivo do trabalho e os estudos evidenciam que quan-
to mais alta a estruturag&o do ambiente, menos alternativas
de escolha ele oferece ao ser humano; portanto, hd menos
oportunidade para a criag@o, para o espontaneo e para se
exercer a liberdade e, em conseqiiéncia, para responsabili-
zar-se pelos seus atos. Com isso, o individuo deixa de
exercer as suas capacidades mais humanas, dai aparece-
rem a depressao e o sentimento de soliddo causados pela
monotonia (Skolinowsky, 1986; Sei, 1985; Feldman, 1987).

Acreditamos que ja nao é mais possivel retroceder
nesse processo de informatizagao da sociedade; entretan-
to, para evitar ou amenizar seus efeitos negativos, seré ne-
cessario encontrar um ponto de equilibrio entre as formas
de organizagao do trabalho e o uso do instrumental auto-
matizado, investindo-se nas relagbes humanas chefes-lide-
rados e na busca de alternativas para re-humanizacao dos
processos tecnoldgicos incorporados ao trabalho. Isso, a
nosso ver, talvez possa ser obtido através do exercicio de
uma lideranga mais paricipativa, no sentido de propiciar
discussoes reflexivas entre os trabalhadores sempre que fo-
rem introduzidas inovagdes cientificas e tecnolégicas no
seu processo de trabalho.

3 REPERCUSSOES DA INFORMATICA NA
PRATICA DA ENFERMAGEM

O uso do computador constitui-se num “fato” na so-
ciedade em geral. E uma tecnologia que por sua natureza
poderosa das assim chamadas “'vantagens' do uso, tende
a ser introduzida a “passos largos", sem que os profissio-

i nais das diversas areas tenham o devido tempo para refletir
sobre a sua repercussao no exercicio de suas profissoes.

O enfermeiro néao poderia ser uma excecao, j& que 0s
computadores invadiram a érea da salde, no Brasil mais
timidamente e em outros paises (Europa, Canada e Estados
Unidos) de forma mais ampla. Por ser uma experiéncia ain-
da recente no pais, € que se torna importante refletir sobre
as experiéncias do uso da informdtica na enfermagem em
outros paises, pensando nas condicdes em que elas po-
dem vir a ser incorporadas na realidade da enfermagem
brasileira.

Por outro lado, convém gque se avaliem as reper-
cussdes da insergao dessa tecnologia no processo de tra-
balho do enfermeiro, a luz dos dados que j& se tem sobre
esse mesmo acontecimento em outras profissdes. Como ja
foi citado anteriormente, hé indicios irrefutaveis de efeitos
sérios sobre o processo de Taylorizagao, desqualificando e
degradando o trabalho. Esse aspecto é tao real que ja atin-
giu os préprios profissionais ligados a informatica; o exem-
plo mais vivo é o dos programadores, pois é cada vez mais
freqlente a utilizagao de pacotes de problemas especificos
e pré-elaborados que reduzem a necessidade desses pro-
fissionais nas empresas (Feldman, 1987).

No que diz respeito a profissao de enfermagem, ela
tradicionalmente tem incorporado passivamente as novida-
des na sua pratica, assim como tem permitido sua divisao
em categorias desnecessarias, ao sabor das exigéncias do
mercado, de maneira conivente e imediatista, sem a ne-
cessaria reflexac sobre as repercussées futuras para a pro-
fisséo.

Quanto & introdugao dos computadores na enferma-
gem, parece gque esse processo de aceitacdo acritica e
imediatista, também esté& ocorrendo em outros paises, pelo
menos é o que se depreende da reflexao de Adams (1986),
ao referir-se aos enfermeiros como um grupo “tradicional-
mente passivo” que esta aceitando a invasao dos computa-
dores no tratamento dos pacientes, com sua ‘“resignacao
habitual. O autor vai mais longe ainda, alertando para o fa-
to de que, se tal comportamento se mantiver, o resultado
pode ser a incorporagao dessa tecnologia na pratica da en-
fermagem por individuos que ndo sejam enfermeiros.

Na enfermagem brasileira, pelo fato da profissao ser
desenvolvida por quatro categorias, essa preocupacao te-
mida pelo supracitado autor pode vir a se concretizar com
mais rapidez, ja& que néo é incomum a existéncia de hospi-
tais funcionando sem enfermeiros na diregac do servigo de
enfermagem.

Ball e Hannah (1986), defendem a introducao da tec-
nologia computacional, alegando que a profissao de enfer-
magem seria & mais beneficiada, ja que o computador esta
sendo usado com vantagens em vérias atividades relacio-
nadas como prescricdo e plano de cuidados de enferma-
gem automatizados, escala de servigo e coleta de estatisti-
cas epidemioclégicas e administrativas.

Adams (1986) também relaciona algumas vantagens
no uso do computador na enfermagem, dentre elas o fato
de gue ele € exato e poupa tempo, dinheiro e energia, devi-
do a que o computador melhora a atividade produtiva do
enfermeiro ao livra-lo de servigos ligados indiretamente aos
cuidados do paciente (ordens de requisicoes de medica-
mentos e suprimentos, anotagdes de enfermagem).
Também é lembrado que a incorporagéo dos computado-
res aos cuidados de pacientes criticos tem decrescido a ta-
Xa de mortalidade e diminuido o risco de complicagdes.
Além disso, salienta-se o fato de que um sistema de infor-
magoes de cuidado de pacientes baseado no computador,
constitui-se num modo eficiente de armazenar e rever in-
formacgbes necessdrias para planejar e avaliar cuidados de
enfermagem.

Parece que a enfermagem enquanto profissao, esta as
voltas com um processo de automagao gue ja se iniciou no
seu ambiente profissional e no &mbito de suas atividades,
onde j& tem se destacade como instrumento de utilidade.
Portanto, € chegada a hora de uma tomada de decisao e se
questionar sobre de que forma o computador pode ou deve
ser usado na assisténcia ao paciente, definindo que
fungoes relacionadas a assisténcia executadas pela enfer-
magem podem ser realizadas por uma maguina, em que ex-
tensdo a informética pode melhorar a qualidade da as-
sisténcia e em que nivel é possivel compatibilizar o custo fi-
nanceiro com o emocional da assisténcia ao paciente.

Tais questoes nao sao de resposta imediata, ainda
mais que se trata de uma tecnologia que ja invadiu o am-
biente de trabalho do enfermeiro, sem que este esteja pre-
parado para entendé-la e dominé-la, e acresga-se a isso, 0
fato de que o computador goza entre a populagao do
prestigio e do cardter “pseudo-divino” de instrumento ca-
paz de solucionar todos os problemas. Essa crenga torna-
se bastante nefasta, quando se depara com um enfermeiro
frustrado com sua pratica, ansiando o reconhecimento do
valor da sua profissao e portanto, vulnerdvel aos “encan-
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tos” de um instrumento que, segundo sua percepgao, lhe
dara o tao almejado status profissional,

Assim sendo, € prudente acrescentar gue ha algumas
desvantagens no uso do computador, dentre elas, o perigo
da desumanizagao da assisténcia, caso o aspecto interpes-
soal do cuidado de enfermagem seja removido em de-
corréncia do envolvimento do enfermeiro em manejar mais
a tecnologia do que o paciente. Outro ponto refere-se a
tendéncia de conferir ao computador atributos humanos,
tais como senso de responsabilidade, ética ou capacidade
de julgamento e de esquecer-se de tomar precaugoes ne-
cessarias no sentido de salvaguardar a privacidade e a in-
tegridade do paciente em todos os seus aspectos (Adams,
1986).

A Ultima desvantagem a ser mencionada inclui-se nas
consideragbes feitas a respeito do processo de Taylori-
zacgao e desqualificacéo profissional j& conhecido na en-
fermagem, subdividida em categorias ocupacionais e que,
com a automagao, poderd se acentuar. Conduzindo o en-
fermeiro a ser o que Ball e Hannah (1986) denomina de
consultor para “delinear e melhorar os sistemas de informa-
tica relativos a assisténcia de enfermagem”.

Nos Estados Unidos esse profissional é um elemento
conhecedor da profissao de enfermagem e de computagao,
estando portanto capacitado para elaborar planos de as-
sisténcia e idealizar os SOFTWARES correspondentes. Tal
conhecimento pode ser incorporado pelo sistema de infor-
magao do hospital, ficando seu uso a disposigao do mes-
mo para serem aplicados por pessoas de qualificagado infe-
rior (auxiliares e atendentes).

Tal vertente na profissao de enfermagem, nao & ne-
cessario dizer, constitui-se numa separacgao ainda maior en-
tre "o saber e o fazer”, o que nao é nenhuma novidade; en-
tretanto, © perigo maior € que, em vista dos enfermeiros se-
rem uma classe passiva e de pouca expressao em termos
de poder, pelo menos na realidade brasileira, corre-se o ris-
co desse “saber” de enfermagem acabar nas maos de ou-
tros profissionais que dominem o conhecimento do compu-
tador e que tenham uma forga corporativista maior.

Além disso, ha o perigo desses softwares desenvolvi-
dos por nac enfermeiros serem disseminados pelos hospi-
tais afora e manipulados, inclusive, por pessoal sem qualifi-
cacgao técnica e ética em enfermagem.

Naturalmente que essa é uma visao pessimista e que,
devido & manutengao da reserva de mercado da informati-
ca, por alguns anos ainda no Brasil, ela talvez demore a se
concretizar, pois o computador € caro se comparado com
0s recursos humanos. Entretanto, pode vir a se tornar uma
realidade quando essa relagao se inverter; assim urge que
os enfermeiros se precavenham e particularmente os
orgaos formadores propiciem oportunidades de reflexao e
aquisicao de conhecimentos em informatica aplicada a
saude, para que alguns destes profissionais venham a de-
senvolver habilidades nesta area, a fim de assumirem
fungbes de consultor junto as instituicbes de saude, com
vistas a implementar 0s recursos computacionais na pratica
de enfermagem de forma analitica e critica.

Desta forma vislumbra-se novas perspectivas no mer-
cado de trabalho para o enfermeiro, a despeito de uma rea-
lidade em que convivem a sofisticacao do saber tecnolégi-
co com a constatagao de uma precariedade da assisténcia
de enfermagem dada pelos seus profissionais e ocupacio-
nais. Dilema esse que devera ser contornado através da
capacitagao especifica de profissionais e ocupacionais de
enfermagem, com vistas a assegurar sua presenga no con-
trole dos sistemas computadorizados a serem utilizados no
planejamento dos cuidados de enfermagem, ao mesmo

tempo em que se busca um aprimoramento maior na for-
macao e capacitagao basica dos elementos que prestam
cuidado direto ao cliente.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O computador, como foi visto, & um instrumento que
esta colocando a sociedade num dilema, uma vez que po-
de |he trazer beneficios incalculaveis e ao mesmo tempo ser
um enorme pesadelo. A mesma sensagac esta sendo vi-
venciada pelas profissoes onde ele esta sendo inserido e,
no momento, especificamente, pela enfermagem, que tera
de refletir muito sobre as mudancas na sua prética, cons-
ciente das vantagens e desvantagens da insercao dessa
nova tecnologia nas suas areas de atuagao e no desempe-
nho de suas atividades assistenciais, quer seja de pres-
tacao de cuidados ao paciente ou de funcoes administrati-
vas relacionadas ou nao, a ele.

Tem-se a ressaltar ainda que, qualquer alteragé&o no
processo de trabalho da enfermagem deve ser cuidadosa-
mente examinado, e nao aceito incondicionalmente sem a
devida avaliacao de suas repercussdes para a profissao e,
em especial, para a assisténcia ao cliente. No momento,
torna-se imprescindivel a discussao que culmine em alter-
nativas que beneficiem a ambos, pois ha a necessidade de
gue os enfermeiros se cenifiquem de que a sua competén-
cia profissional € utilizar a tecnologia de computadores nao
como um fim em si, mas como uma “protese”’, no auxilio da
assisténcia de enfermagem de melhor qualidade.
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