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PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAL E PROCESSO DE ENFERMAGEM
NA PERSPECTIVA DE DOCENTES DE ENFERMAGEM ?

Gabriela Marchiori Carmo AZZOLIN
Marina PEDUZZt

O artigo analisa como docentes da area Gerenciamento em Enfermagem articulam o processo de trabalho gerencial do
enfermeiro com o processo de enfermagemastddo desenvolveu-se com base no referencial tedripmdesso de trabalho
em saude e enfermagem e gerenciamento em enfermagem, segundo a metodologia de estudo de caso. Foram entrevistados sef
docentes de uma universidguheticular do municipio de Campinas, Sdo Paulae@sitados mostram uma fragil articulagéo
entre asatividades gerenciais e assistenciais, com a predominancia de uma concepcao instrugenstatidenento em en-
fermagem e dprocesso de enfermagem como aplicagdo de suas etapas. Taridemiam a auséncia das demais dimensées
da geréncia, politica e de desenvolvimento da cidadania, bem como uma presenca incipiente da dimensdo comunicativa. As
dimensdes da geréncia devem ser incluidas na totalidade do ensino de gerenciamento em enfermagem, juntamente com o
instrumento processos de enfermagem para quica possibilitar uma forma estratégica de articulagéo.

Descritores:Educacdo em enfermagem. Geréncia. Cuidados de enfermagem.

El articulo analiza mientras que los profesores de la administracion del area en enfermeria articulan el proceso del
trabajo de la administracion de la enfermera con el proceso de la enfermeria. El estudio fue desarrollado sobre el tedrico de
referencia del proceso del trabajo ensalud y cuidando y la administracion englafermeria, segin la metodologia del es-
tudio de caso. Siete profesores de una universidad privada de la ciudzahtginas Sdo PauloBrasil, fueron entrevis-
tados. Los resultados muestran una articulacion fragil entre las actividades de la administracién y la ayuda, con el predo-
minio deuna concepcion instrumental de la administracion en la enfermeria y el proceso deconidaaplicacion de sus eta-
pas. Evidencia también la ausencialae otras dimensiones de la administracion, la politica ydeéskrrollo de la ciudada-
nia, asi comaina presencia incipiente de la dimensiéon comunicativa. Las dimensionesdieifastracion deben ser encerra-
das en la totalidad de la educacién de la administracion en la enfermeria, asi como los procesos de instrumento de la enfer-
meria para quiza hace posible una forma astuta de la articulacion.

DescriptoresEducacion en enfermeria. Gerencia. Atencion de enfermeria.
Titulo: Proceso del trabajo gerencial y proceso del cuidado en la perspectiva de profesores de la gerencia de enfermeria.

This article analyzes how nursing management lecturers articulate nurses’ management work process with the nurs-
ing processThe study was developed upon the theoretical references on the health and nursprpeesk and management
in nursing, using case study methodology. Seven professors of a private university of ti@aeitpinhs, Sdo PaulBrazil,
were interviewed. The results show a fragile articulation between management and care activities, with the predominance
of an instrumental conception of management in nursing and considering nursing process as an application of its stages. It
also evidences the absence of other dimensions of management, politics, and citizenship development, as well as an incipient
presence of the communicative dimension. The dimensions of the management must be included in nursing management
training, of management in nursing, as well as the processes of nursing, possibly allowing a strategic form of articulation.

Descriptors:Education, nursing, Management. Nursing care.
Title: Process of management work and process of nursing in the perspective of professors of management in nursing.

a Este artigo originou-se da dissertacdo Mestrado defendida no Programa de Pés-Graduagd@o da Escola de Enfermagem da Universidade
de S&o Paulo (USP) em 2007.
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1 INTRODUCAO so de trabalho do enfermeiro com énfase no ge-
renciamento dos servigos foi predominantemen-
O presente artigo versa sobre o ensino de embasada na Teoria Geral de Administracédo
gerenciamento em enfermagem com o objetiyd@GA), que influenciou, sobremaneira, o proces-
de analisar como os docentes dessa area artisa-de trabalho de enfermagem, com suas marcas
lam o processo de trabalho gerencial do enfermeie controle e centralizagdo das agdes de gerén-
ro com o processo de enfermagem, como instraia*?.
mento de trabalho, apresentando resultados da Por muitos anos, o enfermeivau-se na con-
Dissertacao de Mestrado defendida no Progréingéncia de executar tarefas, face ao predomi-
ma de PG4s-Graduacdo da EscolaEdéermagem nio da divisdo do trabalho e da fragmentacao do
da Universidade de Sao Paulo (USP), na area ciédado que caracterizam o modelo burocratico.
Administracdo de Servigos de Enfermagém Este modelo, atualmente, ndo atende os anseios da
O pressuposto é de que o processo de tenfermagemgue busca uma administracdo mais
balho do enfermeiro tem duas dimensdes corfiexivel, para superar o paradigma da administra-
plementares e interdependentes — assistenciatd@ classica de receber e executar ordens. A ad-
gerencial — e que o ensino do gerenciamento emnistracdo em enfermagem, ao seguir a légica
enfermagem precisa articular ambas as dimetecnoburocrética, tem conduzido os trabalhado-
s6e®). Também se parte da constatacdo de ques a uma pratica mecanica e tecnicista.
0s autores que abordam o ensino de administra- No a&mbito da enfermagem, a concretiza-
¢cdo em enfermagem e as diretrizes curricularedo do gerenciamento do cuidado ocorre por
nacionais com relagcdo ao ensino deste topico imeio de ac¢des diretas do profissional enfermeiro
dicam a necessidade de aproximar 0s aspectmsn o usuario, por delegacao e/ou na articulacdo
assistenciais e gerenciais para o desenvolvimezom outros profissionais da equipe de saude. O
to do processo de trabalho do enferni&ito enfermeiro gerencia o cuidado quando o planeja,
Tendo em vista a abrangéncia do objeto duando o delega ou o faz, quando prevé e prové
estudo, que trata da articulacdo entre as dimeecursos, capacita sua equipe, educa 0 Uusuario,
sOes assistencial e gerencial do processo de irgerage com outros profissionais, ou seja, em to-
balho do enfermeiro, foi definido um recorte pardas as atividades realizadas para que se concre-
a abordagem da dimenséo assistencial, tomandizem melhorias no cuidaf8. Por outro lado, a
a, em particular, com base umilizacdo dgroces- complementaridade entre os distintos trabalhos
so de enfermagem como instrumento do processpecializados do enfermeiro destaca a dimen-
so de trabalho do enfermeiro, visto a relevanc&io gerencial da sua atuagéo, reconhecendo-se a
dessa ferrameritd. Assim sendo, o objetivo des-geréncia da assisténcia a saude como um dos
se artigo foi explorado através da analise das cqmapéis do enfermeiro, articulado ao cuidado de
cepcdes de docentes sobre o processo de tafermagem, apontando, portanto, a administra-
balho gerencial do enfermeiro e sobre o procesgdo como um caminho para a enfermagem de-
de enfermagem, utilizando-se o referencial te&envolver seu trabalho. Por suas caracteristicas,
rico do processo de trabalho em saiude e em engerenciamento do cuidado exige do enfermeiro
fermagertt® e do gerenciamento em enfermauma visdo que integre e acolha valores e légicas
geni?310-12) diferenciadas, impressos nas necessidades dos
Estudos mostram que no processo de trasuarios, ndo manifestos ou reconhecidas até al-
balho do enfermeiro existe uma predominancigum tempo atras, sendo necessario um envolvi-
de atividades desenvolvidas, com énfase no gaento do profissional nas inter-relagfes, na sua
renciamento dos servi¢gd® e que no tocante a potencialidade de iatividade e autonomia, rsen-
posicdo de gerente da assisténcia de enferntialo de dar conta das necessidades do processo
gem e da organizacgdo institucional atribuida ate trabalh6?.
profissional enfermeiro, as instituicdes precisam Entendese que o processo de trabalho do en-
contar com um agente que conheca a essénciafeiloneiro inclui o gerenciamento do cuidado e que
trabalho de enfermagem, para a melhoria do de-processo de enfermagem consiste em um ins-
sempenho das equiffesA abordagem do proces-trumento desse trabalho que pode qualificar a as-
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sisténcia de enfermagem, desde que sua aplieminentemente técnicos e ndo se adequam ou se
cdo esteja pautada em uma apreensdo amplimdeldam imediatamente a resolucao dos proble-
das necesdades de cuidado dos usuarios e oriemras que se apresentam no processo de trabalho.
tada na perspectiva do cuidado integral. A atividade gerencial é extremamente dinamica
Os principios, conceitos e etapas que fur dialética e possibilita que as suas dimensdes es-
damentam o processo de enfermagem tém sitifam em permanente articulagdo, o que exige
formulados por diferentes autores nacionais e inenstante reflexdo e tomada de decisdo por par-
ternacionais e, na literatura, encontram-se varits dos seus executofés
conceitos e formulacfes referentes a sua defini- A dimenséao técnica é definida como o con-
¢do, terminologia e etapas. Assim sendo, neste amto de instrumentos, conhecimentos e habilida-
tigo, utiliza-se uma concepcéo de processo de ates necessarios para atingir os objetivos de um
fermagem que apresenta uma abordagem critideterminado projeto, tais como planejamento, co-
do tema, najual é conceituado o processo de emrdenacgdo, supervisdo, controle, avaliagéo e, ain-
fermagem como uma série de passos (coleta dig, o conjunto de saberes coamdemiol@ia, so-
dados, diagnéstico de enfermagem, planejametiologia, antropologia e outros. A dimensao poli-
to, imgdementacao e avaliacdo) que focalizam a itica € aquela que articula o trabalho gerencial ao
dividualizacdo do cuidado através de uma abagprojeto assistencial que se propde a executar. A
dagem de solucdo de problemas orientada pdimensdo comunicativa evidencia as relagfes
teorias ou modelos conceituais de enfermageie trabalho da equipe de saude, visando a coope-
destacando que o cuidado ocorre através de unagdo para chegar a um objetivo e, sobretudo, a
acado orientada para o entendimento, caractecenstrucdo de um projeto comum. Finalmente,
zada, portanto, como uma ac¢ao comunic&tiva no desenvolvimento da cidadania, ha o estabele-
O uso deste instrumento podera favorecermento do vinculo entre os agentes presentes no
o direcionamento, a organizac¢do, o controle epmocesso de trabalho e os clientes que utilizam os
avaliacdo das atividades inerentes ao cuidar, p&efvigos.
sibilitando o raciocinio que os enfermeiros utilizam  Assim, o presente estudo reconhece o pro-
na pratica, isto é, o encadeamento de seus perssso de enfermagem como um instrumento pa-
mentos e juizds. ra o processo de trabalho do enfermeiro e que a
Embora na literatura sejam encontradasua utilizacdo nas atividades assistenciais com a
outras denominacfes para o processo de enfarticulacdo as atividades gerenciais caracteriza
magem que sao utilizadas como sinbnimos, conda forma mais abrangente a pratica profissional
realizacd@o de leitura de varios autores, verifica-s® enfermeiro, sem a cisdo entre o cuidar e o ad-
que as nomenclaturas Sistematizacdo da Assisinistrar.
téncia deEnfermagem (SAE), Sistema dessis-
téncia de Enfermagem e Metodologia da Assi® TRAJETORIA METODOLOGICA
téncia deEnfermagem (MAE) sdo term@snpre-
gados genericamente para se referir a forma de A pesquisa foi realizada segundo a metodo-
organizar aassisténcia, mas, c@itualmente, ndo logia de estudo de caso na vertente qualitativa, com
se caracterizam como sindnimos. Dessa formas informagfes coletadas por meio de entrevis-
assume-se, neste estudo, a terminologia Proc&ssemi-estruturada com professores do corpo do-
so de Enfermagem. cente de uma instituicdo de ensino sup@éfior
Na pesquisa, adota-se a concepc¢do de ge- Como campo de estudo, foi selecionado um
réncia em saude e enfermagem com base magso de graduacdo em enfermagem de uma uni-
estudos do processo de trabalho, reconhecendersidade privada de um municipio do interior do
se quatro dimensdes da geréncia em saude: tédfstado de S&do Paulo. O curso estudado é ofereci-
ca, politica, comunicativa e de desenvolvimentdo em dois periodos, integral e noturno, abran-
de cidadani@V. ge as atividades de ensino, pesquisa e extensao e
Os principios que norteiam a geréncia ndagregava, na data desta pesquisa, o total de 610
sao estaticos, neutros, absolutamente racionaisalunos e 4%locentes. A escolha desterso como
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locus do estudo levou em consideracdo que s@IRESULTADOS E DISCUSSAO
projeto politico pedagdgico mostrou-se particu-
larmente interessante com relacdo ao objeto do Os resultados mostram que a concepgéao de
estudo, visto que as disciplinas de gerenciamergerenciamento em enfermagem predominante é
em enfermagem ministradas em quatro semesinstrumental, que aponta para questoes de con-
tres letivos abordam a dimens&o assistencial tfole, organizacdo, planejamento e recursos, sem
processo de trabalho do enfermeiro, também parrevelagéo das demais dimensdes do gerencia-
meio do ensino do processo de enfermagem. Cabento que se referem a politica, a comunicacéo e
ressaltar que esta escolha implicou uma limit&o desenvolvimento da cidadania, segundo a con-
cdo quanto ao numero de sujeitos da pesquis&pcdo de geréncia adotada na pesquisa.
comprometendo a plena aplicacdo da técnica de Os relatos dos docentes também apontam
saturacdo que se entende permitir a coleta de para uma concepgéo do gerenciamento instru-
material empirico amplo e rico de conteido acemental relacionado ao gerenciamento da assis-
ca do objeto de estud® Contudo, constatou-seténcia, contudo com uma abordagem do segun-
gue as entrevistas realizadas reuniram materid aspecto desta diade como a aplicacdo do pro-
suficiente para andlise, com vistas aos objetiveesso de enfermagem, ou seja, estes docentes re-
da pesquisa. duzem a dimenséo da assisténcia de enfermagem
Foram considerados critérios de inclusda aplicacdo do instrumento processo de enferma-
do docente para participacdo na pesquisa: pgem como se este tivesse a poténcia de recobrir
tencer a area de saber especifico de enfermagentptalidade da assisténcia que se sabe contem-
gerenciamento em enfermagem; e ter, no mirpar um elenco variado e complexo de ferramen-
mo, dois anos de atividade continua no corpo dtas e meios de trabalho, com destaque para a co-
cente do Curso de Enfermagem, o que totalizou seunicagéo e intera¢do profissional-usuério e en-
te sujeitos de pesquisa. O projeto de pesquisa ftg 0s profissionais. Uma terceira concepcédo é
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa éentificada nos depoimentos que expressam o
Escola de Enfermagem da USP e pelo Comité derenciamento como ferramenta para qualificar
Etica da escola estudada. Todos os sujeitos foramassisténcia de enfermagem.
consultados e assiram o Termo d€onsentimen- Apesar da predominancia da concepc¢éao do
to Livre Esclarecido. gerenciamento instrumental, pode-se identificar,
Na andlise do material empirico foi utiliza-em alguns depoimentos, uma fragil articulacdo
da a técnica de andlise temé&ffé@om base nas entre ambas as dimensdes do processo de traba-
categorias analiticas: processo de trabalho de éime do enfermeiro, assistenciais e gerencigisis
fermagem, processo de trabalho assistencialeecontramos entre os relatos um que faz a arti-
gerencial do enfermeiro, geréncia em salde e gadacdo do instrumento planejamento com o pro-
renciamento em enfermagem. Os depoimentessso de enfermagem, um segundo no qual a
captados no decorrer das entrevistas foram ardividade de avaliagdo de registros de enferma-
lisados separadamente, possibilitando identificgem reconhece a necessidade de verificar os as-
as unidades de significado. Posteriormente, a igectos relacionados ao processo de enfermagem,
leitura destas unidades de significado permiti@ ainda, um terceiro que retrata a articulagéo en-
identificar os pontos relevantes ou nucleos de setne a dimensé&o técnica com a comunicativa.
tido presentes nas comunicagGes dos sujeitos, os A referéncia predominante ao controle no
guais foram agrupados e possibilitaram a definjerenciamento denateriais e de recurs¢sima-
cdo das categorias empiricas: gerenciamento im®s expressa o exercicio de um modelo tradicio-
trumental; gerenciamento instrumental e geremal de gerenciamento. Por outro lado, aparecem
ciamento da assisténcia; gerenciamento para qimbém referéncias que mostram uma transicao
lificar a assisténcia; processo de enfermagemne sentido ddrabalho em equipe no grupo de do-
aplicacdo de suas etapas; processo de enfermentes, o que pode(ra) acarretar transformagéo
gem e aplicacdo articulada de sugtapas; e pro- nas relacdes aprendizado aprimorado no grupo
cesso de enfermagem como instrumento do prdiscente, no sentido de integrar e de articular das
cesso de trabalho do enfermeiro. acOes que executam, bem como possibilitar, no
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ensino de enfermagem, uma articulacdo da dialho, valores e representacdes estdo condicio-
mensado assistencial e gerencial, voltada paranados pelos interesses somente do proprio gru-
cuidado ampliado que contempla, para além dp® de trabalho, raramente essa relacdo chega a
procedimentos e do raciocinio clinico, também eonsciéncia dos demais segmentos sociais domi-
comunicacgao e interagdo com 0s usuarios e o r&dos, ou seja, 0 que o grupo constroi e acredita fi-
conheciment@mpliado e contextualizado de suasa mistificado para os seus agentes e caracteriza
necessidades de saftde'®) aideologi&?.

A andlise dos relatos permitiu identifidaés Por outro lado, um dos relatos refere o pro-
concepcOes sobre processo de enfermagem: cesso de enfermagem como a aplicacdo articu-
mo instrumento do gerenciamento em enferméada das suas etapas e expressa uma concep-
gem; como aplicacdo das etapas do processogd® dinamica dessa ferramenta de trabalho.
enfermagem; eomo aplicacdo articulada das eta- Ao analisar a relacdo existente entre geren-
pas. ciamento em enfermagem e processo de enfer-

Quando odocente refere que o processo dmagem, foi possivel identificar que trés sujeitos
enfermagem é um instrumento do gerenciamefazem uma relacdo com o instrumento do pla-
to em enfermagem, realiza uma ligacdo da ativitejamentogue € interessante e pertinente ser des-
dadegerencial com a atividade assistencial do etacado na formac&o, como uma possibilidade de
fermeiro; contudo, reduz a assisténcia de enfarticulacdo. Todavia, a maioria dos sujeitos se po-
magem a aplicacdo do instrumento processo digiona de maneira acritica e sem fundamenta-
enfermagem, o que evidencia uma fragil ligacagho sobre a relacdo entre gerenciamento em en-
ou conexdo entre ambas as dimensdes do prodesmagem e processo de enfermagem. Relatam
so de trabalho do enfermeiro. somenteque acrditam que a relagéo é total entre

O relato dealguns entrevistados mostra quembos, o que evidencia a adesdo do grupo ao pro-
concebem o processo de enfermagem como feto politico pedagégico e aos planos de discipli-
presentativo da totalidade do processo de trab@a, porém sem uma atitude critica e de questio-
lho gerencial, o que expressa uma reducdo damento. Isso € notado quando os sujeitos rela-
processo gerencial, bem como uma descontegm que ministram somente a parte pratica da dis-
tualizacdo de ambos, processo de cuidar e diplina, o que reforca a falta de articulacao exis-
gerenciar. Esta concepgcdo apresenta uma vid&ate entre teoria e pratica.
acritica do processo de trabalho do enfermeiro e O instrumento processo de enfermagem
da enfermagem como prética social, pois reda@otado pelos docentes de gerenciamento em
as contradicdes da pratica e prop6e o processoatdermagem pode ser viavel como recurso para
enfermagem como instrumento de sua super@vorecer o reconhecimento da articulagdo da di-
cdo. Os relatos deixam clara a sua concepcAm®nsdo gerencial e assistencial do processo de
ideoldgica a medida que se referem a um discurabalho do enfermeiro, mas nao permite a abor-
SO corporativo, de interesse do segmento profidagem da totalidade das questdes do gerencia-
sional dos enfermeiros, como se fosse um discumento do cuidado, visto que este constitui um dos
S0 que diz respeito a toda a sociedade. varios instrumentos de trabalho utilizados. Contu-

Em outros relatos, predomina uma concemlo, a fragilidademostrada pelos docentes quanto
cao do processo de enfermagem como aplicacdcsua concepgédo de processo de enfermagem e
de suas etapas e que, uma vez implementadasstea distincdo em relagdo ao processo de traba-
riam a forca deexpressar o “verdadeiro papel ddho compromete a possivel articulacdo em ter-
enfermeiro” ou “condicao de criar aviabilidade” donos de o primeiro ser um instrumento para o
trabalho desenvolvido pelo enfermeiro, bastandgyrocesso de trabalho.
para isso, o profissional “adquirir competéncia”,  Nessa direcdo, corrobora a referéncia fei-
expressao esta também de carater ideol6gico. ta por um entrevistado quanto a equivaléncia das

A titulo de esclarecimento, nesta pesquioncepgdes processo de trabalho e processo de
sa, adotou-se a concepcao de ideologia seguretdermagem, ou seja, o docente ndo reconhece a
a qual, quando as idéias de um determinado texisténcia de distincdo entre ambos, o que mos-
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tra uma provavetlificuldade de articulagcéddois 6 Gomes ELR, Anselmi ML, Mishima SM, Villa TCS,
outros entrevistados referem uma preocupa-PintO IC, Almeida MCP. Dimensao histérica da gé-
cdo com a falta de distingdo entre os dois termod'€se € incorporacdo do saber administrativo na en-
por parte de enfermeiros, docentes e alunos, poifermagem. In: Aimeida MCP, Rocha SMN, organi-
isso evidencia uma desarticulaco entre as dimen_zadoras. O trabalho de enfermagem. S&o Paulo: Cor-

~ . . . tez; 1997. p. 229-50.
sbes assistencial e gerencial.

7 Rodrigues FCP, Lima MADS. A multiplicidade de
atividades realizadas pelo enfermeiro em unidade de

_ _ _internacdo. Revista Galcha de Enfermagem 2004;25
A pesquisa permite reconhecer o potencial (3):314-22.

da iniciativa do grupo de docentes ao inserir 0

instrumento processo de enfermagem como esAlmeida MCP, Rocha SMM. Consideragdes sobre a

tratégia para que o aluno compreenda o gerenenfermagem enquanto trabalho. In: Almeida MCP,

ciamento em enfermagem de forma articuladaRocha SMM, organizadores. O trabalho de enferma-

a assisténcia e com uma visdo ampliada tanto dgem. S&o Paulo: Cortez; 1997. p. 15-26.

geréncia como do cuidado. Contudo, entende-se ) ) ,
ussi FC, Whitaker 1Y, Fernandes MCP, Gennari

que para alcancar a referida articulacdo tamb )
TD, Brasil VV, Cruz DLM. Processo de enfermagem:

se faz necessario incluir no ensino as demais di- . ~ .
um convite para reflexdo. Acta Paulista de Enferma-

mensdes da geréncia: politica, comunicativa e degem 1097:10(1):26-32.

desenvolvimento da cidadania. Evidencia-se que é

necessario que 0s ciocentes re~conhegam € apfi-rellii VE, Peduzzi M. O trabalho gerencial em en-
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