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ENSAIO SOBRE O TEMPO NOS CONTRATOS DE CONSUMO*

Gilles Paisant™®¥

1 - Assim como em todas as esferas humanas, o tempo exerce sua influéncia em
todos os dominios do direito’. Uma vez que a ele compete, de maneira recorrente, responder
a questdes tais como: Quando? Durante ou apds quanto tempo? ou até quando?, reserva-
se a0 direito a tarefa de se preocupar com as questdes de datas, duragSes e prazos.

Por exemplo, a ele compete se pronunciar a respeito da data de entrada em vigor da
nova lei ou sob a qual deve-se cumprir tal ou qual obrigagdo, bem como a duragio de um
compromisso, de uma sangdo ou de uma prerrogativa a ser determinada; ou ainda, sera
indispensavel a fixagio de prazos para agir ou reagir... De acordo com o caso, 0 tempo regera
os direitos ou obrigacGes. Trata-se de uma ferramenta disponivel ao legislador, que presume-
se na posigao de utilizd-la da maneira mais conveniente possivel. Ainda que o tempo transcorra
de forma semelhante para todos, nem por isso representara o mesmo valor juridico para
todos. O uso do tempo pelo direito constitui um meio dentre outros para se atingir um fim.

2 - Essas consideragdes valem igualmente para o dominio contratual, ja que, ndo
somente em razdo do contrato figurar no tempo, mas também porque o tempo pode ser
um recurso contratual.

Primeiramente, com efeito, € o processo de formagio do contrato que pode ser
escalonado no tempo, pois que, por exemplo, o encontro de vontades necessita uma fase
prévia mais ou menos extensa de debates, ou ainda, haja vista que a conclusio do acordo
final antecede a de um contrato preliminar, tal qual uma promessa de contratar.

Mas o tempo € igualmente convocado a desempenhar um grande papel na execugdo
dos contratos.

Ainda que nfo expressamente formulado pelo Codigo Civil, a distingio dos contratos
de execugdo instantinea e execugdo sucessiva pode, com efeito, ser considerada como
tradicional®. Contrariamente a0s primeiros, cuja execugdo se perfaz em uma prestacio vencida,
os ltimos visualizam sua execugio se propagar no tempo. -

Todavia, essa distingdo ndo deve induzir a erro, tampouco levar a crer que somente 0s
contratos de execugio sucessiva ou escalonada’ sfo sensiveis a0 fator tempo, a0 se apoiarem
na duragio®. A prestagio unica do contrato de execugio instantanea pode, efetivamente,

Atrtigo originalmente publicado em Etwudes gffertes au Doyen Philippe Simier, Litec-Dalloz, 2006. Tradugio livre e autorizada de
Carolina Paranhos Coelho, Carolina Moteira, Joyce Copstein Wainberg e Luiz Gustavo Meira Moser, integrantes do Grupo
de Pesquisa CNPq “Mercosul e Direito do Consumidor”, sob a coordenagio da Prof.* Dr.* Claudia Lima Marques.
Professor da Faculdade de Direito e de Economia de Chambéry — Franca.

U Cf pot ex.. RHEBRAUD, Obsewations sur la nofion de ferps dans [ it cisal: in Mélanges P Kayser, t 11,1979, P-1 et's. ;A. BRIMO, Reflescions
sur le temps dans la théorie générale du droit et de /Btat: in Meélanges P Hébraud, 1981, p.14 5; S. GUNCHARD, Le termps em procédure sivzle:
An>>. Foc Dyoit Clermont 1983, p. 21, ] ~ M. CouLON et A. - M.FRISON-ROCHE (dir.), Le terps dans la proceduse, Dalloz, 1996

2 F TERRE, P SIMLER, Y. LEQUETTE, Les obiigations, 9° éd., Dalloz, 2005, n° 70.

A respeito dessanogio, cf. M.~ L. CROS, Les contrats 6 execution échelonnée . 1D 1989, chron. 49

4 AZEMA, La durée des contrats suceessifs, L G D 7.,1969.
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demandar algum tempo, o mesmo vale para o caso da realizagdo de uma obra complexa, na
redagdo de um livro ou manual. Ela pode também ser diferida no tempo pois que, por
exemplo, o bem adquirido nio sendo disponivel no momento do intercdmbio de
consentimentos, convencionou-se um prazo de entrega.

Mais concretamente, o tempo sera com frequéncia utilizado para modelar as obrigagdes
das partes, assim como para determinar a duragéo do vinculo ou ainda o prazo para cumpzi-
lo. Nesse tocante, num sistema de liberdade contratual, no qual cada um discute em pé de
igualdade seus interesses, a arma do tempo é neutra: ela ndo favorece apriors um contratante
em detrimento de outro. Cada um busca utiliza-lo na forma que mais lhe convier.

O Cédigo Civil intervém, em diversas ocasides, para regular o uso do tempo pelos
contratantes. Por exemplo, os artigos 1709, 1780, 1838 e 2004, os quais, em matéria de
arrendamento, aluguel de obra, de sociedade e mandato, se opdem 20s vinculos perpétuos,
sdo geralmente interpretados como complementares para estampar um principio geral de
proibi¢io nesse dominio®. Ou ainda, com o advento de uma recente reforma relativa aos
contratos eletronicos, exige-se que o autor da oferta acuse a recepgdo “ sem prazo injustificado”
do pedido que lhe foi enderecado’. Contudo, via de regra, mesmo que se vislumbre as
consequiéncias do atraso, por uma das partes, na execugo de suas obrigacSes 7, o Cédigo nfo
inviabiliza os rearranjos contratuais, em observéncia a liberdade contratual.

3 - Pelo contrario, em virtude das necessidades de protegao aos consumidores, a visdo
do tempo veiculada pelo C6digo do Consumidor é fundamentalmente dirigista®.

Assim como a liberdade contratual, o tempo ndo deve constituir uma arma 2
disposi¢io do mais forte, o profissional, em detrimento do mais fraco, o consumidor’.
Deve-se, pelo contrario, servir de instrumento para o estabelecimento de um equilibrio
efetivo na relacio contratual entre ambos. Para atingir tal fim, a lei atribui de forma rasa a
vantagem do tempo ao mais fraco (I) enquanto que, de maneira complementar, ela tende a
restringi-la para o mais forte (II).

I- A vantagem do tempo para o consumidor

4 - Essa vantagem se manifesta em numerosas oportunidades no Cédigo do
Consumidor, em todas as etapas da vida do contrato entabulado entre o profissional e o
consumidor; seja quando de sua conclusdo ou na ocasido de sua execugio, ou ainda para
determinar a duracio. Nessas diferentes circunstancias, parece-nos que a preocupagiao do
legislador é duplice: por um lado, a preocupagio da necessidade do tempo experimentada
pelo consumidor (A) e, por outro lado, reconhece-lhe um certo dominio da duragio da
relagdo contratual (B).

Comp. ] GHESTIN, Existe-t-4/ em droit positif frangars um principe de probibition des contrats perpétuels 2 : in Mélanges D. Takon,1999,p. 250 ets.
C. civ, art. 1369-5 résultant de Iordonnance n® 2005-674 du 16 juin 2004

Porex. C.civ,art. 1147,1153 ets , 1229,1610,1611.

Ordem piiblica de diregio e ordem publica de protegio convergem para a mesma matéria. A regulagio pela qual se viabiliza
a prote¢do do consumidor corresponde, com efeito, as utilidade sociais do momento ao qual as atividades contratuais devem
notadamente sujeitar-se.

V.O. LITTY, Inépalsté des partses et durée du contvat, LG D ] ,1999 ,0°7
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A - O tempo atribuido ao consumidor

5 - Parece-nos que o consumidor carecia de tempo em cada extremidade da relagéo
contratual: primeiramente, do tempo para expressar um consentimento razoavel face aos
questionamentos, por vezes urgentes ou complexos, de profissionais, qui¢a para resistir a
seus proprios impulsos; tempo também para, eventualmente, estabelecer seus vinculos em
relacdo ao profissional, ou seja, para perfectibilizar o pagamento do prego da prestagdo do
servico ou do bem fornecido.

1) Para vincular-se

6 - Quando da conclusio do contrato, parece-nos essencial nos dias de hoje a
protecdo especifica ao consentimento da parte mais fraca, a despeito das condi¢oes requeridas
pelo artigo 1108 do Cédigo Civil. Se sabemos que o Codigo do Consumidor vincula-se a0
fato de que, por meio de diversas obrigacdes e informagGes atribuidas aos profissionais, o
consumidor estard na posi¢ao de expressar um consentimento claro, cuida-se de adicionar a
esta urgéncia de transparéncia ° a necessidade de um consentimento ventilado, que permita
a0 consumidor o tempo de apreciar a oportunidade de seu vinculo.

Essa protegéo do consumidor pelo tempo que lhe é atribuido para assimilar as
informagdes a ele confiadas, e para se decidir, ndo resulta de um principio geral formalmente
exposto no Codigo do Consumidor. Ela ¢, no entanto, reveladora de uma tendéncia geral
que se externaliza em diversas ocasides, de duas maneiras complementares: o prazo de
reflexdio e o prazo de arrependimento.

7 - Em primeiro lugar, ocorre que alei retarda o momento da conclusio do contrato
a0 permitir o aceite do consumidor somente apds transcorrido o tempo de reflexio. Essa
técnica é bastante salutar posto que obriga o consumidor, por sua propria prote¢io, a valer-
se do lapso temporal antes de se vincular a oferta do profissional.

8 - E assim que o artigo L. 312-10 do Cédigo do Consumidor dispde a respeito do
crédito imobiliario ao consumo: ““ o tomador e os fiadores nido podem aceitar a oferta antes
de dez dias apds o seu recebimento’™'. E, na ocorréncia, uma atengio toda particular é
destinada a efetividade dessa regra. Primeiramente, para evitar as praticas de contratos sem
data, alei atnibui uma dupla precaugio: néo somente o profissional deve enderegar sua oferta
pela via postal ', mas também a aceitagdo do consumidor, sendo emitida nas mesmas
condigdes ', deve-se coletar o catimbo postal nos dois casos**. Ademais, a Corte de Cassagdo
considera que essas disposi¢des, de ordem publica, sdo irrenunciaveis'®, e a irregularidade de

' G. PAISANT, De Zobligation de transparence dans les contrats de consommation : in Meélanges Roger Decottignzes, P U G , 2003, p. 233 et s,

Artigo L. 312-27 contém disposicSes analogas no caso de locagio-venda imobilidria e de locagio acompanhada de promessa
de compra e venda

2 Cédigo do Consumidor., art L.312-7,al. 1",

B Cédigo do Consumidor., art L. 312-10, a1 2.

Cf. todavia, Cass, ler civ, 5 de jutho de 2005, recurso n° 02-18907, inédito, versando que “a aceitagio da oferta deve ser realizada
por escrito com recibo datado”.

Cass. 1" civ,, 9 de dezembro de 1997 : Bull. Civ.1,1° 368; Consracts cong consom. 1998, n° 53, obs. RAYMOND; JCP 1998,11, 10148,
nota PIEDELIEVRE.
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aceitacio realizada em prazo inferior a dez dias ap6s a recepgio da oferta, nio pode ser
albergada por uma ratificacfio’. Esses principios nio representam, todavia, obstaculo ao
tomador, ja que lhe é facultado reiterar sua aceitagio posteriormente a expiragdo do referido
prazo, notadamente via ato autenticado e reputado como nova aceitagdo'’.

As sangdes de desrespeito as disposigdes do artigo L. 3210-10 sdo governadas por
uma sutil distingfo perfeitamente externalizada no acérddo da 1* Camara Civel da Corte de
Cassagdo de 12 de julho de 2005' : enquanto que ““ a inobservancia a regras de forma relativas
as modalidades de aceitagio da oferta de empréstimo imobilidrio" é sancionada pela decadéncia
do direito a juros®™, o desconhecimento do prazo de aceitagio de dez anos enseja uma
nulidade relativa que prescreve em cinco anos a contar da aceitagéo da oferta, a qual deve ser
perfectibilizada via carta, com o carimbo postal empunhando a data de aceitagdo”. Sabemos
que, todavia, nesse ultimo caso e até o presente, a Corte de Cassagio considera que esse prazo
legal de reflexfio representa uma regra protetora de um interesse privado, o qual somente
pode ser invocado pela pessoa eleita a receber a protegio? para recusar o poder de oficio do
juiz na matéria. Ademais, a0 consumidor nio sera possivel invocar a excegio de nulidade do
contrato apds o reembolso das primeiras trocas, pois a Corte de Cassagdo considera que essa
excecdo “ pode ser impetrada apenas para macular o pleito de execugio de um ato juridico que
ainda nio foi perfectibilizado”*.

Nessas condigbes, no afi de reforgar a eficacia do sistema, podemos questionar se, de
lege ferenda, no seria oportuno, em todos os casos de desrespeito pelo estabelecimento de
crédito de obrigagdes que alei lhe impde relativamente aos consumidores, de oferecer a estes,
segundo seus interesses, a escolha entre a nulidade do contrato ¢ a decadéncia do direito aos
juros.

Em qualquer hipétese, essas sangSes civeis séo reforcadas por um dispositivo penal.
O profissional incorre em multa de 3.000 euros em dois casos : primeiramente, quando, para
fazer crer que a aceitago foi dada no prazo legal, ele emite uma oferta néio datada ou veiculando
uma data incorreta®; em seguida, quando o profissional aceita receber, sob uma forma ou
outra, uma quantia de dinheiro a titulo de operagéo de crédito antes da expira¢io do prazo da
reflexfio de dez dias®. Nio se deve, com efeito, fazer com que o consumidor possa se sentir
vinculado pelos pagamentos prematuros. Essas san¢des penais parecem, contudo, menos
danosas que a decadéncia do direito a juros.

16 Cass.lerciv, 18 de janeiro de 2000 : Contrats, cong consom. 2000,1° 117, obs. RAYMOND.

17 Cass. 1 er civ, 19 de maio de 1999 :Bull. Civ. I, n° 167. — 18 de janeiro de 2000, préc. — 2 de novembro de 2005, recurso n® 03-
20918, inédito;comp. em sentido contrario, Cass. Ier civ, 30 de margo de 1994 : Bull. Civ. I, n° 130, Contrats, cong consom. 1994,
0°129, obs. RAYMOND;; Defidnois 1994, 1476, obs. D. MAZEAUD.

18 Recurso n° 02-13614, inédito.

Ou seja, uma aceitagio que serd externada diferentemente do que via carta remetida

20 Cédigo do Consumidor, art. . 312-33

21 Cass.lerciv, 27 de fevereiro de 2001 : Bull. Civ. I, n° 48. — 9 juill. 2003 : Bull. Civ. I,n° 170.

22 Cass.letciv, 3 dejulho de 2001 : Bull civ. I, n® 201

23 Cédigo do Consumidor., art. L. 312-33. at. 2 et 3.

2+ Cédigo do Consumidor,, art L. 3122-34.
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9 - Ainda que situado fora do Cédigo do Consumidor, mas respondendo as mesmas
preocupagbes, convém igualmente citar o caso dos contratos entabulados com estabelecimentos
privados, cujo objeto € o ensino a distancia. Na ocorréncia, € oferecido ao consumidor um
prazo de reflexio mais exiguo, sob pena, aqui também, de nulidade do contrato.”

O artigo L. 444-8 do Codigo de Educagio prevé, com efeito, que um tal contrato
“somente pode ser assinado transcorrido um prazo de sete dias apds sua recepgdo”. E, para
assegurar a observancia a essa exigéncia, um decreto confirma que tanto o projeto de contrato
quanto o préprio contrato, uma vez assinado pelo consumidor, deve ser enderegado ao
destinatirio via carta com aviso de recebimento®.

Aqui também um dispositivo penal corrobora a prote¢do ao consumidor, mas sem
ser especifico quanto ao destespeito ao prazo de reflexio, vez que é todo infragéo a dispositivos
dalet relativa a esse tipo de contrato que ¢ *“ possivel de um ano de prisdo e 1.500 euros de
multa?.

10 - Em segundo lugar, de maneira bastante usual, o tempo atribuido ao consumidor
no momento da conclusio do contrato transforma-se em prazo de arrependimento ou de
retratacio®. Nessas circunstincias, durante um periodo determinado aps a imediata assinatura
do contrato, alei confia a0 consumidor o direito unilateral de retomar seu compromisso, no
entanto, regularmente externado. Podemos analisa-lo como uma faculdade da retratacéo Jega/
?, Trata-se, portanto, de uma “ reflexfio a posterior? ™ confiado ao consumidor que, seduzido
pela oferta do profissional, ndo tera tido tempo de apreciar a real oportunidade, nem a de
dimensionar a exata vinculagfo de seu aceitagdo. De maneira perfeitamente realista, o legislador
pensa, nessas ocorréncias, em certas praticas de consumo que conduzem a conclusio de
contratos de impulso.

11 - A primeira lustragdo desses direitos de arrependimento doravante integrados no
Cédigo do Consumidor, foi veiculada via Lei de 22 de dezembro de 1.972 sobre avenda a
domicilio. Segundo as disposigbes do artigo L. 121 -25, o consumidor que solicita a domicilio
beneficia-se de um prazo de sete dias, incluindo feriados, a contar de seu pedido, para fins de
“rentincia”. A partir de entfio, esse mecanismo protetor se dispersou pelo Codigo. E assim
que o consumidor dispde de um prazo de sete dias para retomar seu compromisso nas
operagdes de crédito mobiliario ao consumo?®, nas vendas ou prestagdes de servigo a

25 Como é matéria de crédito imobilidrio, podemos pensar que se trata, pelas mesmas razbes, de uma nulidade relativa sujeita ao
mesmo regime juridico.

26 Decreto n°72-1218,22 déc.1972, art . 23

271 C éduc., azt. L. 444-10.

28 Dentre vastaliteratura : S MIRABAIL, L sétructation en droit privé frangass, LGDY, 1997, OLITT Y, 0p.cit, n° 199 et s; RBAILLOD,
Le droit de repentiv. RTDciv. 1984, p.227 et s.; P. BRUN, Le dimut de revenir sur son engagement:Dr. et patvimoine 1998, p78 et s.; L.
BERNARDEAU, Le droit de rétractation du consommatenr: JCP G 2000, p.218.

29 Nesse sentido, Cass. L’ civ,, 10 de junho de 1992 : Bull. Civ. I n°® 178. A natureza juridica desses direitos de arrependimento é
contestada, alguns preferem analisi-la como um mecanismo de formagio sucessiva do contrato; cf. sobre o debate, O. LITTY,
op. aat, 0 230 ets.

30 N.CHARDIN, Le contrat de co, de créditet ] e de la volonts LGDYJ, 1998,0° 150.

31 Cédigo do Consumidor, art. L 311-15.
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distancia®, ou pela categoria particular de venda a domicilio que disp&e sobre os métodos de
livre aprendizagem de linguas estrangeiras ou regionais™; esse prazo alcanga dez dias no caso
de contrato de usufruto de imdvel a prazo compartilhado™.

Essas preocupagbes consumeristas niao estdo todas albergadas pelo Codigo do
Consumidor. Citamos, por exemplo, os prazos de sete dias de corretagem matrimonial®,
ou do contrato sob assinatura privada de aquisi¢do ou construcio de um imével de habitagido™,
o de dez dias relativo as operacdes de venda a domicilio financeiro * ou ainda o de trinta dias
para contratos de seguro de vida superiores a dois meses *...

Essalista, nfio exaustiva, resultado de interven¢es paulatinas do legislador, confere
um sentimento de heterogeneidade, qui¢a arbitrario. A disparidade de situagSes demonstra-
se tanto mais acentuada que as diferengas nio se limitam ao quantum do prazo confiado ao
consumidor, mas sim no que se refere a0 modo de calculo ou sobre a maneira de exercer a
retratagdo. Ademais, a imprecisdo do vocabulario empregado pelo legislador é bastante
consternante : indiferentemente, é questdo de direito a faculdade de “retomar” seu
compromisso®, de” retratacio”*, de “resilit” o contrato®, ou ainda, de ‘renunciar”*. Por
vezes, a lei mistura, por meio de um mesmo contrato, as expressdes de prazo de reflexdo e
de rentincia®... E passaremos silentes as variedades de sancSes penais de comportamento de
profissionais de maneira a contrariar o exercicio do arrependimento dos consumidores.

12 - Restaurar a coeréncia nesse mundo heterdclito parece eminentemente desejavel*,
Nalinha da pratica majoritaria, poderemos sugerir a referéncia ao direito de se retratar num
prazo de sete dias a contar do dia da aceitacio da oferta do profissional ou do recebimento do
bem, segundo os casos, desde que o consumidor tenha sido previamente informado da
existéncia de seu direito®.

Normalmente, esse direito de retratagio nio se cumula com uma reflexfo prévia a
conclusio do contrato, pois néio ha como satisfazer duas vezes a mesma necessidade de
tempo do consumidor.*

2 Cédigo do Consumidor., art. L. 121-20; esse prazo alcanga quatorze dias no caso deservigos financeiros 4 distincia: art. L. 121-
20-12. !

3 Cédigo do Consumidor., art L.1221-33,a1.3. Nesse caso, o prazo de sete dias é prolongado para quinze dias “apés o recebimento
do produto pelo cliente para fazer a remessa do produto com o fim de reembolso™.

34 Cédigo do Consumidor, art. L. 121-64,a1.2.

35 Lein®89-421 de 23 de junho de 1989, art 6, I1.

36 CCH, art. L. 271-1.

Cédigo Monetario., art. L. 341-16.

Cédigo de Seguro, art. L. 132-5-1.

Codigo do Consumidor , art. L. 311-15; lei de 23 de junho de 1989, art. 6.

Cédigo do Consurmidor, art. L. 121-20,1.121-64, L. 311-15, C.monét, art. L. 341-16, CCH, art. L. 271-1.

Cédigo da Educagiio, art. L. 444-8.

42 Cédigo do Consumidor, art. L. 121-25 ; C. assur,, art. L. 132-5-1.

Cf. Cédigo do Consumidor., art. L. 121-26 e L. 121-5 para venda a domicilio.

4 V. também L. BERNARDEAU, chron. Préc.

4 CJCE, 13 de decembro de 2001, aff. C-481/99, Heininger: Rer. 1,9965.

Todavia, considerar o caso de ensino 4 distincia: Cédigo da Educagio, art. L. 444-8,al. 1" e 3.

25889
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Por outro lado, na linha de entendimento da Corte de Justica das Comunidades
Européias (CEJE), para ainterpretacio do decreto de 20 de dezembro de 1985, relativo a
prote¢do dos consumidores em contratos negociados fora de estabelecimentos
convencionais*’, convém insistir sobre dois aspectos importantes desses direitos de retratagio,
asaber seu cardter arbitririo e gratuito. E assim que o consumidor pode exercer seu direito
sem ter que demonstrar que ele fo1 “influenciado ou manipulado” pelo comerciante, e que é
ilicita a clausula do contrato cujo teor abriga o pagamento de uma indenizagdo compulséria,
para o fim de compensar os danos que a retratagdo pode vir a causar ao profissional. Esse
principio de gratuidade néo é contrariado pela obrigagio atribuida ao consumidor, segundo
0s casos, de suportar determinadas consequéncias advindas de sua retratagdo, como as taxas
de reexpedicio de coisa recebida em razio de seu proprio pedido® ou, o custo de servigos ja
fornecidos® ou, mais geralmente, o de “retorno dos bens sem seu estado inicial”* apds a
execugdo, pelo profissional, de sua prestacio.

2) Para completar seu vinculo

13 - Na linha do direito comum contratual, o devedor deve executar sua obrigagdo no
prazo convencionado de comum acordo com o credor. O Cédigo Civil fornece muitas
ilustragdes: segundo as disposiges do artigo 1728, 0 comprador “deve pagar o pre¢o do
arrendamento nos termos convencionados”, da mesma forma que o artigo 1650 dispbe que
““a obrigagio principal do comprador é de pagar o preco no dia e lugar convencionados pela
venda “e que o artigo 1657 evoca o ““ termo convencionado” pela retirada da coisa adquirida®.

Ora, quando o devedor enfrenta dificuldades para respeitar o prazo de execugio de
sua obrigacdo, mesmo o direito comum, por meio dos artigos 1244-1 3 e seguintes do
Cédigo Civil, faculta-lhe enderecar o pleito ao juiz para requerer um prazo de suspensio,
limitado a dois anos™. A partir da reforma do direito processual civil de execugio, pelalei de
9 de julho de 1991, o juiz pode também decidir que, durante esse prazo, a taxa de juros de
trocas realizadas sera reduzida, assim como os pagamentos recairio prioritariamente sobre o
capital.

Por outro lado, todas as penalidades incornidas pelo devedor em razdo de seu atraso
nfo serdo devidas durante o prazo de suspensfo judicial.*

No que respeita a todas as relagées contratuais, essas disposi¢des sdo, portanto,
suscetiveis de aplicagdo em proveito do consumidor em dificuldade, a despeito de regras
especificas mais favoraveis.

47 CJCE, 22 de abril de 1999, aff. C.423/97, Trazel Vae Rec. 1, 2216, L. BERNARDEAU, chron. préc.

Cédigo do Consumidor, art. L. 121-20.

Cf. Cédigo da Educagio, art. L. 444-8,a]. 3 et 4.

50 CJCE, 25 de outubro de 2005, aff. C-350/03, Sshulte, cons. 92 www.curia.eulnt/

Contudo, compete ao vendedor provar que ele disponibilizou o produto vendido a0 comprador no prazo convencionado:

Cass. 1 er civ,, 19 demarco de 1996 : Bull. Civ. L]I,n® 147.

52 G. PAISANT, La réforme du délat de grice parla Ioi du 9 juillet 1997 [ ..] . Contrats, cons; consom. Déc 1991 ; A, SERIAUX, Reflexiones sur
les délais de grace: RTD civ. 1993, p. 789 et s.

3 Cocivart. 1244-2.
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14 - A este respeito, de importancia inigualavel, podemos citar dois mecanismos
especificos no Codigo do Consumidor.

15 - Em primeiro lugar, de acordo com as disposi¢des do artigo L. 313-12, por
referéncia aos artigos 1244-1 a 1244-3 do Cédigo Civil e as mesmas condiges, as obrigagdes
do consumidor podem ser suspensas pelo juiz, no mesmo limite de dois anos e com as
mesmas medidas de acompanhamento, no caso de dificuldades de reembolso de um crédito
mével ou imdvel a0 consumo, notadamente no caso de dispensa do devedor.

Contudo, na prote¢io do consumidor, a lei vai mais longe. Enquanto que, pelo
Cédigo Civil o juiz ndo pode reduzir a taxa de juros aquém da taxa legal, o mesmo artigo L.
313-12 autoriza, neste caso, a supressdo pura e simples destes juros. A deciséo aqui nio tera
anecessidade de ser “especial e fundamentada ™.

Por outro lado, para evitar que, pela expiracdo do tempo de suspensio atribuido pelo
juiz, o tomador possa exigir o pagamento imediato das trocas efetuadas, 0 mesmo texto
prevé que a decisdo podera determinar as modalidades de pagamento das somas tornadas
exigiveis sem permitir, contudo, “que o ultimo pagamento possa exceder em mais de dois
anos o termo inicialmente previsto para o reembolso do empréstimo”’; o que autoriza a
prolongar o contrato de acordo com o interesse do consumidor.

Por fim, contrariamente a jurisprudéncia que tem por base o Codigo Civil*®, a Corte
de Cassagio decide que, em virtude do artigo L. 313-12, 0 juiz pode, ndo obstante a decadéncia
do termo adquirido em proveito do credor, suspender as obrigacées do devedor™. Ou seja,
que neste caso o perddo judicial podera macular as disposi¢des do contrato sobre a sua
propria existéncia; ele terd por fim a suspenséo dos efeitos da decadéncia.

16.—Mas ¢ sobretudo por ocasido de um procedimento de superendividamento que os
ventos sopram a favor dos devedores enquanto consumidores, dado que apenas as suas dividas
nio profissionais sdo levadas em conta para o acesso ao beneficio do referido procedimento®.

Desde a primeira lei, de 31 de dezembro de 1989, uma das medidas essencias
suscetiveis de retificar a situacio do interessado reside no reescalonamento ou no adiamento
das suas dividas. Limitado originalmente a uma duracdo de cinco anos, este tem sido
sucessivamente aumentado para oito anos, e seguidamente para dez anos, pelas reformas de
29 de Julho de 1998 e 1° de Agosto de 2003, na hipétese do superendividamento genético
referido na primeira alinea do artigo L. 330-1. Desde a ultima reforma, mesmo as dividas
fiscais podem ser objeto destamedida de suspensio™, trés categorias de dividas sdo, todavia,
tendentes ao desvio™: as reparacles pecunidrias atribuidas as vitimas de uma infracio penal,
as multas penais e, desde o prenuncio, as dividas alimenticias. Nesses trés casos, com efeito,
a situagdo do devedor nio é considerada como prioritaria.

% Codigo Civil, art. 1244-1,21. 2

P Camara Comercial da Corte de Cassagio, 19 de dezembro de 1991: Contrats, cone, consom. 1992, 1° 23, obs. LEVENEUR; vide,
em complmenta¢io, Cimara Civel da Corte de Cassagio, 2 de julho de 1860: DP 1860, 1, 284.

% 12 Camara Civel da Corte de Cassagio, 7 de janeiro de 1997: Bu/l. civ: 1,0n° 9; Contrats cang consom, 1997, 1n° 53, obs. RAYMOND;
28 de setembro de 2004, recurso (paxroi) n° 02-15757, nédito.

5 Cédigo do Consumidor, art. L.330-1,al. 1°.

Cédigo do Consumidor, art. L. 331-7.

Cédigo do Consumidor, art. L. 333-1-
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Aleide 1° de Agosto de 2003 estabeleceu o limite de dez anos mesmo no caso de
uma corregio amigavel®, o que, neste caso, representa uma restricio — de resto bastante
realista — a liberdade contratual tdo favoravel ao credor quanto ao devedor.

Por outro lado, no caso especifico dos empréstimos em curso, o artigo L. 331-7
oferece uma opg¢io dentro do interesse do devedor: o prazo de reescalonamento nio pode
exceder dez anos ou “ametade da duragio de reembolso restante a transcorrer . Esta Gltima
solugdo pode revelar-se mais vantajosa ao credor, no caso, por exemplo, de um empréstimo
imobiliario inicialmente concluido por um longo periodo: trinta ou mesmo trinta e cinco
anos, como mostram as praticas atuais. E, no caso da decadéncia operar-se em desfavor do
credor, este prazo nio podera atingir a metade da dura¢io que permanecia a correr antes da
decadéncia. Esta precisdo, sempre no interesse da pessoa endividada, foi acrescida ao artigo L.
331-7 pelalei de 8 de Fevereiro de 1995, em reagfio a jurisprudéncia da Corte de Cassagio, a
qual considerava que, devido a decadéncia, 0 empréstimo ndo estava mais “em curso” e que,
conseqientemente, apenas o prazo de cinco anos (3 época) deveria ser considerado®.

Permanece, contudo, um limite em favor manifesto do consumidor nessas
circunstancias: A Corte de Cassago récusa a cumulagdo entre os prazos de reescalonamento
do artigo L. 331-7 do Cddigo do Consumidor e o prazo de perdio judicial de dois anos do
Codigo Civil® Com efeito, teria sido incoetente acrescentar aos prazos especialmente atnibuidos
aos devedores em grande dificuldade os concebidos a vista de situagSes menos preocupantes.
As disposicdes especiais prevalecem aqui logicamente sobre as disposigdes de carater geral.

Seguindo a mesma linha de entendimento, nfo ¢ conveniente acumular a duragéo de
dez anos com a que permanece a correr no caso de um empréstimo em curso. Néo somente,
com efeito, a let verbaliza a forma de alternativa na matéria, mas ainda, esta segunda
possibilidade refere-se a uma medida especial propria a uma categoria de dividas.

Nio se pode, contudo, excluir um desvio, em proveito do devedor, das disposi¢Ses
legais sobre o prazo maximo de reescalonamento. A Corte de Cassagdo admite, com efeito,
que, por seqiiéncia de um fato novo que o coloca na impossibilidade de honrar os prazos
reescalonados, o devedor tem a faculdade de beneficiar-se de um novo procedimento, se as
condi¢bes de abertura forem novamente reunidas®. De plano em plano, a regra dos dez anos
podetia assim ser destruida...

17 - No caso mais grave de superendividamento, que é o da “insolvéncia”®, a lei
também faz uso do tempo em prol do devedor; contudo, desta vez, de uma maneira
totalmente diferente. Enquanto que, no caso anterior, o tempo atribuido ao devedor figurava

@ Cédigo do Consumidor, att. L. 331-6.

& 12Chmara Civel da Corte de Cassagio, 16 de junho de 1993: Bu/l ci2: 1,n° 220. — 1° de junho de 1994: Bull. ci: I,n° 199 , Contrats
cong consom. 1994,1° 187, obs. RAYMOND.

& 12 Camara Civel da Corte de Cassacio, 16 de dezembro de 1992 : Bull siv: T,n° 317 , D 1994, somm. 18, obs. FORTIS, RTD .
1993 p. 174,

& Ppor exemplo, 1* Cimara Civel da Corte de Cassagio, 2 de junho de 1993: Bu//. czv: T, 0° 200 ; RTD corm. 1994, p.111. - 10 dejulho

de 1995: Bufl. civ: 1,0° 318 , RTD corn. 1995, p. 843.

Cédigo do Consumidor, art. L. 331-7-1 : “Auséncia de recursos ou de bens penhoriveis de modo a permitir apurar a totalidade

ou parte” das dividas “e toradas inapliciveis as medidas previstas no artigo L. 331-7”, sem contudo que esta situagio apresente

“um carater irtemedidvel”.
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como um meio para resolver as suas dificuldades, no caso da insolvéncia os prazos concedidos
constituem apenas um preludio, de natureza conservatdria, a remédios mais importantes.
Esta apenas na espera, de acordo com a evolugio da situagio do devedor, quer das medidas
de corregéo do artigo L. 331-7 (entre os quais o reescalonamento durante dez anos), quer da
extingfo parcial das suas dividas ou a combinagio dos dois®®, a atribui¢io a0 interessado de
uma Unica suspenséo de exigibilidade das dividas outras que as alimentares, durante uma
duragio maxima de dois anos®, sera accordée a interessé.

No mesmo sentido, a hipétese de uma “situagio irremediavelmente comprometida”
e a abertura de um restabelecimento pessoal, a suspensido dos procedimentos de execugdo
diligenciados contra o devedor durante toda a duracio do procedimento® constitui
normalmente apenas o preladio a medida radical de extingio das dividas nfio profissionais
merente a0 julgamento de encerramento para insuficiéncia de ativo.

Mas, enquanto que o devedor que vale-se da extingdo parcial das suas dividas ao
abrigo da sua “insolvéncia” deve esperar oito anos antes de obter uma medida da mesma
ordem para dividas similares®, nenhuma restri¢io deste tipo tem sido lograda no 4mbito de
um procedimento de restabelecimento pessoal®. Esta diferenca, sobretudo neste sentido,
nfo é razoavel.

18 - Atribuindo assim tempo ao consumidor para preencher o seu compromisso
(ou antes de atenuar o encargo), o legislador abre assim o caminho, sob o controle do juiz,
a arranjos contratuais. S30 outros arranjos que convém considerar para apreciar o controle do
tempo conferido em diversas circunstancias ao consumidor.

B - O tempo controlado pelo consumidor

19 - De acordo com os principios do Cédigo civil, a durago da relagdo contratual é
determinada livremente pelas partes, sob reserva dos compromissos perpétuos’. Mas, para
que a escolha desta duracio seja realmente livre, ainda € necessario que uma das partes ndo
esteja em estado de impor seus objetivos ao outro’. B por 1ss0 que niAo sera surpresa
constatar que, sobre este ponto ainda, o legislador interveio de maneira especifica em prol do
consumidor, para evitar que a duragédo do contrato seja definida unicamente em fungéo dos
interesses do profissional.

Em especial, convém evitar que o consumidor se encontre preso a um contrato que,
em razdo da evolucio das circunstincias, tenha se tornado contririo aos seus interesses
legitimos e seja voltado aimpedi-lo de valer-se da concorréncia em seu favor. Varias técnicas
tém sido aplicadas para esse efeito.

Arg. avis C. cass,, 10 de janeiro de 2005 : RTD corm. 2005, p. 424 e s.; vide, em complementagio, TI Vienne, 25 de novembro de
2002: RTD comm. 2003, p. 174. — 2* Camara Civel da Corte de Cassagio, 22 de marco de 2006, recurso (powros) n° 04-04140, inédito.
Cédigo do Consumidor, art. L. 331-7-1

Cédigo do Consumidor L.332-6.

Cédigo do Consumidor, art. L.331-7-1,al.2

Avis HYEST, DOC. Sénat n° 404, sessio extraordindria 2002 - 2003, p. 2 5.

Supra, al 2.

O.LITTY, op. aut, 54 es.

R RN e I
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20 - Em primeiro lugar, de maneira excepcional, no caso do crédito renovavel, o
Cédigo do Consumidor, no seu artigo L. 311-9, limitou expressamente a duragio do contrato
inicial. Este limite ¢ fixado em um ano. Mas ¢, realmente, pouco vinculativo para o 6rgio
credor, dado que a lei fala em “um ano renovavel”. Em um outro caso especifico, o dos
contratos de prestagSes de servigos de comunicagSes eletronicas, o artigo L. 121-84, originario
da lei de 9 de Julho de 2004, prevé que o consumidor podera cancelar o contrato, sem
penalidade, caso recuse amodificar as condi¢Ges contratuais propostas pelo profissional.

21 - Precisamente, para casos além destes especificos, umalei de 28 de Janeiro de 2005,
que introduziu o artigo L. 136-1 no Cédigo do Consumidor, estabeleceu um dispositivo
proprio para permitir ao consumidor, apesar da presenca de clausula ticita de renovagio no
contrato, conservar certo controle da duracio da relacio contratual. Na matéria, veremos de
resto que alei comega por impor uma obrigagdo de informacao ao profissional, de sorte que
o consumidor tenha a capacidade de, quando chegar 0 momento, por um termo ao contrato
que nio corresponderia mais as suas necessidades ou ao seu interesse’.

22 - Sobretudo, no caso do crédito ao consumo, a lei oferece em varias ocasides ao
consumidor a faculdade de pér fim a0 contrato unilateraimente antes do previsto, e mesmo
quando esta ruptura antecipada n#o se explique por si s6, nem por qualquer descumprimento
do profissional as suas obrigacOes, nem pela ocorréncia de uma causa externa. Por simples
conveniéncias pessoais, 0 consumidor terd por conseguinte o direito de sair de maneira
antecipada do contrato. Isto visa a duas hipdteses: a rescisdo do crédito renovavel e o reembolso
antes de termo do crédito ao consumo.

1) A rescisido antecipada do crédito renovavel

23 - Acrescentada a al.3 do artigo L. 311-9 do Codigo do Consumidor, a lei de 28 de
Janeiro de 2005 dispde doravante que “a qualquer momento” o credor podera pedir ndo
somente a redugdo da sua reserva de crédito ou a suspensio do seu direito a utiliza-la, mas
ainda “a rescisio do seu contrato”.

Por conseguinte, neste tipo de operagio de crédito, o consumidor nio sofre nenhum
constrangimento temporal. Transcorrido o prazo de sete dias para arrepender-se, pode ainda,
quando o desejar, e mesmo antes da expira¢do da duracio inicial de um ano, p6r fim ao
contrato de maneira arbitraria. A lei ndo exige nenhuma justificativa da sua parte.

A intengio do legislador € clara. Trata-se, por esta disposicio, de trazer uma pedra
suplementar ao edificio de prevencio das situa¢ées de superendividamento™. O crédito
renovavel, pelas facilidades que oferece, é considerado, com efeito, um mecanismo perigoso
a esse respeito. Se, por razdes econdmicas, ndo se pode proibi-lo, a posi¢io adotada foi no
sentido de “melhor enquadra-lo””* Esta disposigio foi apresentada como “um progresso
consideravel””® na matéria.

E Infra, n° 35 es.

B Relator CHATEL, DOC..ANn °1271,12¢1ég., p. 17 es.

™ Assim se intitulou o Titulo I da lei de 28 de janeito de 2005.

® Declaragio de CORNU JO SénarCR, 22 de junho de 2004, p. 4528.
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Realmente, este progresso é sem diivida menos “consideravel”’ que a derrogacio
que se encontra plasmada nos principios contratuais, dado que, finalmente, o consumidor
nio sera vinculado pela duragio inicial de um ano da abertura de crédito.

Se este altimo nio quer correr o risco de endividar-se, nio lhe continua permitido
evitar extrair a reserva de crédito que lhe é oferecida, sem, no entanto, ir até a rescisio do
contrato? Trata-se, por conseguinte, de proteger o consumidor contra ele mesmo e suas
proprias tentacdes contra a pratica contratual do 6rgio de crédito.

24 - O Codigo do Consumidor nio especifica as modalidades praticas desta resciséo
antecipada. O legislador ndo chegou a prever, como para o exercicio do direito a retratagéo, a
existéncia de um registro de resciséo. Nenhuma forma especifica é necessaria. Mas, por evidentes
razBes probatétias, 0 uso da carta com aviso de recepgio serd Gtil”.

A esse respeito, alei de 28 de Janeiro de 2005 dispde que esta rescisdo obriga o credor
“a reembolsar, nas condi¢cdes do contrato, o montante da reserva de dinheiro ja utilizada”.
Esta referéncia as condi¢des do contrato retorna as disposi¢Oes do paragrafo 2 do artigo L.
311-97%, que refere o reembolso “que deve ser escalonado, salvo vontade em contririo do
devedor”. Este ultimo encontra-se, por conseguinte, na situagio que seria a sua se, recém
chegado no fim do perfodo inicial, indicasse a sua intengio de ndo renovar o contrato.

Hsta faculdade de rescisdo antecipada efetua-se, assim, sem nenhuma penalidade
contra o consumidor. Nio é necessario dissuadi-lo de procurar a desoneragio das dividas.

2) O reembolso antecipado do empréstimo

25 - De acordo com o direito comum, o empréstimo de dinheiro deve ser reembolsado
de acordo com os prazos acordados, de modo que nem o credor, tampouco o tomador,
possam impor um reembolso antecipado. Sem duvida, o artigo 1187 do Cédigo Civil prevé
que “o termo sempre é estipulado em prol do devedor”, o que seria para permitit 20
tomador liberar-se por antecipagdo se ele encontra vantagem. Mas 0 mesmo texto acrescenta
uma restri¢ao a este principio: “a menos que resulte da estipulagio ou das circunstancias que
ele também foi acordado pelo interesse do tomador”. E esta situagdo corresponde bem ao
empréstimo de dinheiro, no qual os reembolsos escalonados sio estabelecidos pelo interesse
comum”: o banqueiro tem, com efeito, tanto interesse em escalonar as suas reentradas de
dinheiro quanto o tomador em efetuar os seus pagamentos em fungio do calendario de
percepeio dos seus rendimentos®. Naturalmente, o contrato pode autorizar um reembolso
antecipado, mas, neste caso, impora ao tomador que verta uma compensagio financeira ao
6rgdo credor, a razio, a0 mesmo tempo, das despesas de gestdo ligadas a esta mudanga e da
perda de uma parte dos interesses esperados. ‘

% Vide, comparativamente, H. CLARET, La ki #° 2005-67 du 28 janier 2005 tendant & conforter la et la profection du

JCP G 2005, 1, 140, n° 27, que considera esta disposi¢io como “supérflua”, tendo em vista o fato de “que o contrato tem a
duracgio de um ano”.

Cf. no mesmo sentido, H. CLARET, art. cit,, n° 28.

A redagio inicial da proposi¢io dalei, de resto, neste sentido: Doe ANN® 1141, 12elég, p. 4. A atual redagio foi considerada
mais precisa pelo Senado: JO SénarCR, 22 de junho de 2004, p. 4527.

Req. 21 de absil de 1896: DP 1896, 1, 484, Relator VOISIN.

F.COLLART-DUTILLEUL e P DELEBECQUE, Contrats civils et commercianss 7° ed., Dalloz, 2004, n° 285.

8 d
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26 - O Cddigo do Consumidor é mais favoravel a0 tomador®. Para permitir a este
ultimo exonera-se das dividas mais cedo, por exemplo, na seqiiéncia de uma reentrada de
dinheiro imprevista, ou ainda, em periodo de baixa das taxas de juro, de modo que possa
liberar-se contraindo outro empréstimo a uma taxa muito mais vantajosa, o legislador
atribui-lhe o direito de reembolsar por antecipagao. Trata-se dos artigos L. 311-29 e L. 312-21
para, respectivamente, os créditos méveis e os imobilidrios a0 consumo.

27 - No caso do crédito mével, o direito reconhecido ao consumidor é tdo mais forte
que, ndo somente pode ser exercido de maneira arbitraria e em qualquer momento a sua
iniciativa, mas que também desde umalei de 31 de Dezembro de 1989, efetua-se sem que o
o6rgio credor possa reclamar por outro lado a mais minima indenizaggo.

Uma tnica restrigo figurano artigo L. 311-29: o credor podera recusar um reembolso
parcial antecipado que seja inferior a trés vezes o montante contratual do primeiro prazo nio
cabido®. As complica¢des que este reembolso antes do termo geram em detrimento do
organismo bancario nio devem, com efeito, se mostrar demasiado importantes em relagio
as vantagens esperadas pelo consumidor. Mas este limite nfio deve ocultar o principio: alei
permite o reembolso antecipado, tanto total como parcial.

28 - Tal prerrogativa é igualmente reconhecida ao consumidor no dominio do crédito
imobiliario. Como no caso precedente, e pelas mesmas razdes, o tomador pode exercer esta
faculdade quando lhe parece bom e de maneira arbitraria, ndo obstante qualquer clausula
contratia.

A partir desta base comum, o artigo L. 312-21 pde duas séries de regras especificas aos
reembolsos de empréstimos imobiliarios.

29 - A primeira refere-se as restrigGes aos reembolsos que seriam apenas parciais.
Sobre a matéria, alei prevé que o contrato pode proibi-los quando forem “iguais ou inferiores
adez por cento do montante inicial do empréstimo”. Como no caso de um crédito mével,
trata-se de evitar ao profissional despesas desproporcionais em relacio a economia esperada
do consumidor. Mas o regime desta restri¢do é aqui diferente. N4o somente o limiar minimo
de reembolso fixado pela lei ndo é o mesmo, mas ainda, contrariamente as disposi¢des do
artigo L. 311-29, esta previsto que este limite ndo é levado a efeito quando o reembolso em
questdo é destinado a pagar o saldo do empréstimo.

30 - A segunda especificidade é mais notavel: o artigo, L. 312-21 autoriza o credor a
reclamar do tomador o pagamento de uma indenizago de reembolso antectpado em decorréncia
de interesses ndo-ocorridos (Fuzérets non échus). A diferenca de regime em relagdo ao crédito
mobiliario explica-se, sem duvida, neste caso, pela diferenca dos interesses envolvidos. Os
empréstimos imobiliarios sdo, geralmente, de longa duraciio e envolvem um maior numero de
interesses, 0 que implica que, nesse caso, havera maior importancia em respeitar o plano de
reembolsos previamente estabelecido. E evidente, no entanto, que o credor apenas podera
demandar essaindenizacio se ela for expressamente prevista no contrato. O artigo L. 312-23
estabelece que nenhuma outra soma de dinheiro podera ser exigida do consumidor.

8l cf J-R MIRBEAU-GAUVIN, Le rembonrsement antisipé du préten drost frangais: D 1995, chron. 46 es.; O. LITTY, op. ot#.,n% 364 e's.
2 Cédigo do Consumidor, art. D. 311-10
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Nessa matéria, a liberdade contratual é particularmente limitada. A indenizagio
suscetivel de ser reclamada do consumidor € sujeita a um limite maximo para evitar que seja
demasiado dissuasiva. Ela “néo pode exceder o valor de um semestre de juros sobre o capital
reembolsado a taxa média do empréstimo, sem poder exceder 3% do capital ainda devido
antes do reembolso™. Em casos especificos, como o dos empréstimos a taxas progressivas,
onde sido acompanhados de taxas diferenciadas de acordo com os petiodos, a indenizagio
devida podera ser objeto de uma majoragio em relacio a hipdtese precedente. Essa majoracio
correspondera & “soma que permitir assegurar ao credor a taxa média prevista na concessao
do empréstimo relativa ao tempo decorrido desde a o inicio”®.

Nos dois casos, de acordo com as disposigdes do artigo L. 312-21, a demanda de
pagamento, realizada pelo credor, da verba indenizatéria de reembolso antecipado
devidamente limitada efetua-se “sem prejuizo da aplicago do artigo 1152 do Codigo civil”.
Logo, mesmo que a indenizagdo reclamada permanecesse nos limites do teto legal, o tomador
teria, por conseguinte, a faculdade de solicitar a sua moderacio pelo juiz, em razéo de, na
circunstancia dada, ela parecer “manifestamente excessiva’.

Até 0 momento, no entanto, pelo menos no caso especifico dos empréstimos a taxa
progressiva, a Corte de Cassacdo frustrou esse mecanismo, pelo duplo motivo de que o poder
discricionanio que o juiz extrai do artigo 1152 do Codigo civil apenas concerne as clausulas penais®,
que, precisamente, 1o séo as clausulas de reembolso antecipado, que tém por objeto “restabelecer
uma taxa média constante”, e ndo “assegurar a execugio das obrigagdes do tomador’™. A causa
da obngacio de pagar essa indenizagdo consiste na reparacio dos lucros cessantes (manque d gagner)
sofridos pelo credor em decorréncia da resilicio (résikation) antecipada do contrato.”

O resultado desse raciocinio é criticavel: a remissao (renvos) a0 Codigo civil, por meio
do artigo L. 312-21, ndo significa, necessariamente, que a clausula de reembolso antecipado
constitui uma cliusula penal. O reembolso tem simplesmente por objeto atribuir, no interesse
do consumidor-tomador, a primeira um elemento do regime juridico da segunda. Sem
duvida, teria sido mais oportuno se alei tivesse se referido, nessas circunstancias, ao poder
discricionario do juiz sem mengdo ao artigo 1152 do Cédigo civil.

Tanto ¢ assim que, sempre que ha um empréstimo a taxas progressivas, a Corte de
Cassagio (Cour de Cassation) exige, sob pena de dacadéncia do direito, que as modalidades de
célculo desses juros compensatorios sejam “indicadas na oferta preliminar (offre préalable), de
modo a permitir a0 tomador ter conhecimento do maximo que poderia dever no caso de
reembolso antecipado”®.

B Cédigo do Consumidor, art. R. 312-2, al. 1°.

& Cédigo do Consumidor, art. R. 312-2, al. 2, cf. M. LE SON, L'indemnité de rembonursement anticipé d'un prit immobilier de consommation:
RD bancaire et bourse, 1991, p. 213,

& Acerca dessa jurisprudéncia, cf. G. PAISANT, Rép. ez Dallog, vide clausula penal, 2003,n°69 es.

& (Cass. 17 civ,, 7 de outubro de 1992: Bu// ws2: [, n.° 245. — 2 de dezembro de 1992: Bu/l. i I, 0.0 301; Contrats cong consom., 1993,
n.° 41, comentirios de LEVENEUR. — 30 de mar¢o de 1994: Bu// sir. I,n.° 129. — 11 de outubro de 1994: Bu/j civ. ,n.° 289.
— Vide, contudo Cass. 1 ™ civ,, 20 de marco de 1989: Bu//. ciz: I, n.© 138,

& Cass. 1% civ,, 27 de setembro de 2005: D 2005; 2670, comentarios de X. DELPECH, Defrénois, 2005, p. 2003, coment. de

SAVAUX , 2006, p. 332, nota PIEDELIEVRE.

Cass. 1 civ., 30 de margo de 1994, oz, — 21 de fevereiro de 1995: Bu/. civ: I, n.° 99, vide, como complementagio, 8 dejutho de

1994, Contrats cong consom., 1994, n.° 241, comentarios de RAYMOND.
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Para escapar também ao pagamento dessa indenizagio, alguns tomadores invocaram
a nulidade da clausula com fundamento no artigo 1129 do Cddigo civil, relativo a
indeterminagao do objeto. Mas se essa orientagdo, durante certo tempo, encontrou eco na
Corte de Cassacdo (Cour de Cassarion) relativamente a empréstimos nio submetidos ao
Cédigo do Consumidor, com base no fato de que aindenizagfo nfo estaria determinada em
consonancia com elementos exteriores a vontade das partes®, hoje ela foi abandonada; esses
elementos estio incluidos nas relacdes consumeristas™.

Desde umalei de 25 de junho de 1989, relativa a empréstimos imobiliarios subscritos
a partir de 30 de junho do mesmo ano, apenas sio exonerados do pagamento de qualquer
indenizacdo os tomadores cujo reembolso antecipado é motivado pela venda do bem
imobilidrio financiado pelo empréstimo como consequéncia de uma mudanga superveniente
no local de exercicio de sua atividade profissional ou da do seu conjuge. Contudo, essa
dispensa s6 vale se a referida mudanga resulta do falecimento do tomador ou de seu c6njuge,
ou ainda da cessagio forgada da atividade até entfio por ele exercida®. Para facilitar a mobilidade
profissional, por exemplo, para sair de uma situagio de desemprego, poder-se-ia ter sido
Menos restritivo. o

Apesar do principio subsistente® dalicitude da indenizaggo do reembolso antecipado
no dominio imobiliario, essa faculdade que se reconhece ao consumidor de sair do contrato
antes do termo acordado parece um verdadeiro “privilégio”®. Ela constitui um dos meios
previstos pelo legislador para compensar a desigualdade contratual entre profissionais e
consumidores. Ha, no entanto, outros meios, porque se o tempo pode jogar em favor dos
ultimos, ele também gera limitagées especificas em relagdo aos primeiros.

IT - A pressio do tempo para o profissional

31 - Nos contratos que o vinculam aos consumidores, o profissional nio sofre a
pressdo do tempo apenas no dever de respeitar os direitos conferidos aos primeiros. A
coacdo nada mais € do que o inverso do favorecimento do tempo consentido aos
consumidores.

Essa coagdo igualmente se externaliza, de maneira direta, por meio das obrigacdes
positivas impostas aos profissionais em beneficio do consumidor (A), ou, ainda,
indiretamente, através dos limites que alegislagio destina as clausulas abusivas na determinagfio
do contetdo do contrato (B).

& Cass. com., 15 de dezembro de 1992 Bu/l siz: IV,n.°417. — Cass. 1™ civ,, 22 dejunho de 1994: D, 7995, 368, nota de A. PENNEAU.
—9 de maio de 1996: Contrats, cone, consom.,1996,1.° 136, 2¢ esp., notade LEVENEUR.

D Cass. 1% civ, 6 de marco de 2001: Bull oh. I,n.° 184; D 2007, 1172, comentirios de AVENA-ROBARDET: para um outro tipo

de empréstimo: Cass. 1™ civ., 14 de junho de 2000: Bx/. ciz: I, n.° 184, D. 2007, 1136, comentarios de D. MAZEAUD, em

complementagio, vide Cass. 1 civ., 2 de margo de 2004, recurso (poxrwoz) n.° 01-11920, inédito.

Vide A. GOURIO, L'indemnité de remboursement anticipé des préts au logement : une demi-véforme, RD bancarre et bourse, 1999, p. 160,

% Acerca da contestagio desse principio, vide ] HUET, Les principans: contrats spéciamss, LGD], 1996, n.° 22550; J. CALAIS-AULOY
e F STEINMETZ, Droit de la consommation, 6* edigio, Dalloz, 2003,1.° 429, p. 476, nota 1.

B Y PICOD e H. DAVO, Drvit de la consommation, Armand Colin, 2005, 1.° 306.
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A - As obrigagdes positivas impostas ao profissional
32 - O tempo gera obriga¢bes ao profissional, tanto na ocasifio da formagfio ou
renovagio do contrato de consumo, quanto sob a perspectiva de sua execugéo.

1. Na ocasido da formagZo ou da continuagio do contrato

33 - As obrigagBes aqui impostas aos profissionais integralizam os direitos
reconhecidos aos consumidores na medida em que sdo destinadas a facilitar o seu exercicio.
Trata-se da obrigacéo do credor de manter sua oferta durante certo lapso temporal e da
obrigacio de informar ao consumidor em tempo habil, para que este possa escapar a uma
clausula de continuacio tacita do contrato.

34 - A obngacio, para o credor, de manter sua oferta durante um certo lapso temporal
é comum 20s créditos mobili4rios e imobilidrios 2o consumo. Nos dois casos, ela é destinada
a permitir 20 consumidor comparar com as ofertas concorrentes e de refletir sobre suas
respectivas vantagens e inconveniéncias. Em outras palavras, zrara-se de facilitar, para o
consumidor, a expressdo de um consentimento claro e, entdo, de complementar, tanto o
direito a retratacfio, como o direito a reflexdo, este admitido pelo Cédigo do Consumidor™.
Mas o regime e o alcance dessa obrigagio imposta ao credor variam de acordo com o tipo de
crédito em questio.

E no caso do crédito mobiliario que ela revela uma importancia menos significativa.
O artigo L. 311-8 fixa em quinze dias, no minimo, a contar de sua emissio, o prazo de
manutengdo da oferta de crédito. Contudo, resta claro que nada impede que o consumidor
aceite essa oferta antes de expirar o prazo. Na pratica, com efeito, néo é raro ver o consumidor
assinar a oferta preliminar no mesmo momento em que esta lhe é apresentada; o que reforga
autilidade do direito de arrependimento nessas circunstancias. De todo modo, transcorrido
o prazo de quinze dias sem que o consumidor tenha externalizado sua aceitagéo, a oferta
emitida restaria caduca de pleno direito e o credor desonerado de leva-la adiante, amenos que
um prazo mais extenso tenha sido convencionado pelas partes.

No que respeita ao crédito imobiliario, a fixagdo dessa obrigagdo é notadamente
reforcada em razio da diferenca dos riscos. N3o somente o prazo durante o qual o credor
deve manter sua oferta ¢ fixado por um minimo de trinta dias, a contar, dessa vez, de sua
recepgio pelo devedor™, mas, ainda, sabemos que o consumidor nio pode validamente
expressar sua aceitagao antes de expirado o prazo de reflexiio de dez dias que alei lhe confere™.
Considerando que os trinta dias so editados no interesse do consumidor, podemos pensar
que se trata de dias francos”.

V.supran®7es.

Cédigo do Consumidor, art. L. 312-10 al. 12

Supra,n° 1.

Do tradutor: considera-se dia franco (jout franc) um periodo de 24 horas a partir da hora zero. E um prazo franco, ou seja,
que comega a correr apos a fluéncia do dia inicial do prazo (dies a gu0), o tempo restante antes do comego desse dia nio é
computado. No Brasil, é como sio contados os prazos processuais, segundo o Cédigo de Processo Civil.

R R
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35 - De alcance mais geral, visto que relativa a todos os contratos de prestagio de
servigos, a Let de 28 de janeiro de 2005 impds aos profissionais a obrigagdo de informar a
seus co-contratantes consumidores sobre a faculdade que Ihes é conferida de escapar auma
clausula de continuagio ticita, por uma duragdo determinada ou indeterminada®, e, via de
conseqliéncia, desfazer o contrato desfavoravel aos seus interesses.

Sem duvida, os contratos prevéem, eles mesmos, as modalidades préprias para
evitar a continuagio tacita, mas, em razio do duplo motivo de sua “formulacio freqiientemente
complexa” e do carater “freqilentemente mal-conhecido” pelos consumidores das estipulagdes
neles contidas®, o legislador desejou obrigar o profissional a informar ao consumidor sobre
a data-limite, dentro da qual ele podera demonstrar sua intenggo de desfazer o contrato'®.
Trata-se, com efeito, de posicionar methor o consumidor para exercer um direito reconhecido
pelo direito comum e organizado pelo contrato, garantinde-o contra a propria negligéncia da
leitura do consumidor ou compreenséo equivocada das coisas.

Mais precisamente, 0 novo artigo L. 136-1 do Cddigo do Consumidor dispde que o
profissional deve informar por escrito a0 consumidor, “no mais cedo, em trés meses, e, no
mais tardar, em um més antes do final-do prazo que autoriza a rejei¢io da continuagio, da
possibilidade de desfazer o contrato.”

36. — A aplicacdo dessa obrigagio de informagio supde, entdo, que o contrato tenha
determinado precisamente a data-limite, antes de chegar ao final do periodo inicial, prazo em
que o contratante consumidor pode manifestar-se eficazmente para impedir a continuagio
da relagéio. No caso contrario, devemos admitir que a informagio do profissional deva ser
emitida, no mais tardar, um més antes do dia da continuacio efetiva do contrato. A forma do
documento mediante o qual esta informagio deve ser comunicada ao consumidor nfo é
determinada pelalei. A carta registrada com aviso de recebimento nfo €, ento, necessaria,
mesmo se, na pratica, suas vantagens probatérias sejam evidentes. De acordo com as
circunstancias, um documento eletronico pode ser suficiente; em particular nos casos em que
a encomenda do consumidor tenha sido efetuada desta forma. Todavia, evidentemente, é
ainda necessario que haja alguma chance de o consumidor estar inserido neste procedimento.
Considerando a redagio da lei, podemos pensar que o profissional somente tem o 6nus de
provar que expediu ao endere¢o correto o documento informativo requisitado’®. Entretanto,
essa solugdo nio é satisfatdria para o consumidor, que terd de suportar um risco contra o qual
nfo estd em condi¢Ses de se prevenir: o mal-encaminhamento da correspondéncia. Com
efeito, como podera ele provar que nio recebera a informago escrita do profissional? Uma
vez mais, encontramo-nos confrontados com o problema da refletividade do diteito do
consumidor. Mas impor ao profissional a prova da data de recepgio da informagio conduziria

E por efetto de regra, a despeito de estipulagGes contrarias, que a continua¢io de um contrato por tempo determinado o
transforma em contrato por tempo indeterminado, que pode ser rescindido a qualquer momento, por meio de um pré-aviso
usual (ou fixado pelo contrato) pelo interessado: cf. P STOFFEL-MUNCK, O enquadramento da continuagio ticita nos
contratos de consumo desde a lei Cbatel: JCP G 2005,1, 129 ,n° 1.

P Rapp. CHATEL, nota 73 acima, p. 11-12 .

10 H. CLARET, nota 76 acima , n° 14 ; P STOFFEL-MUNCK, art. préc.

101 p STOFFEL-MUNCK, art. préc, n° 7.
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auma inflagdo dificilmente controlavel no sistema da carta registrada. O legislador pds em
pratica os meios adequados para esta nova manifestagio de protegio aos consumidores?
37 - Sendo respeitada esta obrigacio de informagao, caberd ao consumidor decidir-se.
Ele pode, primeiramente, escolher guardar siléncio, o que conduzira ao seguimento
da relagio contratual, segundo os termos do contrato. Excepcionalmente, e segundo a regra
a qual prevé que o contrato continuado é considerado como um novo contrato'®, poderia
parecer que, no caso dos contratos de servigos a distdncia, o consumidor conserva uma
faculdade de retratacio nos sete dias seguintes a continuagéo'®.
Mas nos prazos estipulados no contrato, o consumidor podena igualmente expressar
sua vontade de nfo prosseguir com a relagdo contratual, apés o termo inicial. Ora, embora o
artigo L. 136-1 tenha concebido favorecer essa eventualidade, ele cutiosamente se omite em
precisar seus termos. A rigor, essa faculdade de denunciacdo nos parece arbitraria e gratuita.
Considerando as finalidades da lei e seu cariter necessario de ordem publica'”, qualquer
estipulagdo que subordinasse a nio-recondugio do contrato a0 pagamento de qualquer
contrapartida pecunidria seria, do nosso ponto de vista, ilicita. No que respeita a forma,
diante do siléncio da lei, devemos considerar que esta é livre. Mas como, pelas evidentes
razdes probatdrias, ndo aconselhar os consumidores, desejosos de retomar sua liberdade
com toda seguranca, a recorrer a essa famosa carta registrada com aviso de recebimento'®?
38 - Nahipdtese em que, a0 contrario, o profissional ndo respeitasse sua obrigagdo de
informagfo, o artigo L. 136-1 prevé que “o consumidor pode, gratuitamente, por termo ao
contrato, a qualquer momento, a contar da data de continuaggo. Para colocar em pratica essa
prerrogativa, o texto nio distingue se o contrato prevé uma continuagdo por tempo
determinado ou indeterminado. A solu¢do deve entdo ser a mesma em ambos 0s casos. A
expressdo “a qualquer momento” significa notadamente que ndo sera esperado do
consumidor respeitar um pré-aviso qualquer, mesmo contratualmente fixado, para por termo
ao contrato continuado'®, Novamente, trata-se de um direito discricionario do consumidor.
Nessas circunstancias, o contrato tera fum sem retroagir ao dia da continuagio. Se,
entdo, um adiantamento foi feito pelo consumidor, e se os servigos correspondentes a esse
adiantamento ndo tenham sido integralmente providos no momento da resilicao do contrato,
o profissional devera efetuar um reembolso proporcional no prazo de trinta dias'”. Apds
esse prazo, as somas devidas produzirdo juros a taxa legal; o que nio representa uma forte
dissuasdo! A verdadeira sancdo reside no direito conferido ao consumidor de retomar sua
liberdade quando ele a desejar, uma vez entabulado o processo de continuagio.

V.B. AMAR-LAYANI, A continuagio ticita: D. 1996, chron. 145 ets., spéc. p. 147. Por ex. : Cass. com. 10 juin 1998 : Bull. civ.
IV, n° 119-

1% Cédigo de Consumo, art. L. 121-20; V. P STOFFEL-MUNCK, art. préc, n 10 ets.

Mesmo que a lei de 28 de janeiro de 2005 nfio o diga expressamente.

1B Nesse sentido, H. CLARET, art préc,n°18

16 No mesmo sentido, H. CLARET, art. préc, n° 16,

Cédigo do Consumidor, art. L. 136-1, 4l 2.
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2. Quando da execugio do contrato

39 - As pressdes do tempo, as quais pesam sobre o profissional, contrastam com os
favores ofertados aos consumidores quando estes devem pagar o prego dos produtos ou
dos servigos que lhes sfo fornecidos'®. Mesmo se essa diferenga de situagio nfo apresente
um carater de generalidade, duas ilustracdes merecem atengdo: de uma parte, a obrigagio de
pontualidade direcionada para a responsabilidade do profissional e, de outra, as pressdes de
tempo que a lei lhe impde, a partir de agora, de maneira exclusiva, quando, em matéria de
crédito ao consumo, o credor decide agir contra o devedor em mora.

40 - A obrigagio de pontualidade que pesa sobre o profissional € enunciada no artigo
L. 114-1 do Cddigo do Consumidor. Esse texto se aplica as vendas de bens moveis e aos
contratos de fornecimento de servigos, desde que a entrega do bem e o fornecimento da
prestagio nio seja imediata e o pre¢o convencionado seja supetior 2 uma quantia atualmente
fixada em 500 euros. Nesse caso, o profissional € obrigado a indicar a data-limite na qual ele
executara sua obrigacio, sendo especificado que, em caso de atraso superior a sete dias ndo
causado por forga maior, o consumidor estara no direito de “denunciar” o contrato por carta
registrada com aviso de recebimento. Esse dzrezto deve ser exercido dentro de “sessenta dias
uteis”, a contar da data indicada para a entrega do bem ou para a execugéo da prestagio.

O profissional deve, assim, comprometer-se com um prazo suficientemente preciso
de execugio' e respeita-lo, sob reserva da for¢a maior, apreciada geralmente de maneira
restritiva pelos juizes'™.

Enquanto que no prazo previsto pela lei o consumidor insatisfeito denuncia o
contrato, esse ultimo ¢ considerado como resilido no dia da recepgao, pelo profissional, da
carta de dentincia. Entretanto, se “‘entre o envio e a recep¢io dessa carta”™''! o profissional
honrar sua obrigagio, a resili¢io sera evitada. Conseqiientemente, quanto mais o consumidor
tardar em denunciar o atraso do profissional, mais esse ultimo dispord de tempo para
Cumptir seu COMpPromisso. Eum tipo de periodo de graca, deixado a iniciativa do consumidor.

Em contrapartida, a auséncia de reagdo do consumidor no atraso de sessenta dias
deve ser interpretada como uma prova do carater nfo essencial, aos seus olhos, da obrigacao
de pontualidade do profissional. Isso ndo significa que este possa retardar ao infinito o
momento em que honrara o contrato. Outro recurso possivel a0 direito comum de inexecugido
contratual, compreendendo-lhe eventualmente a resolugao judiciaria do artigo 1184 do Codigo
Civil, em caso de falta persistente, mantém-se aberta ao consumidor a via especifica da
intimacfo a fazer'”. Esta supde que o consumidor conserve um interesse em manter a
relagdo contratual até sua implementagfo, seja porque ele nao conhece outro profissional
similar para executar a prestagio requetida, seja porque ele sabe que nfio encontrara condi¢es
financeiras tio vantajosas em compara¢ao com um concorrente.

18 Supra, 1% Becs.

1% Cf Pasis, 3 dejulho de 2001: D. 2001, 2740, obs. RONDEY, pata uma entrega em « fins de julho » e 2 de outubro de 2003: RJDA
2004, n° 152, para uma entrega « no mais tardar, na segunda quinzena do més de margoy.

V. Versailles, 22 de setembro de 2000 : BRDA 2000, n° 21, para um atraso de fabricagio de um construtor automobilistico
julgado « previsivel ». No mesmo sentido, Patis, 21de janeiro de 1997: Contrats cong consom. 1997,0° 105, obs. RAYMOND, para
um atraso devido a um erro do fabricante.

i Cédigo do Consurmidor, art. L. 114-1,al. 3.

12 Cédigo do Consumidor, art. R. 142-2.

110
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41 - Mas outros atrasos imputaveis aos profissionais ndo encontram solucio na
aplicagio desses dispositivos especificos. Imaginemos, assim, todas as hipdteses em que, no
curso da execugédo do contrato, o consumidor esteja diante do fato consumado e submerso,
imediatamente, em uma situagdo prejudicial. Como nfo mencionar o caso particular dos
atrasos dos transportadores?

Sem duvida, no transporte de passageiros, o transportador tem o dever essencial de
transportar esses Gltimos s3o e salvos ao destino. Mas ha também o dever de conduzir-lhes
“de acordo com o horatio previsto”, e ele vincula sua responsabilidade as suas “falhas na
obrigacio de pontualidade”®. Tal dever vale, ainda, para todos os tipos de transporte'™,
sendo mesmo qualificado como essencial, no caso em que o transportador publiciza e
garante a confiabilidade e a celeridade de seu servigo'"®.

Apesar desses principios, faz-se necessario reconhecer que o consumidor no sera
praticamente jamais indenizado por prejuizos de qualquer monta (correspondéncias e
encontros falhos, gastos com hotel e restaurante, custo de outro transporte, mercadorias
avariadas ou inutilizaveis em razéo de sua entrega tardia...) sofridos pelo atraso.

Naturalmente, convém deixar. de lado todas as hipéteses nas quais o atraso do
transportador se explique por causas alienigenas'* ou, nos casos particulares de transporte
de passagetros, por razGes de seguranga'’’, sendo entendido que compete a0 profissional o
6nus de provar essas circunstancias exoneratérias' . Por outro lado, sabemos que, seguindo
os termos do artigo 1150 do Cédigo Civil, somente os danos previsiveis sdo repariveis'’®,
além do dolo ou da falta relevante do contratante recalcitrante.

Mas, sobretudo, o direito positivo faz prova de certa leniéncia com relagdo aos
transportadores como sujeitos de clausulas limitadoras de responsabilidade inseridas em
seus contratos. O principio de sua validade é efetivamente admitido, salvo no caso em que o
dever de pontualidade é considerado essencial'™ ou, ainda, no caso da falta relevante, dolosa
ou inescusavel do proprio transportador'”. Por vezes, também, os juizes admitem que as
condi¢bes gerais do contrato podem validamente prever que os horarios indicados pelo
profissional “ndo fazem parte do contrato”'* ou consideram que a placa publicitaria atestando

13 Pasis, 4 de outubro de 1996 :JCP G 1997,11, 22810, nota PAISANT et BRUN, no caso dos atrasos da SNCF

14 Nesse sentido, por exemplo, pata um transporte terrestre de mercadorias : Cass. com., 2 de abril de 1974 : Bull. civ. IV, n° 122;
8 de julho de 2003, apelo n° 00-17846, inédito. )

15 Cags com,, 22 de outubro de 1996 :Bull, civ. IV, n° 261 ; Contrats, conc, consom. 1997, 1n° 24, obs. LEVE-NEUR.D. 1997, 121,
nota SEM AUX ;Defre’nois 1997, p- 333, 0bs. D.MAZEAUD ; RTD civ. 1997, e 418, obs. MESTRE. — Cémara Mista, 22 de abril
de 2005, 2 esp. : Contrats, cone., consom. 2005,1° 150, obs. LEVENEUR.JCP G 2005, I1, 10066, nota LOISEAU.

16 Cédigo do Consumidor, ast. L. 133-2; p. ex.: Cass. com., 6 féve. 1973 : Bull. civ. IV, n° 62.

7 G. PAISANT et R BRUN, note sous Paris, 4 oct. 1996, préc.

18 P ex :Cass. com, 13 dejaneiro de 1970: Bu/l civ. IV,11° 17. - 16 de margo de 1999, recurso n° 97-11428, inédit.

' Cf Paris, 31 de margo de 1994 : D. 1994, inf. rap., 134.

Cf. referéncias citadas na nota 114 supra ; adde, Caen, 5 de janeiro de 1999, décision n°® 963691 > médito.

* Pex:Cass lciv, 14 de margo de 1995, recurso n°93-10370, inédito. -Ass. plén., 30 de junho de 1998: B4/j civ., ass. plén., n®

2.-Cass.1 civ, 22 de junho de 2004, recurso n® 01-00444, inédito

12 Cass.1 civ, 5 dejulho de 2005,v. Bulletsn.
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o estado de regularidade e rapidez do transporte nio apresenta “qualquer valor contratual”'#;
o que € eminentemente contestivel.

" Na falta de previsdes contratuais especiais'®, no transporte publico de mercadorias,
em que se aplicam os dispositivos de um contrato de adesdo'®, a limitacdo de responsabilidade
do transportador é ainda a regra: em caso de atraso prejudicial ao cliente, o transportador é
somente obrigado a “verter uma indenizagdo que ndo exceda o prego do transporte”.
Acertadamente, no entanto, a Corte de Cassagao decidiu que a falta relevante ou dolosa do
transportador desnudaria essa limitacio de responsabilidade'®. Em contrapartida, o Conselho
de Estado julgou que, mesmo entre profissionais e consumidores, tal limitacdo ndo
sucumbiria ao golpe das disposi¢ées do artigo 132-1 do Codigo de Consumidor relativamente
as clausulas abusivas. O Conselho estima, efetivamente, que, além da reserva de falta relevante,
¢ sempre possivel ao consumidor fazer uma declaragio de interesse especial que substituiria
essa declaracio sobre o limite da indenizac4o no contrato de adesio'?.

Enfim, o caso do transporte aéreo de passageiros, de bagagens ou de mercadorias,
mesmo quando nfo apresenta um cariter internacional'®, provoca disposi¢Bes supranacionais,
asaber o regramento CE n° 261/2004'de 11 de fevereiro de 2004 e 2 Convengio de Montreal
de 28 de maio de 1999 aplicavel em toda a Comunidade desde 27 de junho de 2004. Emergem
desses diplomas dois pontos essenciais:

Em primeiro lugar, essas disposi¢des predominam sobre todos os textos internos
que seriam de natureza a opor-se as limita¢des de responsabilidade que elas estabelecem em
proveito dos transportadores, notadamente o artigo L. 132-1 do Cddigo do Consumidor,
interditando as clausulas abusivas.

Em segundo lugar, com a preocupagio de melhorar o destino dos passageiros,
vitimas de atrasos significativos, o regramento comunitario, em seu artigo 6°, lhes permite
obter, em todas as circunstancias, uma reparagio estandartizada e imediata, consistindo, por
exemplo, dependendo da conseqiiéncia do atraso, em bebidas, refeices e hospedagens
gratuitas, assim como na possibilidade de efetuar, sempre gratuitamente, duas ligacOes
telefonicas. Mas foi ventilada a questdo da compatibilidade dessas disposi¢des comunitarias
com a Convengdo de Montreal. Ora, efetivamente, se esta prevé uma exoneracio do
transportador, que suportatia o onus de provar ter tomado “todas as medidas que poderiam
razoavelmente impor-se para evitar o dano ou que seria impossivel para ele toma-las”, o
regramento nfo oferece qualquer escapatéria a companhia aérea. Mas a convengio internacional
se sobrepde ao direito comunitario derivado, expresso por esse regramento.

Em um julgado de 10 de janeiro de 20006, a Corte de Justiga das Comunidades
Européias pronunciou-se em favor da compatibilidade'®. A Corte considera, efetivamente,

Cass. com, 1° de fevereiro de 2005, recurso n® 03-16773, inédito.

Ou quando a cliusula limitadora de responsabilidade seja sem valor, considerando o cariter essencial da obrigacio de
pontualidade do transportador.

Decreto n®99-269, 6 de abril de 1999 :J0 11 avr. 1999

Cass. ch. mixte, 22 avr. 2005, nota 114 supra.

CE, 6 de jutho de 2005, Doom : D. 2005,2094, nota DELEBECQUE JCP G 2005, II, 10154, nota DONNAT.

Cass. civ,, 20 de margo de 2001 : Bx//civ, I, n° 81

Aff C-344/04, IATA Department for transport, tvuw.curia.ewintl
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que a Convengio de Montreal, na limitacéo de responsabilidade que estabelece em proveito
dos transportadores, quantifica os danos individuais sofridos por cada passageiro em
consideragdo 20 motivo de seu deslocamento e sua situagdo pessoal, enquanto que o
regramento comunitario apenas trata da reparagdo dos prejuizos que sofrem de maneira
praticamente idéntica todos os passageitos, vitimas do mesmo atraso. Os dois textos, fixando-
se em estabelecer as reparagdes diversas de prejuizos diversos, e cada um deles perseguindo
um objeto distinto, o principio da primazia da convengio internacional acaba nio encontrando,
entfio, aplicagio.

Isso ndo impede que, apesar dessa decisdo positiva, 0 passageiro aéreo, vitima de
atrasos, deva contentar-se com uma singela consolagdo e que ndo possa requisitar uma
verdadeira indenizacio.

42 - Em contrapartida, em uma outra rea como aquela do crédito ao consumo, a lei
utiliza o tempo de maneira mais desfavoravel ao profissional, muito embora em relagdo a ele
nio se verifique nada de reprovavel, porquanto, pelo contrario, ¢ o consumidor-devedor que
ndo executou suas obrigagéo conforme acordado.

Com efeito, segundo as disposi¢des do artigo L. 311-37 do Cédigo do Consumidor,
tal como reformado pelalei de 11 de dezembro de 2001, as agGes de cobranga “por ocasido da
nadimpléncia do devedor devem ser formadas dentro de dois anos do evento que Ihes deu
causa, sob pena de preclusdo”. Enquanto anteriormente todas as a¢Ges que tinham seu
fundamento na aplicagfio dos textos do Codigo do Consumidor sobre o crédito mobiliario,
incluindo aquelas intentadas pelo consumidor contra a instituigéo de crédito, se encontravam
submetidas a esse breve prazo, a partir de entfio o texto passou a representar um sentido tinico.

Desse modo, em caso de contestagéo, por via de a¢do ou de excego, acerca da
regularidade da oferta preliminar, o consumidor dispde, a partir de entdo, do prazo do
direito comum da prescri¢éo para tanto, isto €, no caso, o prazo de dez anos do artigo L 110-
4 do Codigo Comercial. A vantagem conferida ao consumidor em comparag¢io com o direito
anterior € evidente, e nio menos evidente € a diferenca de tratamento em desfavor do
profissional. E somente sobre este que repousa a obrigacio de diligéncia.

43 - Encontramos aqui o espirito geral do direito do consumidor. A vantagem
legislativa conferida ao consumidor constitui um “reequilibrio” destinado a compensar ““a
disparidade de poder econémico entre o credor e o devedor” . A experiéncia demonstrara,
com efeito, que a disposi¢io igualitaria precedente recaia muito freqiientemente em favor das
mnstituicSes de crédito, uma vez que, passado esse prazo de dois anos, eles se encontravam,
em qualquer circunstancia, ao abrigo das conseqiiéncias das irregularidades que podiam macular
suas ofertas preliminares inicialmente emitidas. O texto era, desse modo, em boa parte,
desviado de sua finalidade primeira, qual seja a de evitar que, depois de muitos anos de
inércia, a institui¢do credora, cumulando os juros de mora, reclamasse somas consideraveis
do consumidor inadimplente'?’.

12 P FLORES e G. BIARDEAU, Réforme du délai de forciu vers une restauration du  végime de protection de Femprunteur D. 2002, 876
es. ; X. LAGARDE, Forvlusion biennale et crédst @ i con. ion . JCPE 2202,1116.
13 P FLORESe G BIARDEAU, art. prec
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Ademais, podemos observar que, notadamente no caso do crédito renovavel, aregra
do prazo de dois anos ao qual é submetida a a¢fo do credor é atualmente objeto de uma
interpretagfo favoravel ao consumidor. Esse prazo transcorre, com efeito, imediatamente “a
contar do primeiro vencimento nfio regularizado” '
abertura de crédito teve fim” ',

O direito do consumidor atribui a0 profissional, portanto, também nessa matéria,
direta e explicitamente, as obrigacées do tempo. Algumas vezes essa obrigagdo serd somente
indireta ou implicita.

e ndo mais “a contar do diano qual a

B - As obrigacdes resultantes da legislagZo sobre as clausulas abusivas

44 - Se o tempo, da mesma forma que outros elementos, figura entre as previsdes
contratuais, a expressdo dessas Gltimas encontra um limite na nogéo de ordem publica e na
existéncia de disposigGes legislativas ou regulamentares de carater imperativo.

E nesse sentido que a legislacdo sobte as clausulas abusivas, limitando aliberdade do
profissional na determinacio de estipulages contratuais que ele propde a sua clientela de
consumidores, pode se opor a certas clausulas de duragio ou de prazos, na medida em que
elas, seguindo a disposi¢do geral do artigo L. 132-1 do Cddigo do Consumidor, teriam “por
objeto ou por efeito criar, em detrimento do ndo-profissional ou do consumidor, um
desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigagGes das partes no contrato”. Essa
legislagdo deveria, pois, dissuadir os profissionais de inserir nos seus contratos clausulas
suscetiveis de serem julgadas abusivas conforme esse critério geral.

Atualmente, nenhuma clausula de duragfo ou de prazo é expressamente proibida sob
esse fundamento. Podemos citar, provavelmente, os pontos f e g do anexo ao artigo L. 132-1.
O primeiro se dirige as clausulas que autorizam “o profissional a por fim sem aviso prévio
razoavel a um contrato de duragio indeterminada, salvo no caso de grave motivo.”, enquanto
que o segundo se refere aquelas que tém por objeto ou por efeito “prorrogar automaticamente
um contrato de duracio determinada, na auséncia de manifestacfio contraria do consumidor,
quando uma data excessivamente distante do término do contrato tenha sido fixada como
data limite para expressar essa vontade de ndo-prorrogacao por parte do consumidor”. Essas
duas clausulas, porém, do mesmo modo que todas as outras enumeradas nesse anexo legjslativo,
nio sdo formalmente proibidas; elas “podem” somente “ser consideradas como abusivas se
cumprirem as condigSes previstas pelo mencionado artigo L. 132-1.

E, portanto, somente sob esse prisma vago do “desequilibrio significativo” que
convém se interrogar sobre o carater abusivo ou nio das clausulas de duragdo ou de prazo
nos contratos de consumo, concluindo-se que uma clausula considerada como abusiva nas
relagBes entre profissionais e consumidores conservaria todo seu valor e sua eficicia nas
outras relagOes contratuais'.

12 Cass. ass. plen., 6 dejunho de 2003: D. 2003, 1905, nota LAGARDE; Contrats cone, consom. 2003, 1.° 132, obs. RAYMOND.

3B Cass. 12 civ., 9 de marco de 1999: Bull ciz. 1, n.° 85.

3 por exemplo: Cass. com., 23 de novembro de 1999: Bulaz. IV, 1n.° 210, JCP G 2000, 11, 10326, nota CHAZAL, Contrats cone, sonsom.
2000, n.° 40, obs. LEVENEUR,; Cass. 3* civ,, 28 de outubro de 2003, recurso n.° 02-13580, inédito.
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1. As clausulas de duragio

45 - Dentre a variedade de clausulas relativas a duragio do contrato, um certo niimero
delas ja foi objeto de dentncia por parte da Comissio de Clausulas Abusivas'®. Por certo, as
recomendagdes da comissdo, do mesmo modo que o anexo ao artigo L. 132-1, ndo apresentam
um carater normativo. Exatamente nesse sentido se manifestou a Corte de Cassacio!: “elas
nio sio geradoras de regras cujo descumprimento leve a possibilidade de cassagdo”. Tal fato
nfo impede que o0s juizes possam legitimamente fundamentar sobre elas suas decisdes' ou
que possam nelas se inspirar. De todo modo, as clausulas denunciadas pela Comissio se
tornam de uma validade incerta e, em caso de litigio, o consumidor tem boas chances de ndo
vé-las aplicadas. Essa chance se encontra hoje reforgada pelo fato de que, em uma decisio de
27 de junho de 2000"%, a CJCE admitiu que “‘o juiz nacional possa apreciar de oficio o carater
abusivo de uma clausula de contrato que a ele foi submetida”...; mesmo, portanto, que o
proprio consumidor nfo saiba apreciar esse meio de defesa.

Dentte o conjunto dessas clausulas de duragio, duas demandam mais especialmente
a atengdo: aquelas que prevéem uma duragéo inicial e aquelas que, associadas ou nio as
primeiras, visam a constituir obstaculo a resili¢do do contrato pelo consumidor.

46 - O principio que consiste, em um contrato de execugio sucessiva, em prever uma
duragio inicial determinada, sem prejuizo de uma eventual recondugio, nfo é em si contestavel.
Eventualmente, o préprio consumidor reivindicara a duragio da relagio contratual. E desse
modo que, na recomendagdo n.° 85-03, concernente aos contratos propostos pelos
estabelecimentos acolhedores de pessoas idosas'*, a Comissio de Clausulas Abusivas pode
preconizar a eliminagio das clausulas que tém por objeto ou por efeito, quando o contrato é
de duragio determinada, “fixa-la em um nivel inferior a duragio legal dos aluguéis residenciais”
ou “permitir a0 profissional ndo renovar o contrato de duragdo determinada por outros
motivos que ndo sérios e legitimos”... Existem casos, portanto, nos quais a seguranca da
duragdo da relacio contratual é favoravel ao consumidor. A duragio minima aparece, pois,
como uma obrigagio para o profissional.

Em regra geral, no entanto, € o inverso que se produz: a duragido minima é estipulada
no interesse do profissional. Os exemplos sdo muitos: contratos de assinatura, de manutengio
e, mais freqiientemente, os de fornecimento prolongado de bens ou de servigos. Se, em
principio, essa pratica nio é abusiva, ainda é necessario que essa duragio inicial nio seja
atipicamente extensa. Deve-se julgar contrato por contrato, conforme seu tipo e sua estrutura.

Por exemplo, na recomendagio n.° 84-01 sobre os contratos de fornecimento de gas
de petréleo liquefeito, a Comissdo de Clausulas Abusivas condenou as clausulas que tém por

Recomendagio n.® 2001-02 sobre as clausulas relativas 4 duragio dos contratos concluidos entre profissionais e consumidores:

BOCC 23 de mato de 2001.

136 Cass. 1% civ,, 13 de novembro de 1996. Bu//. civ. I, 0.° 399, D. 1997, somm. 174, obs. DELEBECQUE; RTD a2 1997,791, obs.
LIBCHABER.

137 Cass., 1% civ, 10 de fevereiro de 1998: Bull. iz 1,n°53,D.1998,539, nota MAZEAUD; JCP G 1998, 11, 10124, nota PAISANT;
Contrats cong consom. 1998, 0.° 70, RTD 2. 1998, 674, obs. MESTRE.

1B Aff C—240/984C 244/98, Oueano: Rex ,4941, JCP G 2001, T1, 10513, nota CARBALLO FIDALGO e PAISANT, RTD siz: 2001,
878, obs. MESTRE e FAGES; Petites Affickes 24 de julho de 2001, p. 25, nota HOURDEAU; RTD com. 2001, 291, obs. LUBY.

1% BOCC de 9 de novembro de 1985.
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objeto ou por efeito “impor uma duragio inicial superior a trés anos” ou ainda “permitir ao
contrato de manuten¢io (do reservatério) uma duragéo superior aquela dos contratos de
fornecimento de gis™**’. O abuso decotrre do fato de que, em razio dessas estipulacdes, os
consumidores s#o, a rigor, impedidos de pleitearem condi¢Ses mais vantajosas junto aos
profissionais concorrentes ou, ainda, de utilizar outras formas de energia menos onerosas.

Por outro lado, em um contrato de assmatura de telefonia mével, a duragio nicial de
um ano ndo parece em si abusiva, na medida em que ela tem por contrapartida a entrega
gratuita ao consumidor, ou mesmo por um prego simbdlico, de um aparelho telefénico
portatil. Nesse tipo de contrato, o desequilibrio significativo em detrimento do consumidor
se revela quando, de maneira complementar, o contrato prevé que toda resili¢do antecipada
por sua iniciativa torna imediatamente exigiveis as parcelas de assinatura restantes, salvo
quando a ruptura é motivada por circunstincias taxativamente elencadas. O consumidor é,
pois, com efeito, dissuadido de resilir o contrato antes do advento do termo inicial, até
mesmo quando ele teria motivos perfeitamente legitimos para fazé-lo'*!, como, por exemplo,
na hipétese de uma transferéncia profissional para o exterior. E dessa forma que, em sua
recomendagio n.° 99-02, a Comiss3o-de Clausulas Abusivas preconizava a supressdo das
clausulas que tém por objeto ou por efeito “impor uma duragio minima de doze meses ao
contrato, sem permitir a0 consumidor a escolha de uma duragio diferente e sem prever a
possibilidade de uma resili¢éo antecipada por motivo legitimo”'* Essa idéia foi retomada
pela Comissdo, em termos muito proximos, para todos os contratos de consumo, na
recomendagio n.° 2001-02',

47 - Independentemente de qualquer duracdo inicial minima, certos contratos
propostos aos consumidores tendem a obstaculizar a faculdade de resili¢do, mesmo quando
ela se fundamenta sobre a culpa do profissional. Tenha sido o contrato concluido com
duragdo determinada ou indeterminada, essas estipulagdes podem ser consideradas como
abusivas, uma vez que a manutencio da relagio contratual, nessas condi¢Ses, néo permite a0
consumidor obter a contraprestacio legitima do pagamento ao qual ele se obrigara e tampouco
de encontrar satisfagio junto a outro profissional. Esse tipo de clausula ja foi denunciado
pela Comisséo de Clausulas Abusivas'* e anulado repetidas vezes pelos juizes'®.

=

BOCC 20 de novembro de 1984; comp. Versalhes, 3% ch., 5 de maio de 2005, julgado n.° 265, que recusou a considerar esse tipo

de clausula como abusiva, quando a duragio do contrato resulta de condi¢Bes particulares, as quais comportam a esse fim

uma clausula deixada em branco, porque ela somente estabelece “o ptincipio de uma livre negociagio”. www.clauses-
abusives fr/juris.

Vetsalhes, 4 de fevereiro de 2004: D. 2004, 635.

2 BOCC 27 de setembro de 1999,

" Recomendagio n.® 2001-02 préc.; no mesmo sentido, Cass. 1% civ,, 29 de cutubro de 2002: Bull. civ. I.n.° 254; RTD civ. 2003,
90, obs. MESTRE e FAGES a propésito de um contrato de tele-vigilancia, 26 de outubro de 2004, recurso n.° 02-16636, inédito,
igualmente a propésito de uma tele-vigilancia.

% v Recomendagio 2001-02, prec.

1% por exemplo: Cass. 1° civ,, 28 de abril de 1987: Bull ciz: ,n.° 134, D 1998, 1, nota DELEBECQUE; D. 1987, somm. 455, obs.

AUBERT, JCP G 1987, 11, 20893, nota PAISANT.
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2. As cldusulas de prazos

48 - Sabemos que, nas relagdes de consumo, as clausulas de prazo indicativo para a
entrega da coisa ou para a execugdo da prestagdo de servigos pelo profissional séo de agoraem
diante ilicitas em virtude do Cédigo de Consumidor'*. A Corte de Cassagio tinha anteriormente
julgado-as abusivas'’’. Existem, todavia, muitas outras clausulas relativas aos prazos.

Pensamos inicialmente naquelas que, na auséncia de prescri¢ées legais ou a fim de
reforgar as obrigagdes em detrimento dos consumidores, obriga estes tltimos a cumptirem
certos atos dentro de um prazo determinado, sob pena de serem privados de um direito.

49 - Nesse ponto, ainda, os trabalhos da Comissdo de Clausulas Abusivas oferecem
preciosas indicaces sobre as estipulagdes que os profissionais sdo incitados a eliminar de
seus contratos. Ela pdde, dessa forma, denunciar, de maneira geral, as clausulas que tém por
objeto ou por efeito “impor um prazo de prescri¢do para ingressar em juizo ou reduzir o
prazo fixado por lei”'*®. Para o caso de diversos contratos, a Comisséo também afastou as
clausulas que “fixam prazos demasiadamente breves para reclamagSes”, as quais pode o
consumidor ser levado a fazer'”, por exemplo, quando da expiragéo de um contrato, a fim de
requerer um reembolso’™®. Nessa mesma linha de entendimento, sdo regularmente
denunciadas as clausulas que impdem prazos demasiadamente curtos ao consumidor para
efetuar a declaracio de sinistro'™".

50 - Freqiientemente contestadas sdo ainda as clausulas que, na previsio de resilicdo
de um contrato, estabelecem prazos de aviso prévio que, ou permitem ao profissional de se
exonerarem com um minimo de obrigacBes'™, ou, de forma mais ampla, por sua extens3o,
sdo de natureza a tornar o consumidor prisioneiro do contrato, uma vez que, por exemplo,
este néo estara em condi¢Oes de por fim a uma clausula de recondugdo tacita.

Ainda que se preocupe dessa questio das recondugBes tacitas, alei de 28 de janeiro de
2005 ndo traz verdadeiramente uma solugio a esse problema preciso. Se, com efeito, 0 novo
artigo L. 136-1 do Cédigo do Consumidor obriga o profissional a informar ao consumidor
acerca da possibilidade que lhe é dada de evitar a renovagdo do contrato, no minimo trés
meses antes da data limite contratualmente estipulada’®, essa disposi¢io nfo leva em

Supra, n.° 40

W Cass. 1% civ, 16 dejulho de 1987: Bufl wiv. I,0.° 226, D. 1988, 49, nota CALAIS-AULOY; JCP G 1988, 11, 21001, nota PAISAN'T.
Recomendagio n.° 79-02 sobre as cldusulas concernentes aos recursos na Justica: BOSP 24 de fevereiro de 1979
Recomendagio n.° 94-04 concernente aos contratos de locagio sazonal: BOCC 27 de outubro de 1994; no mesmo sentido,
recomendagio n.° 94-03 sobte os contratos de estigio lingliistico: BOCC 27 de setembro de 1994.

Recomendagio n.° 02-01 relativa aos contratos de vendas de catdlogos em matéria imobilidtia: BOCC 26 de fevereiro de 2002,
comp. Cass. 1*cv,, 1° de fevereiro de 2005: Bu/l c22.1,n.° 61, que recusou a considerar como abusiva a cldusula de um contrato
de depésito-venda que fixava em quinze dias apds a resilicio do contrato o prazo a partir do qual o profissional podia se liberar
de sua obrigacio de restitui¢io em relacio ao consumidor depositante.

Recomendagio n.° 85-04 sobre os contratos de seguro destinados a cobrir diversos riscos da vida privada: BOCC 6 de
dezembro de 1985, no mesmo sentido, recomendagdes n.° 89-01: BOCC 14 de julho de 1989, 96-02: BOCC 3 de setembro de
1996, 97-01: BOCC 11 de junho de 1997, 02-03: BOCC 30 de maio de 2002

Cfr. recomendagio n.° 85-03 concernente 20s contratos propostos pelos estabelecimentos acothedotes de pessoas idosas
que, por exemplo, denuncia as clausulas que permitem ao profissional “resilir um contrato de duragio indeterminada por
outros motivos que nio sérios e legitimos™; adds, pela condenagio de uma cliusula que permite a um profissional, em um
contrato de fornecimento de acesso 4 Internet, de risili-lo unilateralmente “a qualquer momento”, sem Motivo preciso:
Versalhes, 1 ch., 15 de setembro de 2005, www.clauses-abusives.fr/juris.

8 Infa,n°35es.
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consideragdo as dificuldades surgidas em razdo de que, as vezes, a extensdo do prazo de aviso
prévio imposta a0 consumidor ndo lhe permite decidir no dia em questdo de maneira
apropriada sobre a pertinéncia da continuagio ou nfio do contrato. B por isso que o anexo do
artigo L.132-1%%, da mesma forma que as proposi¢des da Comissdo de Clausulas Abusivas
relativas as clausulas que tém por objeto ou por efeito “constranger o consumidor, para
evitar a prorrogacio ou a recondugio ticita de um contrato de duragio determinada, a notificar
sua inten¢fo ao profissional em uma data excessivamente afastada do advento do termo™'>®
nada perderam em termos de atualidade.

Notemos, ainda, que, de uma maneira geral, nos contratos de duragao indeterminada,
a Comissdo recomenda que o prazo de aviso prévio anterior a resili¢io nio seja mais extenso
ao consumidor do que para o profissional**.

51.~Por fim, as clausulas de consentimento implicito sdo algumas vezes estipuladas
a0 encontro do consumudor, que terd deixado correr um certo prazo sem manifestar oposi¢ao
a uma informagio ou uma proposi¢io recebida pelo profissional. De maneira geral™ ou
especiallsg, elas sio igualmente denunciadas pela Comissio de Clausulas Abusivas.

De toda forma, de modo bastante surpreendente, a solugio contréria prevalece nas
relagGes bancarnias, ainda que os bancos se encontrem em uma situagio de evidente superioridade
econdmica e técnica em relagio a sua clientela de consumidores. Dessa maneira, € admitido na
jutisprudéncia que o siléncio do cliente, mesmo do nio-comerciante, represente a aprovagio da
prestacio de contas que lhe foi dinigida™; a proprialei'® dispde que “na auséncia de contestacio
pelo cliente dentro do prazo de dois meses”, apds a comunicagdo do projeto de modificagio
das condigGes tarifarias do banco, “é presumida a aceita¢io da nova tarifa”.

Talvez seja 0 mais correto, porque essa situagio € a tal ponto atipica que foi necessaria
uma lei particular para admiti-la em proveito dos bancos...

52 - “Os dias sdo talvez iguais para os reldgios, porém nio para os homens”. A
férmula de Marcel Proust™ poderia também servir para ilustrar as relagGes contratuais entre
profissionais e consumidores. O tempo ndo apresenta 0 mesmo valor juridico parauns do
que para 0s outros.

Essadesigualdade no que concerne ao tempo, contudo, sem qualquer paradoxo, é destinada
somente a restabelecer uma igualdade concreta'® em relagGes estruturalmente desequilibradas.
Uma desigualdade de direito para umaigualdade de fato. A problematica nio é nova e ultrapassa
amplamente os imites do direito do consumidor: aqui como em outros lugares, ela é fortemente
impregnada pela relatividade, uma relatividade que muito convém ao tempo.

> Infra,n.° 44.

Recomendagio n.° 2001-02 sobre as cldusulas relativas a duragio dos contratos concluidos entre profissionais e consumidotes:
BOCC 23 de maio de 2001.

Recomendacio prec.

Recomendagiio n.° 94-01 concermente as clausulas chamadas de consentimento implicito: BOCC 27 de setembro de 1994,

Recomendagbes n.° 85-02 concernente aos contratos de compra de veiculos automoveis de turismo: BOCC 4 de setembro
de 1985 € 99-02 relativa aos contratos de radio telefones portiteis: BOCC 27 de setembro de 1999.

% Cass. com., 17 de margo de 1981: Bull ziv: TV, n.° 112. — 10 de maio de 1994: Bu/l. cir. TV,n.° 170.

10 Cédigo Monetario., art. L. 312-1-1, e decisio de 8 de marco de 2005, att. 2, 7°, JO 16 de marco de 2005, p. 4494.
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