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RESUMO

O presente artigo tem por objeto a analise reflexiva acerca da sociedade digital e os métodos de resolucéo
consensual de conflitos, com enfoque a Lei Federal brasileira n® 13.994/2020, como garantia ao acesso a justica.
Inicia-se o estudo com a andlise das espécies de resolugdo consensual de conflitos, elucidando-se como referido
instituto propicia a garantia ao acesso a justica, partindo-se da concepgéo de “acesso a ordem juridica justa” a
constatacao de sua efetividade. Apos, sdo analisadas as transformacdes digitais percebidas durante o transcorrer
do tempo, destacando-se as caracteristicas das inovagdes tecnoldgicas e o Direito, com a observacdo dos métodos
digitais para resolucdo de conflitos, acolhendo, como paradigma, as plataformas digitais voltadas & auto
composicao, suas caracteristicas relacionadas a inovagao, bem assim consideragdes sobre as startups juridicas, a
sistemética de plataformas e os ecossistemas de inova¢do como garantes ao acesso a justica, apresentado,
finalmente, a conclusdo alcancada com o estudo.
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ABSTRACT

This article presents a reflective analysis of digital society and the methods of consensual resolution of conflicts,
focusing on the Brazilian Federal Law n. 13.994/2020, as a guarantee of access to justice. The study begins with
the analysis of the types of consensual conflict resolution, elucidating how this institute provides the guarantee
of access to justice, starting from the concept of “access to the fair legal order” to the verification of its
effectiveness. Afterwards, the digital transformations perceived over time are analyzed, highlighting the
characteristics of technological innovations and the Law, with the observation of digital methods for conflict
resolution, accepting, as paradigm, the digital platforms that aim to the autocomposition of conflicts, its
characteristics related to innovation, as well as considerations about legal startups, the systematic of platforms
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and innovation ecosystems as guarantors of the access to justice and, finally, presenting the conclusions reached
by the study.
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1 INTRODUCAO

Tema bastante debatido tanto na academia quanto nas organizacOes estatais e por
operadores do direito é 0 acesso a justica. E ndo se faz discussao recente, considerando, como
exemplo, as previsdes relacionadas a tematica na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
datada de 1948, e o estudo denominado Projeto Florenca, coordenado por Mauro Cappelletti,
desenvolvido por volta de 1970, do qual originou-se diversas obras. Estes, embora em periodo
passado, mostram-se, pode-se dizer, até mesmo contemporaneos, quando comparados as raizes
do acesso a justica na antiguidade.

Indubitavel, pois, que, embora talvez em menor intensidade, é possivel constatar durante
o0 transcorrer dos tempos que 0 acesso a justica gradativamente ganhou forcas e enfoque do
Estado e das ciéncias juridicas.

Tem-se, destarte, uma infinidade de estudos relacionados a identificacdo de maculas
relacionadas ao acesso a justica, e as formas de mitigacdo destas, dentre as quais destacam-se
0s métodos consensuais voltados a resolucdo extrajudicial de conflitos.

Para tanto, inimeras foram as medidas implementadas pautadas nos referenciados
estudos e propostas, tais como a indicacdo da conciliacdo e mediacdo pré-processual, fixacdo
de normativas voltadas a regulamentacdo do tema pelos entes legislativos e o inicio de
movimento objetivando uma verdadeira modificacdo estrutural no que concerne a neutralizacéo
da cultura do litigio.

Diante da intensificacdo, ainda no &mbito do Direito, do enfoque ao tema, considerando
as caracteristicas da chamada sociedade digital e ante o surgimento das inovagdes tecnoldgicas,
constatou-se a incidéncia da chamada transformacao digital nos procedimentos e métodos antes

tratados apenas na seara da dogmatica juridica, o que significou uma modificacdo sem :
—_—
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precedentes nas conceituacdes anteriormente dispostas e propiciou uma abrangéncia das
discussdes e propostas a solugdo dos problemas enfrentados para além das matérias juridicas.

Houve, assim, o surgimento de inUmeros instrumentos digitais relacionados a busca pela
efetivacdo do acesso a justica, dentre estes as plataformas digitais para resolucdo de conflitos.

O Estado, entretanto, embora regulando a matéria no &mbito jurisdicional, manteve-se
inerte acerca das possibilidades apresentadas externamente ao Poder Judiciario, até que, em
funcdo da pandemia do COVID-19 enfrentada entre os anos de 2019 e 2020, com a
promulgacéo da Lei Federal n® 13.994/2020, que implementou a chamada audiéncia por video
conferéncia no &mbito dos procedimentos intrinsecos a Lei Federal n® 9.099/95 — Lei dos
Juizados Especiais Civeis, houve 0 que aparenta ser um passo a implementacédo, na seara da
auto composicéo, de elementos intrinsecos a transformacao digital no Judiciario.

Sobre estes aspectos se encontra 0 objeto especifico da presente anélise: o estudo sobre
o historico da resolucdo consensual de conflitos e as caracteristicas relacionadas a interferéncia
da sociedade digital e suas transformacdes, a fim de tracar parametros acerca dos referidos
temas e a garantia ao acesso a justica.

Adotou-se 0 método hipotético-dedutivo a elaboracdo do presente artigo, partindo-se,
para tanto, da pesquisa bibliografica legislativa, jurisprudencial, de producbes académicas e
doutrinérias, intentando-se que, ao final destas consideracdes, haja a contribuicao e fomento as

discuss@es sobre o tema, sem pretensdes quaisquer de esgotamento deste.

2 CONSIDERACOES ACERCA DOS METODOS DE RESOLUCAO CONSENSUAL
DE CONFLITOS

O Estado contemporaneo, assim como aquele que se via em seus primérdios, com
detentor do monopdlio de controle social mediante a criacdo e guarda de suas normativas,

detém, consequentemente, o direito como forma de regulamentacao social.

En el terreno del tratamiento de los conflictos en la vida en sociedad, el derecho regula
las acciones y es un instrumento privilegiado de los Estados modernos para interceder
en la interaccion entre los sujetos. Pone un orden regulador de las transacciones y del
intercambio.

Si bien se trata de una regulacion heterdnoma, se vuelve auténoma cuando es
internalizado a través de la conformacion de la cultura y los procesos de socializacion.
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La cultura nos moldea y vuelve participe (parte de), como actores que adecuamos

nuestras conductas a la norma internalizada como “deber ser”.!

Nesse sentido, parece razoavel entender, pois, o Estado como reflexo da sociedade, e
esta como formadora daquele, ambos, destarte, interagindo de forma ciclica e continua, e,
quando concernente a formacao normativa, 0s anseios de um, em regra, convergem a rea¢ao do
outro.

Ocorre que diante de determinados problemas ou temas, em inUmeras hipoteses, o que
se vé é a dicotomia de entendimentos e concepcdes subjetivas que, analisadas casuisticamente,
enseja a sociedade o clamor ao Estado para que este providencie a pacificacdo da celeuma e
este, em um primeiro momento, impera a lei como forma de resolucéo da matéria, sem, contudo,
sanar a esséncia do problema.

E evidente que a formacdo sociocultural ou os problemas socioambientais nio se
mostram passiveis de manipulacdo ou pacificacdo por mero procedimento Estatal, e ndo é o que
se exige. Porém, € fato que deve ser trazido ao estudo, porque nessa constante interagdo,
invariavelmente, os operadores do direito encontram-se expostos as realidades juridico-
culturais e sociais 0 que, somado aos seus proprios anseios e concepg¢des, normalmente,
ocasiona a influéncia no modus operandi destes profissionais.

Diante dessa consideravel carga de influéncias e a natureza do exercicio das funcdes
juridicas, bem assim a propria aproximacao e adocao de teses antagonicas pelos operadores do
direito, originou a manutengao, por relevante tempo, da chamada “cultura do litigio”, ou seja,
a resolucdo dos problemas sociais levados a resolu¢cdo por meio da justica, com a
instrumentalizacdo dos dialogos por meio de processos burocraticos.

Ocorre gue, da mesma forma, as celeumas sub judice, em especial nos procedimentos
contenciosos, ndo recebem a pacificacdo do conflito pelo Estado, mas tdo somente a dic¢éo do
direito, isto é, a ratificacdo casuistica ao caso especifico das normas ditadas por aquele em
momento pretérito.

Tem-se, portanto, que, embora a judicializacdo (vide a cultura do litigio) possa

eventualmente ser eficaz sob os aspectos numéricos referentes aos resultados de julgamentos

1No campo de lidar com conflitos na vida da sociedade, o direito regula as agdes e é um instrumento privilegiado

dos Estados modernos para interceder na interacdo entre os sujeitos. Estabelece uma ordem regulatéria para

transac@es e trocas. Embora seja uma regulagdo heterbnoma, ela se torna autbnoma quando internalizada através

da conformacdo dos processos de cultura e socializacdo. A cultura nos molda e nos torna um participante (parte

de), como atores que adaptam nossos comportamentos a norma internalizada como "deve ser".” GRECO, Silvana.

Los aportes de la mediacion y de los procesos colaborativos de gestion de conflictos para la transformacion de la

cultura del litigio. Revista de Ciencias Juridicas y Sociales, n. 4, 2006, p. 4. “
—
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proferidos ou causas resolvidas, a esséncia dos problemas, quer dizer o &mago motivacional
gue ensejara 0 embate em regra mantém-se enclausurado.

Diante dessa realidade, o estudo das resolugdes consensuais de conflitos mostra-se
essencial, pois se figura como investigacdo das formas efetivas para solucdo das celeumas.
Contudo, assim o faz de forma profunda, ndo somente com a entrega do direito, mas com a

pacificacdo do litigio

2.1 0S METODOS DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Como métodos para resolugdo consensual de conflitos pode-se destacar a negociacao,

a mediacao, a conciliacéo e a arbitragem.

Originalmente estos procedimientos que comprenden métodos diversos como la ne-
gociacién, la facilitacion, la mediacion, el arbitraje, el mini juicio, el ombusman, se
los considero alternativos al litigio y se los llamé “métodos alternativos de solucion
de controversias” MASC, “resolucion alternativa de Conflictos” RAD; en inglés
“ADR”. Hoy se perfilan como un campo de practicas con especificidad y existe una
tendencia a denominarlas “procesos colaborativos de gestion y tratamiento de las di-
ferencias y conflictos”; “métodos participativos de justicia”; “métodos adecuados

/apropiados de tratamiento de conflictos”.?

Nesse contexto, destaca Vasconcelos que a negociacao:

E lidar diretamente, sem a interferéncia de terceiros, com pessoas, problemas e
processos, na transformacdo ou restauracdo de relacdes, da solucdo de disputas ou
trocas de interesses. A negociacdo, em seu sentido técnico, deve estar baseada em
principios. Deve ser cooperativa, pois ndo tem por objetivo eliminar, excluir ou
derrotar a outra parte. Nesse sentido, a negociacdo (cooperativa), dependendo da
natureza da relacdo interpessoal, pode adotar o modelo integrativo (para relacdes
continuadas) ou o distributivo (para relagdes episddicas). Em qualquer circunstancia
busca-se um acordo de ganhos mutuos.®

A mediacéo, por sua vez, se trata se um meio de solucdo de disputas, em regra nao
hierarquizado, em que duas ou mais pessoas, utilizando-se da colaboracdo de um terceiro, o

mediador, expem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e

2 “QOriginalmente, esses procedimentos, que incluem diversos métodos, como negociacéo, facilitagcdo, mediacéo,
arbitragem, mini-julgamento, ombusman, eram considerados alternativos ao litigio e eram chamados de ‘métodos
alternativos de resolugdo de disputas’ MASC, ‘resolugdo alternativa de conflitos” RAD; em inglés ‘ADR’. Hoje
eles sdo delineados como um campo especifico de pratica e ha uma tendéncia a chamé-los de ‘processos
colaborativos de gestdo e tratamento de diferencgas e conflitos’; ‘Métodos participativos de justica’; ‘Métodos
apropriados / apropriados de gerenciamento de conflitos’”. GRECO, Silvana. Los aportes de la mediacion y de los
procesos colaborativos de gestién de conflictos para la transformacion de la cultura del litigio. Revista de Ciencias
Juridicas y Sociales, n. 4, 2006, p. 2.

8 VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagao e préaticas restaurativas. Sdo Paulo : Método, 2008, p. 35.
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procuram identificar os interesses comuns, opcdes e, eventualmente, firmar um acordo®.
Cumpre esclarecer que o mediador deve ser apto, imparcial, independente e livremente
escolhido ou aceito, e atuara de modo a colaborar com os mediandos para que eles pratiqguem
uma comunicacéo construtiva e identifiquem seus interesses e necessidades comuns®.
De se destacar, nesse sentido, que a mediagdo possui, em regra, dois enfoques: i) um
primeiro visa a reconstrucao ou pacificacdo da relagdo entre as partes; ii) um segundo se volta

a formalizacao de um acordo.

Quais os conflitos que melhor se prestam a mediagéo focada na relagdo?

Conflitos familiares, comunitarios, escolares e corporativos, entre pessoas que
habitam, convivem, estudam ou trabalham nas mesmas residéncias, ruas, pracas,
clubes, associacdes, igrejas, bares, escolas, empresas, etc. Mediacdo familiar, para os
conflitos domésticos ou no dmbito da familia; mediagdo comunitéria, para conflitos
de vizinhanga, mediacdo escolar, no ambiente das instituicdes de educagéo, inclusive
quando na praticada pelos préprios alunos em relacdo aos seus conflitos reciprocos;
mediagdo corporativa, para os conflitos no ambiente empresarial®.

A mediacédo que prioriza 0 acordo pode ser denominada como conciliacéo, e

¢ apropriada para lidar com relagdes eventuais de consumo e outras relagfes casuais
em que ndo prevalece o interesse comum de manter um relacionamento, mas apenas
0 objetivo de equacionar os interesses materiais’.

Por fim, no que concerne a arbitragem, tem-se a se destacar que se trata “de um instituto

com duas naturezas juridicas que se completam: a contratual e a jurisdicional”®,

A arbitragem é um instituto do Direito. E prevista em leis e convengdes internacionais,
com destaque para a Convengdo de Nova York, de 1958. Aqui no Brasil, a norma
basica sobre a arbitragem ¢ a Lei 9.307/2006 (“Lei Marco Maciel”). As pessoas
podem optar pela solugdo das suas disputas por intermédio da arbitragem. Nesse caso,
o papel do terceiro, diferente do que ocorre na mediagdo, ndo sera mais o de facilitar
o entendimento — embora na dindmica do processo arbitral isso sempre seja possivel
e recomendavel —, mas o de colher as provas, argumentos e decidir mediante laudo ou
sentenca arbitral irrecorrivel.®

Cumpre esclarecer que, no Brasil, a realidade € diferente.

N&o ha no Brasil — como ha em outros paises, a exemplo de Portugal, Argentina,
Canadé e Estados Unidos — uma legislacdo que regulamente as préaticas cobertas pela
denominacdo mediacdo de conflitos, nem tampouco uma profissionalizacdo de
mediadores. Do mesmo modo, as definicbes do que sejam mediacdo judicial e
mediacdo extrajudicial parecem estar mais delimitadas pelas instituicdes que aplicam
seus principios. Assim sendo, a mediacdo judicial estd associada aos principios

4VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediac&o e praticas restaurativas. Sdo Paulo : Método, 2008, p. 36.
5 Ibid., p. 36.
® 1bid., p. 37.
" 1bid., p. 38.
8 Ibid., p. 39.
% 1bid., p. 39.
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colocados em prética no interior das institui¢des judiciais, ou seja, quando partes em
conflito sdo encaminhadas por um juiz para sessfes de mediacdo, no contexto do
processo judicial; e, por oposicdo, a mediacdo extrajudicial esta ligada ao que ocorre
fora dos muros dessas instituicdes e dos processos judiciais propriamente ditos.

Insta consignar, ademais, que, embora ha tempos ja se fale acerca de métodos para
resolucdo consensual de conflitos, o tema ganhou forca com a Resolugdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, a qual, tratando-se sobre o tema
com a denominagéo tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, regulamentou, no ambito das atribui¢Ges daquele poder, a utilizacdo da conciliacéo
e mediag&o.!

A matéria ganhou ainda mais forca, entretanto, quando, no ano de 2015, foi aprovado o
entdo chamado Novo Cdédigo de Processo Civil Brasileiro — NCPC, com a promulgacao da Lei
Federal n° 13.105, de 16 de mar¢o daquele ano.

Isto porque o NCPC trouxe em suas disposicdes, inclusive como normas fundamentais
do processo civil, a ratificacdo da arbitragem como forma de solugéo extrajudicial de conflitos,
assim como o dever aos juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, de estimularem a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual,
inclusive no curso do processo judicial®?.

H& uma interessante reflexdo diante desse contexto: a resolucéo de conflitos sob a ética
do acesso a justica. Isto porque, sob uma analise socioldgica, partindo-se da apreciacao
subjetiva dos proprios mediadores extrajudiciais, no que concerne a utiliza¢do da conciliacdo e
mediacdo no ambito interno do judiciario, o tema estaria, em tese, mais relacionado a celeridade
processual economia processual'®, o que parece, considerando os aspectos relativos ao acesso

a justica, debate relevante.

10 MELLO, Katia Sento Sé; BAPTISTA, Barbara Gomes Lupetti. Mediagio e conciliagdo no judiciario: dilemas e

significados. Dilemas-Revista de Estudos de Conflito e Controle Social, v. 4, n. 1, p. 97-122, 2011, p. 99.

11CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em 12.06.2020.

12 «Art. 3° N#o se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. §1° E permitida a arbitragem, na

forma da lei. §2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugao consensual dos conflitos. §3° A conciliacéo,

a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,

defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”. BRASIL. Lei

Federal n°® 13.105, de 16 de marco de 2015 — Cddigo de Processo Civil Brasileiro. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 12.06.2020.

13 OLIVEIRA, Marcella Beraldo de. Justicas do didlogo: uma analise da mediacdo extrajudicial. 330f. Tese

(Doutorado em Ciéncias Sociais) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas,

Campinas/SP, 2010. “
—
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2.2 ARESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS E O ACESSO A JUSTICA

De suas origens arcaicas percebidas desde o surgimentos das Cidades-Estados Romanas,
passando pelas primeiras manifestacfes do Estado inglés ao auxilio aos pobres com o Forma
Pauperis, datado de 1495, e surgimento do dever beneficente dos advogados para defesa das
causas dos desamparados no direito francés com o Code de I"Assistance Judiciaire, do ano de
1851 replicado na Inglaterra (em 1883) e Estados Unidos (em 1892), bem assim a adog&o,
pelo Estado, nas praticas voltadas a garantia da justica aos necessitados com previsao do Legal
Aid and Advice Bill*®, as questdes concernentes a garantia de acesso a justica sempre estiveram
sob os olhares dos operadores e tedricos do direito.

Dentre eles destaca-se Mauro Cappellette que, entre os anos de 1965 e 1970, com o
chamado “Projeto Florenga” desenvolveu estudo comparado acerca do acesso a justica,
apresentando as chamadas ondas renovatdrias.

O recente despertar de interesse em torno no acesso efetivo a Justica levou a trés
posig¢des basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965,
estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia cronologica. Podemos
afirmar que a primeira solucéo para 0 acesso - a primeira onda desse movimento novo
— foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a
proporcionar a representagao juridica para os interesses “difusos”, especialmente nas
areas da protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — é o que
nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justi¢a” porque inclui os
posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma,
uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo.®

Durante o projeto, foram identificados obstaculos que maculavam o acesso a justica®’:

O primeiro deles era de natureza financeira, isto porque para garantia de prestacdo da
tutela jurisdicional, o tutelado deveria arcar com altos custos judiciais que impossibilitava
grande parte da populacédo carente da época.

Haviam também os obstaculos de natureza temporal, quer dizer, o processo judicial via-

se extremamente demorado.

14 ALVES, Cleber Francisco. A estruturacédo dos servicos de assisténcia juridica nos Estados Unidos, na Franca
e no Brasil e sua contribuicéo para garantir a igualdade de todos no Acesso a Justi¢ca. Orientador: José Ribas
Vieira — Rio de Janeiro: PUC-Rio, Departamento de Direito, 2005, p. 50.

15 ALVES, Cleber Francisco. A estruturacdo dos servicos de assisténcia juridica nos Estados Unidos, na Franca
e no Brasil e sua contribuicéo para garantir a igualdade de todos no Acesso a Justica. Orientador: José Ribas
Vieira — Rio de Janeiro: PUC-Rio, Departamento de Direito, 2005, p. 50.

16 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. e Rev. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,

1982, p. 12.

" MARINONI, Luis Guilherme. Novas linhas do processo civil: 0 acesso a justica e os institutos fundamentais do

direito processual. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1997, p. 25-40. “
—
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Um terceiro fator era de natureza psicoldgica e cultural, o que significa dizer que grande
parcela vulneravel da populagdo sequer detinha conhecimento dos direitos a ela inerente e,
guando o tinha, ndo confiava no judiciario para garanti-los.

Somado aos trés ultimos obstaculos anteriormente narrados, haviam as probleméticas
institucionais, o que demonstrava falha sisttmica no que concernia a garantia de direitos
coletivos ou difusos, por exemplo, em que a insignificancia da lesdo experimentada
individualmente obstava a busca pelo direito que, no &mbito transindividual via-se gravemente
maculado.

Imprescindivel destacar que os problemas apontados no “Projeto Florenga” mostram-
se, também, contemporaneos e, nesse contexto, destaca-se que, tomando como premissa 0S
Obices apontados, para garantir 0 acesso a justica em sentido material, € necessario o
enfrentamento de todos aqueles obstaculos®.

Uma solucéo é a implementacdo de meios alternativos de resolucdo de controvérsias
que visem impactar favoravelmente tanto a eficiéncia no tempo da prestacdo jurisdicional
guanto na qualidade da resolucdo do conflito, a exemplo, justamente, dos meios alternativos
mais utilizados, em especial a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.

Quando tratando do tema acesso a justica, imprescindivel atentar a expressdo cunhada
por Kazuo Watanabe, a saber: acesso a ordem juridica justaZ®.

Referido termo denota-se de tamanha importancia justamente porque, diante do
contexto de superacdo das maculas apontadas por Mauro Cappellette por meio da resolucédo
extrajudicial de conflitos com a utilizagdo conciliacdo, mediacao e arbitragem, o acesso a justica
amplo se mostra mais préximo de ser atendido, justamente por abranger a aten¢do ao acesso a
ordem juridica justa ndo somente pela mera prestacdo da tutela jurisdicional pelo Estado, mas
pela garantia de que havera a pacificacdo do conflito social de forma efetiva.

Ocorre que, externando perspectiva subjetiva, concebe-se que a operacionalizacdo da
justica deve, impreterivelmente, acompanhar a evolucao social, ndo somente no que concerne
as normativas formais ou materiais, mas a prépria implementacdo de sistematicas voltadas a
otimizacéo da prestacéo jurisdicional.

Nesse sentido, tem-se que 0s métodos compositivos na sociedade digital devem somar-

se aos beneficios e facilitacbes trazidos pelas inovagdes tecnoldgicas, pois indubitavel o

18 SOUZA, Luciana Moessa de (org.). Mediagao de conflitos: novo paradigma de acesso a justica. 2 ed. Santa Cruz

do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p. 50.

19 WATANABE, Kasuo. Acesso a ordem juridica justa / Conceito atualizado de acesso a justica / Processos

coletivos e outros estudos. Del Rey: Belo Horizonte, 1969, p. 10. “
—
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potencial a garantia ao acesso a justi¢a quando nesta unido, como passa-se a narrar adiante.
3 0S METODOS COMPOSITIVOS E A SOCIEDADE DIGITAL

Quando na andlise etimoldgica da palavra tecnologia, identifica-se como conceito
“teoria ou analise organizada das técnicas, procedimentos, métodos, regras, ambitos ou campos
da acdo humana.”?°

Nesse sentido, muito embora atualmente seja, o referido verbete, relacionado as
concepgoes digitais, ndo se pode olvidar que a tecnologia, ao longo do tempo, modificou-se
conforme a sociedade, que a detinha como instrumento para seu desenvolvimento, e evoluiu
concomitantemente as necessidades e a atualizacao dos conceitos técnico-cientificos elaborados
e percebidos na época.

Tal reflexdo fica evidente quando na andlise das proprias revolucdes industriais
ocorridas durante o transcorrer temporal, as quais viram-se em constantes aprimoramentos
voltados, invariavelmente, a facilitagdo e otimizacdo dos processos enfrentados pelo ser
humano em seu cotidiano.

Foi assim durante a Primeira Revolucao Industrial, por volta do século XVIII, com a
invenc¢ao do motor a vapor em 1769 e a Segunda Revolugao Industrial, com o surgimento da
eletricidade e a potencializagio da comunicagdo a distancia na segunda metade do século XIX?.

O dominio sobre tais tecnologias figurou, desde os primérdios, o controle e o poder em
sociedade.

A Terceira Revolucao Industrial, caracterizada pelos avangos tecnologicos na
microeletronica e telecomunicagdes??, por sua vez, abriu caminho para o nascimento da

sociedade da informagcdo, devido a sua dependéncia da tecnologia e da ciéncia®,

20 TECNOLOGIA. In: Dicionério online de portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/tecnologia/.
Acesso em 29.06.2020.

2L CARVALHO, Angela Maria Grossi de; SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa. Sociedade
da informacdo e a aplicacdo da informacdo na sociedade contemporénea. In: DT5 do IX Encontro dos
Grupos/Nucleos de Pesquisas em Comunicacdo, XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
Curitiba, 2009, p. 02. Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2483-1.pdf
22 VIEIRA, Tatiana Cuberos; CASTANHO; Maria Eugénia. Sociedade atual e revolucdo da informagao: ganhos
e perdas. Contrapontos - volume 8 - n.2 - p. 171-185 - Itajai, mai/ago 2008, p. 173.

2 CARVALHO, Angela Maria Grossi de; SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa. Sociedade
da informacdo e a aplicagdo da informacdo na sociedade contemporénea. In: DT5 do IX Encontro dos
Grupos/Nucleos de Pesquisas em Comunicacdo, XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
Curitiba, 2009, p. 02, Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2483-1.pdf “
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A Quarta Revolucao Industrial, sem pardmetros precedentes, modifica por completo os
conceitos anteriores, ¢ a fase em que negocios e tecnologias relacionam-se essencialmente.

Nesse sentido, faz-se interessante destacar que, invariavelmente, quando se fala em
dominio da tecnologia como a detencdo do poder social, faz-se imprescindivel destacar a
relacdo do poder também em seus sentidos economico-financeiros. Logo, a detengdo da
informagdo, em uma sociedade com as caracteristicas contemporaneas, considerando ver-se
recente tal carater, ¢ dizer que a sociedade atual se amolda, em seus mais diversos aspectos e
setores, as inovagoes e transformacgdes, hoje digitais.

Dai, portanto, a possibilidade de conceituacdo da sociedade digital, marcada por
diversos fatores, como a modificagdo na forma de negdcios e relagdes sociais e o surgimento
de organizagdes digitais.

Interessante destacar que, no que concerne a seara juridica esta, em regra, sempre se
atentou as andlises concernentes as respostas ou amoldamentos necessarios do direito as
inovagdes e, consequentemente, as novas tecnologias.

Ocorre que, diferentemente dos pressupostos tradicionalistas, importante destacar as
contribuicdes das ciéncias tecnologicas e inovadoras ao direito contemporaneo, a exemplo das
facilitagdes propiciadas nos mais diversos ambitos da implementacdo da justiga.

A inovagao trazida pela digitalizacdo do processo e a implementagdo das tecnologias
relacionadas a inteligéncia artificial como, por exemplo, o chamado Projeto Victor ?*
implementado no Supremo Tribunal Federal brasileiro?, sdo exemplos da incidéncia da
tecnologia e inovagdao do ambito do Poder Judiciario brasileiro.

A de se destacar, porém, que estes sdo exemplos de otimizagdes voltadas a resolucao de

celeumas ja judicializadas, o que, destaca-se, se mostra crucial atualmente.

2 PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Projeto Victor: relato do desenvolvimento da inteligéncia artificial na
repercussdo geral do Supremo Tribunal Federal. Revista Brasileira de Inteligéncia Artificial e Direito. v.1, 2020.
Disponivel em: https://rbiad.com.br/index.php/rbiad/article/view/4.

25 Sobre o Projeto Victor: “Na fase inicial do projeto, VICTOR ir4 ler todos os recursos extraordinarios que sobem
para o STF e identificar quais estdo vinculados a determinados temas de repercussdo geral. Essa acdo representa
apenas uma parte (pequena, mas importante) da fase inicial do processamento dos recursos no Tribunal, mas
envolve um alto nivel de complexidade em aprendizado de maquina. VICTOR esta na fase de construcao de suas
redes neurais para aprender a partir de milhares de decisGes ja proferidas no STF a respeito da aplicacao de diversos
temas de repercussdo geral. O objetivo, nesse momento, é que ele seja capaz de alcancar niveis altos de acurécia
—que é amedida de efetividade da maquina —, para que possa auxiliar os servidores em suas analises. A expectativa
¢ de que os primeiros resultados sejam mostrados em agosto de 2018” (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.
Inteligéncia artificial vai agilizar a tramitacéo de processos no STF. Noticias STF. Publicado em quarta-feira, 30
de maio de 2018. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038.
Acesso em 12.06.2020). “
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Contudo, de se atentar a contemporanea, porém atemporal, tendéncia as respostas
juridicas extrajudiciais, como a ja mencionada resolug¢do consensual de conflitos, haja vista as
proprias preconizagdes da Carta Magna no que concerne a economicidade administrativa,
economia, celeridade e efetividade processual e demais embasamentos principiologicos que,
embora intentem imperar a entrega da tutela jurisdicional plena em seus mais diversos aspectos,
atualmente parecem servir tdo somente como pardmetros para a constatagdo de que a atual
situacdo da justica brasileira se percebe extremamente custosa, morosa e, por vezes, pouco, ou
até mesmo ndo, efetiva®®.

Nesse contexto, de se destacar que, externamente ao ambito do judicidrio, diversas
organizacgdes buscaram, seja na forma altruista ou business, a implementagao de sistematicas
tecnologicas e inovadoras a disponibiliza¢do de formas de resolucdo de conflitos apartada da
tutela estatal ou, por vezes, utilizando-se do Estado apenas a homologa¢do dos acordos.

Muitas destas organizacdes utilizaram, para tanto, a implementagdo de plataformas
online digitais para otimizacdo da resolu¢do consensual e, sobre estes aspectos, faz-se
interessante, destarte, a andlise sob a Otica da transformacdo digital, do surgimento e

caracteristicas das referidas tecnologicas e inovagdes neste ambito.

3.1 AINOVACAO TECNOLOGICA NO DIREITO — A ORGANIZACAO EXPONENCIAL E
O CARATER DISRUPTIVO

Ha& determinada perspectiva preceitual a inovacdo como “instrumento especifico dos
empreendedores, 0 processo pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para
um negoacio diferente ou um servico diferente”?’,

Aparenta-se adequada, entretanto, as concepcdes trazidas por Chris Freeman, isto

% “No ano de 2018, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 93,7 bilhdes, o que representou redugio
de 0,4% em relagdo ao ultimo ano.” “Descontadas tais despesas, o gasto efetivo para o funcionamento do Poder
Judiciario é de R$ 76,8 bilhdes, a despesa por habitante é de R$ 368,4, e consome-se 1,1% do PIB.A despesa da
Justica Estadual, segmento que abrange 80% dos processos em tramitacéo, corresponde a aproximadamente 57%
da despesa total do Poder Judiciario (Figura 22). Na Justica Federal, a relagdo é de 13% dos processos para 12%
das despesas, € na Justiga Trabalhista, 6% dos processos € 20% das despesas.” Apesar da expressiva despesa do
Poder Judiciério, os cofres publicos receberam durante o ano de 2018, em decorréncia da atividade jurisdicional,
cerca de R$ 58,6 bilhGes, um retorno da ordem de 63% das despesas efetuadas. Esse foi 0 maior montante auferido
na série histérica. Somente em 2009 e 2018, a arrecadacgdo superou o patamar de 60%”. “Os gastos com assisténcia
judiciéria gratuita equivalem a 1,09% do total das despesas do Poder Judiciario, ao custo de R$4,91 por habitante.”
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2019/Conselho Nacional de Justi¢a. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 29.06.2020.

2T DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor: préticas e principios. Séo Paulo: Pioneira, “
1986.
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porque extrai da seara meramente comercial a conceituagdo da terminologia, veja:

[...] um dos problemas em gerir a inovacdo é a variedade de entendimentos que as
pessoas tém desse termo, frequentemente confundindo-o com invencéo. [...] Inovacao
€ 0 processo de tornar oportunidades em novas idéias e colocar estas em pratica de
uso extensivo.? [sic] [grifos nossos]

Nesse sentido, Guilherme Ary Plonsky afirma que sdo trés os equivocos conceituais
frequentes no entendimento da inovacao tecnoldgica: reducionismo (considerar inovagao
apenas a de base tecnoldgica), encantamento (considerar inovacdo tecnoldgica apenas a
espetacular) e descaracterizacéo (relaxar o requisito de mudanca tecnoldgica dessa inovacgéo)?®.

Segundo o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Lei n° 13.243), inovacao
tecnoldgica seria:

Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servi¢os ou processos ou que compreenda a agregacéao de

novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho®.

A inovagdo tecnoldgica é caracterizada pela presenca de mudangas tecnoldgicas em
produtos (bens ou servigos) oferecidos a sociedade, ou na forma pela qual produtos
sdo criados e oferecidos (que é usualmente denominada de inovag&o no processo).3!

Conclui-se dos conceitos anteriormente elencados, portanto, que a inovagéo poderia ser
entendida como a transformacdo de ideias anteriormente estabelecidas acerca de servicos,
produtos ou procedimentos a fim de aprimora-los e, no que concerne as plataformas de
resolucdo de conflitos online, esta sdo, invariavelmente, exemplos de inovacéo.

Isto porque, veja que os métodos consensuais eram instrumentos juridicos existentes.
Com as plataformas online houve incremento no procedimento, portanto inovagéo.

Sobre outra perspectiva, de se atentar que, com a evolucao e surgimento de plataformas
diversas, considerando as especificidades e caracteristicas destas, ha constante modificacdo na
forma de fornecimento do servi¢o, 0 que enseja a compreensdo de a inovacdo também esta
presente no que concerne aos modelos e produtos oferecidos.

Hé& de se destacar que a inovacdo também pode ser apreciada sobre o prisma de sua

28 FREEMAN, Chris. The economics of industrial innovation. 2. ed. London: Frances Pinter, 1982.

29 PLONSKI, Guilherme Ary. Bases para um movimento pela inovacao tecnoldgica no brasil. SAO PAULO EM

PERSPECTIVA, v. 19, n. 1, p. 25-33, jan./mar. 2005, p. 27.

SBRASIL. Lei Federal n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016 — “Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo .

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/Iei/113243.htm.  Acesso em:

12.06.2020.

31 PLONSKI, Guilherme Ary. Bases para um movimento pela inovagéo tecnoldgica no brasil. SAO PAULO EM

PERSPECTIVA, v. 19, n. 1, p. 25-33, jan./mar. 2005, p. 27. m
-—
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potencialidade, ou seja: disruptiva ou incrementadora.

Isto quer dizer que, a ideia pode servir a ruptura de modelos e paradigmas dos servicos
ou produtos anteriormente estabelecidos (quando disruptiva), ou acrescer melhorias e evolucdes
naqueles (quando incrementais).

Modelo disruptivo nasce a partir de uma ideia simples que propde uma mudanca de
mindset. Uma alteragdo na percepcao e no habito de determinado comportamento da
vida. Na maioria das vezes, trata-se de insights, de captagdes até dbvias, que surgem
a partir de lacunas da realidade posta. Propostas de condutas que, por serem
percebidas como tao evidentes para os individuos, acabam por gerar escalabilidade, o
que do ponto de vista do ecossistema de startups costuma ocorrer de forma célere e

sem a necessidade de altos investimentos na sua génese, — especialmente se
comparados com os custos envolvidos em dinadmicas tradicionais.®?

No que concerne as resolugdes de conflitos por plataformas online, pode-se dizer que o
modelo originariamente viu-se disruptivo.

Observe, como exemplo, que, desde de o ano de 2010, com a Resolucdo n° 125% do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, j& mencionada, bem assim com o Novo Codigo de
Processo Civil de 2015%*, também citado, ha constante intensificacdo no direito brasileiro no
que concerne a busca por formas de auto composicdo, destacando-se como instrumentos
voltados a esta seara a implementacdo dos Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e
Cidadania —-CEJUSCs como entes singulares para solucéo de conflitos anteriormente ao litigio
judicial.

Quando no surgimento das plataformas online com fung¢des analogas aquelas, houve,
indubitavelmente, a disruptura do modelo preexistente, com a quebra de conceitos e formas
anteriormente fixados.

Sobre outra perspectiva, as plataformas implementadas posteriormente, utilizando-se
das mesmas tecnologias, formas e modelo, que modificam aspectos propiciem inovagdes no
gue concerne a apresentacdo ou execucdo do produto, procedimento ou servigo, mas ndo
suficientes a quebra de paradigmas preteritamente fixados (0 que se percebe atualmente), esta
figurara uma inovagao incrementadora.

Nesse sentido, pode-se entender que, na origem das inovagdes tecnoldgicas relacionadas

as plataformas digitais para resolugéo de conflitos, constatou-se o surgimento de uma inovagao

32 FEIGELSON, Bruno. Sandbox: primeiras reflexdes a respeito do instituto. Revista de Direito e as Novas

Tecnologias. vol. 1. ano 1. p. 31-48. Séo Paulo: Ed. RT, out.-dez. 2018, p. 33.

33CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em 12.06.2020.

3 BRASIL. Lei Federal n° 13.105, de 16 de marco de 2015 — Cddigo de Processo Civil Brasileiro. Disponivel

em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/113105.htm. Acesso em: 12.06.2020. “
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disruptiva no modelo, procedimento e servico, enquanto, considerando o atual cenério, as
atualizagBes conceituais posteriores aquela, por serem inovacgdes incrementadoras, apresentam
a otimizacéo e aprimoramento dos modelos, procedimentos e servicos ja estabelecidos.

Insta consignar, ademais, que muitas das organizacdes surgidas nesse interim, com 0s
propositos de compor o sistema de auto composicao extrajudicial por meio de plataformas
online foram, ou ainda sdo, modelos de startups, o que merece atencao deste estudo.

3.2 PARALELO DAS A UM MODELO DE EMPREENDEDORISMO: AS STARTUPS
JURIDICAS

Primeiramente, ressalta-se que startup é, em regra, associada a definicao fixada por Eric
Ries®, qual seja: um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécio, baseado em
tecnologia, repetivel e escalavel, trabalhando em condic¢des de extrema incerteza.

Ha de se destacar, também, que, para o autor, algumas atividades sdo caracteristicas nas
startups, a saber: i) transformar ideias em produtos; ii) estudar o mercado e verificar a aceitacdo
desse produto, e; iii) analisar se o produto € sustentavel ou ndo, e continuar ou nao no
lancamento da nova ideia®.

Todos estes fatores, presentes, pois, em uma startup, mostram-se essencialmente
relacionado a uma matriz: a identificacdo do valor, entendido como a solucdo para as dores do
consumidor.

Para tanto, segundo Blank, torna-se essencial ouvir os potenciais clientes, investigar as
suas necessidades e as caracteristicas do mercado indo a campo, o que pode ser traduzido pelo
seu lema “saia do prédio!”, que se relaciona ao entendimento puro das necessidades do
mercado®’.

Diante de todos estes conceitos e caracteristicas relacionadas ao universo business
parecem chocarem-se com as preceituacdes dogmaticas, socioldgicas e filoséficas do direito, o
que enseja 0 questionamento: seria possivel uma startup juridica e, principalmente, voltada a

resolucéo de consensual de conflitos?

%5 RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovagao continua para criar empresas
extremamente bem-sucedidas. S&o Paulo: Lua de Papel, 2012.

36 SANTOS, Gabriel Sant’Ana Palma. Organizacdes exponenciais: uma analise do desenvolvimento de startups
na incubadora MIDI Tecnolégico. 236f. Tese (Doutorado em Engenharia). Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,

Floriandpolis, 2018.
$" BLANK, Steve; DORF, Bob. Startup: manual do empreendedor. Alta Books Editora, 2014. “
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A resposta é sim! E mais: ha de se destacar que, diante das inovacOes digitais e as
caracteristicas intrinsecas a evolugdes conceituais e tecnoldgicas, houve um significativo
aumento das startups voltadas a seara juridica. S0 as chamadas legaltechs e as lawtechs;
empresas focadas no desenvolvimento e uso de tecnologias aplicadas ao direito®,

No Brasil, ndo se faz distin¢do entre os termos, enquanto no exterior se costuma referir

a legaltech como startups que atendem a todo o mercado e lawtechs as que
desenvolvem solugdes tendo como publico final os advogados.®®

N&o obstante as defini¢cdes colacionadas, tem-se que as startups juridicas possuem como
objetos a busca pela implementacéo de procedimentos e medidas que visam mitigar, por meio
da tecnologia, as dores do universo juridico.

Veja que, sob estes aspectos, as preconizagdes de Eric Ries sobre as startups se alinham
com as atividades desenvolvidas pelas referidas organizacGes atuantes no ramo das solucdes
juridicas.

Nesse sentido, observe que, quando tratando-se da composicdo das partes em um litigio,
vé-se, contemporaneamente, o constante ensejo a criagdo de plataformas voltadas ao referido
tema, 0 que se mostra ensejado por inumeros fatores, dentre eles as proprias maculas (dores)
do judiciario como a morosidade, incerteza no julgamento, frustracéo na execucao, custos com
acesso a justica, etc., que exaltam os valores a serem objetivados pelas startups.

Diante desse cenario, mostra-se compreensivel que as startups voltadas a identificacao
da relacdo dores versus valores relacionadas a judicializacdo de conflitos e a op¢do de auto
composicao percebem-se em constante busca pelo aprimoramento das inovacges tecnologicas,
em busca de disrupcéo ou incremento dos modelos adotados, haja vista a constante e infindavel
necessidade desta seara e, por diversas vezes, assim o fazem por meio de plataformas digitais.

Tais plataformas mostram-se de grande efetividade justamente porque possibilitam, a
um custo baixo, de forma célere e com menor complexidade, a conexdo entre as partes,
ensejando a mediacdo ou conciliacdo de forma efetiva.

Nesse sentido, tem-se que as startups sdo exemplos de meios de grande importancia a
garantia da aplicacdo das inovages tecnoldgicas no universo juridico e, em especial, a garantia

de acesso a ordem juridica justa, como facilitadora dos processos de resolugdo consensual de

8 SIMOES, Janaina. Automacdo no direito: Um novo tipo de startup, as legaltechs, desenvolve sistemas

tecnoldgicos para a area juridica. Revista FAPESP, Ed. 271, set. 2018. ed. 271, set. 2018. Disponivel em:

https://revistapesquisa.fapesp.br/2018/09/18/automacao-no-direito/. Acesso em: 27.05.2020, p. 01.

% SIMOES, Janaina. Automagdo no direito: Um novo tipo de startup, as legaltechs, desenvolve sistemas

tecnolégicos para a area juridica. Revista Pesquisa FAPESP, 2018. Disponivel em:

https://revistapesquisa.fapesp.br/2018/09/18/automacao-no-direito/. Acesso em: 27.05.2020. “
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conflitos. Mas surge a questdo: como fomentar este meio? Uma solucdo é a valorizacdo e

observancia aos chamados ecossistemas de inovagao.

3.3 OS ECOSSISTEMAS DE INOVACAO E O UNIVERSO JURIDICO: E POSSIVEL
QUANDO O ASSUNTO E A COMPOSICAO DAS PARTES?

Segundo Audy e Piqué,

No Brasil, abordagens mais recentes estdo adotando o conceito de Ecossistemas de
Inovagdo, como equivalentes (sindnimos) a Areas de Inovagio. Esse conceito visa
estabelecer um paralelo com a biologia e os ecossistemas naturais, onde a vida se cria,
se adapta e evolui, com intensa interacdo e sinergia.*

“Deste modo, a nogdo de ecossistema de inovagao parte do reconhecimento de que 0
modelo fechado de inovagdo ja ndo mais satisfaz o atual paradigma de mercado [...]”*, iSO
porque “por meio de um ecossistema de inovacao articulado, as empresas conseguem criar valor
e evoluir” de forma conjunta ao entorno de uma inovagdo “produzindo de forma cooperativa,
com objetivo de elaborar novos produtos que satisfagam ao consumidor no mercado”*, ou, no
presente caso, das solugdes necessarias a justica.

Um ecossistema de inovacao, portanto,

“[...] modela a economia, ao invés da dindmica de energia dos relacionamentos
complexos que se formam entre atores e entidades, e sua funcionalidade é viabilizar
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgicos. Neste contexto, os atores seriam 0s
recursos materiais (fundos, equipamentos, instalacBes etc.) e o capital humano

(estudantes, professores, apoio, pesquisadores da industria, representantes da inddstria
etc.) que moldam as instituices participantes do ecossistema.*®

Tem-se, destarte, que, no ambito das startups juridicas, sua inser¢do em um ecossistema
de inovacdo significa alavancar as potencialidades de seus objetivos, isso porque, como
mencionado, a prépria esséncia do sistema busca impulsionar as inovacdes tecnoldgicas
percebidas.

No contexto apresentado nesse estudo, portanto, uma legaltech, quando voltada a

implementacdo de modelos que visam propiciar formas de resolugdo consensual de conflitos,

4 AUDY, Jorge; PIQUE, Josep. Dos parques cientificos e tecnoldgicos aos ecossistemas de inovagao:
Desenvolvimento social e econdmico na sociedade do conhecimento. — Brasilia, DF : ANPROTEC, 2016, p. 22.

41 JOAQUIM, Bruna; MENDES, Fernando Lucio; ESTEVES, Paulo Cesar Leite. Ecossistemas de inovago: uma

andlise exploratdria da literatura. In: Anais do VIII Congresso Internacional de Conocimiento e Innovacion (ciki).
v.1,n.1,2018, p. 03.

4 KON, Anita. Ecossistemas de inovagdo: a natureza da inovacdo em servicos. Revista de Administragao,
Contabilidade, e Economia da Fundace, 2016.

43 FOLZ, Christian. Ecossistema Inovagdo. Fabio Carvalho editores técnicos. Brasilia, DF : Embrapa, 2014. “
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quando inserida em um ecossistema de inovacgao, percebe-se como resultado uma amplificagéo
das potencialidades desta organizagdo o que, no &mbito juridico, significa intensificar de forma
positiva a abrangéncia e efetividade do acesso a ordem juridica justa.

N&o obstante a importancia das inovagfes tecnoldgicas no ambito da garantia a
efetividade da justica, no Brasil as circunstancias faticas e normativas mostram-se diferentes,
sendo, a Lei Federal n® 13.994/2020, novidade que, sob os aspectos trazidos a discussdo,

mostra-se bem-vinda.
4. ASPECTOS GERAIS SOBRE A LEI 13. 994/2020

Inegavel que estamos vivenciando e coexistindo em uma sociedade digital. Tal
afirmacdo é de facil constatacao, pois as mudancas tecnoldgicas vém sendo propostas de forma
mais contundente desde a 3% Revolucdo Industrial com o trago marcante da automacao das
indUstrias e outros seguimentos, iniciando a “Era da Revolugao das Tecnologias da Informagao
e Comunicag¢do” e ainda impulsionado pela 4* Revolugao Industrial, responsavel por relacionar
as tecnologias e modificar a forma das pessoas conviverem, além de contribuir para que novas
relacOes juridicas surjam no contexto social por meio especialmente da inteligéncia artificial e
big data.

Este cenario digital foi potencializado pelo momento pandémico decorrente COVID-19
que, visivelmente, acelerou processos e inovacdes tecnoldgicas derivado de protocolos de satde
elaborados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que orientam o auto isolamento das
pessoas, quando possivel, ou o distanciamento social como medida de controle de contaminacao
viral. Tal situacdo extrema, por sua vez, pressiona as instituicbes publicas e privadas para
solucdes as demandas humanas que, por hora, estdo impedidas de relacionar-se
presencialmente.

No campo juridico, inserido neste contexto tecnoldgico em contraste com os efeitos
decorrentes da pandemia e isolamento social, surge, como resposta a uma das dores do regular
tramite processual, a possibilidade de conciliagdo ndo presencial conduzida por 6rgdo
jurisdicional.

Remonta de um passado recente a admissédo de tramitagdo de processos judiciais por

meio eletrdnico. A informatizacgao de processos judiciais passou a ser admitida por forca da Lei
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11.419/2006* que dispde em seu artigo inaugural sobre o uso de meio eletrénico na tramitagédo
de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais. Tal
possibilidade juridica aplica-se indistintamente aos processos civil, penal e trabalhista, bem
como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicdo.

A partir de entdo, expandiu-se a pratica de atos processuais, comunicagdo e transmissao
de pecas juridicas por esse modo, conservando, no entanto, a necessidade de comparecimento
presencial das partes e operadores do direito para a concretizagdo de alguns atos processuais
especificos, como audiéncias de conciliagcdo ou instrucéo, por exemplo.

Com énfase na possibilidade juridica de tramitacdo de processos judiciais eletrdnicos na
seara dos Juizados Especiais h4 no ordenamento juridico importante inovacéo legislativa com
a possibilidade de realizacdo de conciliacdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante
0 emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao de sons e imagem em tempo
real®.

A Lei Federal n® 13.994/2020 foi a base legal que incluiu no texto da Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais* a possibilidade de realizacdo de conciliacdo ndo presencial
adotando recursos tecnologicos disponiveis para promover a audiéncia de tentativa de
composicao consensual entre as partes.

Do ponto de vista tecnoldgico ndo houve qualquer inovagdo habil para o processo
judicial em si, poisa implementacdo do processo eletrbnico em seus aspectos gerais nao foi
alterado e ndo ha qualquer modificacdo nos atos processuais ou forma de transmissdo de pecas
processuais.

Ao contrario, a inovacao legislativa que admite a realizacdo de concilia¢cdo no ambito
do Juizado Especial Civel vem aumentar o rol de atos processuais ja admitidos por via
eletrbnica tendo em vista que atualmente € possivel a realizacdo de depoimento pessoal, oitiva
de testemunhas, acareacdo e até mesmo sustentacdo oral utilizando-se recursos tecnoldgicos
como videoconferéncia ou outros meios digitais que garantam a transmissao de audio e imagem
em tempo real, positivados por for¢a da lei processual civil vigente.

Ademais, a possibilidade juridica de conciliacdo ndo presencial conduzida no Juizado

“BRASIL. Lei Federal n°11.419, de 19 de dezembro de 2006 — “Informatizacio de Processo Judicial”. Disponivel

em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419.htm. Acesso em: 26.06.2020

4SBRASIL. Lei Federal n° 13.994, de 24 de abril de 2020 — “Concilia¢do ndo Presencial no Ambito dos Juizados

Especiais Civeis”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/1ei/113994.htm.

Acesso em: 20.06.2020.

“BRASIL. Lei Federal n°9.099, de 26 de setembro de 1995 — “Juizados Especiais Civeis e Criminais”. Disponivel

em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9099.htm. Acesso em: 21.06.2020. “
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Especial vai exatamente ao encontro dos principios norteadores do processo em tramite sob a
égide da Lei Federal n®9.099/95 que regula o Juizado Especial Civel, pois, como se verifica no
Artigo 2° da Lei supracitada o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, com vistas, sempre que possivel na
conciliagdo e transagdo como forma de resolucéo de conflito, revelando-se a conciliagdo ndo

presencial adequada e coerente aos principios e objetivos da Lei 9.099/95.

4.1 AS INOVACOES TECNOLOGICAS COMO INSTRUMENTOS GARANTIDORES DO
ACESSO A “ORDEM JURIDICA JUSTA” POR MEIO DA CONCILIACAO

Dentre todas as peculiaridades que reveste o ordenamento juridico, uma se revela
especialmente complexa diante do cenario atual que vivemos: fazer com que o Direito seja atual
diante das transformacdes sociais.

A dificuldade de manter uma atuacdo juridica pautada nos mais avancados métodos
reside justamente na velocidade em que as informacGes sdo produzidas e transmitidas com base
nas novas tecnologias.

Tal complexidade se encontra difundida entre todos os atores principais da atividade
juridica, desde o legislador que deve acompanhar os rapidos e dinamicos movimentos da
sociedade e legislar de acordo com as demandas e anseios sociais, dos pesquisadores em
aprofundar-se em questdes juridicas contemporaneas, dos juristas que contribuem para a boa
administragdo da justica e tém a responsabilidade profissional de manter sua atuagdo dentro da
ordem legal e o Poder Jurisdicional do Estado que detém a centralizacdo dos julgamentos e
deciséo dos litigios.

As robustas e tradicionais bases do Direito sdo constantemente desafiadas a contemplar
situacOes decorrentes de novas realidades e relacdes juridicas as quais a legislacao, dado ao seu
processo de formagdo rigido, por vezes tem dificuldade de regular.

Exemplo claro disto é a rapida resposta dos empreendedores digitais inseridos em
startups voltadas a seara juridica como legaltechs e as lawtechs em desenvolverem plataformas
voltadas & solucdo de conflitos online, facilitando a composicdo entre as partes de forma néo
presencial.

Apesar da morosa tramitacdo legislativa e a dificuldade do processo legislativo em
acompanhar as mutacfes dindmicas das relagdes sociais € inegavel que a Lei Federal n°

13.994/2020 deu um importante passo processual-tecnolégico dado ao possibilitar a realizacdo “
—_—
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de conciliag&o nédo presencial aos processos judiciais, ampliando as possibilidades de resolucgéo
de conflitos a partir de meios consensuais, transpondo barreiras territoriais e ainda
contemplando uma das vertentes do consagrado verbete constitucional que garante o acesso a
justica.

No entanto, apesar dos avangos do ponto de vista legal, ndo h& como desconsiderar a
ma redacdo legislativa que, em determinadas ocasides, impde o cerceamento da possibilidade
de composicéo para aqueles que, por algum motivo, ndo tenham comparecido na tentativa de
conciliacdo ndo presencial.

Isto porque, o artigo 23 da Lei Federal n° 9.099/95, ja com redacéo atualizada, impde
aqueles que ndo comparecerem ou recusarem participar da conciliagdo ndo presencial a remessa
dos autos judiciais ao Juiz togado para que profira sentenca.

Insta consignar que a realidade econdmica de nosso pais ndo € das mais favoraveis e ha
de se considerar a necessidade de inclusao digital, pois ndo séo todas as pessoas que tém acesso
as tecnologias necessarias para participar das conciliagdes ndo presenciais. E bem verdade que
terdo aqueles que se recusardo a participar, mesmo com reais condi¢cdes tecnoldgicas, mas,
ignorar a caréncia de recursos tecnolégicos por parte significativa da populacdo ¢ uma forma
de tolher a possibilidade legal de composic¢ao consensual.

E necessario considerar a exclusio digital como uma realidade, porém n&o se mostra
razoavel interromper os avangos tecnoldgicos na prestacdo da tutela jurisdicional baseado nesta
problematica. Para que as inovacgdes tecnoldgicas no ambito processual ndo se tornem em mais
um obstaculo a obtencdo de informacdo e garantia de acesso a justica, cabe aos atores
responsaveis assumir suas atribuicdes. E necessario, para tanto, que o governo, juntamente com
os tribunais busque solucdes e promocOes de politicas publicas de inclusdo digital dos
jurisdicionados que ainda carecem de tais recursos.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do processo judicial tem o objetivo
de buscar maior alcance e efetividade da prestacéo jurisdicional e o0 avango tecnolégico na seara
juridica deve estar alinhada aos preceitos constitucionais de servirem como instrumentos
garantidores do acesso a ordem juridica justa, especialmente quando viabiliza a possibilidade
de conciliagdo, mesmo que néo presencial.

O acesso a justica ndo deve ser pensado limitadamente com a garantia de o cidadao
ingressar com a acao judicial, independentemente de sua situacdo econdmica, mais além,
contempla ainda a duracdo razoavel do processo e resposta justa aos conflitos apresentados por

meio do aprimoramento da prestacéo jurisdicional e proporcionar meios alternativos de solucéo ;
—_—

CATELLLI, Thales Aporta; SANTOS, José Eduardo Lourenco dos; SILVA, Bruno Tulim. A sociedade digital e
a resolucdo de conflitos: analise da lei 13.994/2020 sob a 6tica das transformagdes digitais e do acesso a justica.

Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, n. 45, p. 186-212, abr. 2021.
ISSN: 0104-6594. E-ISSN: 2595-6884. DOI: https://doi.org/10.22456/0104-6594.108755.




)

de conflitos.

E exatamente nesse sentido que as novas tecnologias vém no auxilio do acesso a justica,
a medida que simplifica procedimentos, facilita 0 acompanhamento processual por parte dos
jurisdicionados, adéquam os critérios balizadores da razodvel duracdo do processo e ainda

admite a prética processual ndo presencial.
5. CONCLUSAO

Pode-se considerar que, dentre os desafios enfrentados pelo sistema juridico brasileiro
contemporaneo, as maculas referentes as garantias ao acesso a justica, ou a ordem juridica
justa, sdo de relevante destaque, pois demonstram que, os ébices identificados no chamado
Projeto Florenca, por Mauro Cappelletti, atualmente permanecem mitigando a efetividade da
justica brasileira.

E de se destacar, entretanto, que os obstaculos de natureza financeira, temporal,
psicoldgica e cultural, e institucional podem, e em regra sdo, ser neutralizados por meio dos
métodos de resolucdo consensual de conflitos, seja na esfera judicial ou extrajudicial, por meio
da negociacao, conciliacdo, mediacéo ou arbitragem.

Nesse sentido, de se entender o ensejo ao fomento e regulamentacdo da matéria, o que,
no Brasil, ganha enfoque com a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ e das proprias disposi¢des do
Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015.

Entretanto, constata-se que a mera observancia aos institutos pode, por vezes, nao se
mostrar plenamente suficiente a garantia do acesso a ordem juridica justa, principalmente em
funcdo de, por vezes, verificar-se dificuldade na implementacdo dos métodos de resolucéo
pacifica dos litigios em virtude de fatores diversos como, por exemplo, a necessidade de
distanciamento social, como visto no ocorrido no ano de 2020 com a pandemia do COVID-19.

Ocorre que, ndo se pode olvidar que, atualmente, percebe-se a chamada sociedade
digital, pelo que as inovagdes tecnoldgicas intrinsecas no cotidiano nas mais diversas areas da
ciéncia ndo s6 podem, mas devem ser utilizadas pelos operadores do Direito como forma de
responder aos anseios desta seara, haja vista que, como constatado por inimeras vezes, aquelas
possuem, por seus proprios métodos, a possibilidade de identificar, sistematizar e apresentar
propostas para solucao dos problemas (dores) enfrentadas pela préatica juridica.

S&o os exemplos as organizagdes exponenciais, cuja potencialidade, seja disruptiva ou

incrementadora, otimizam a aplicacdo do direito e colaboram para neutralizagdo de riscos ou :
—_—
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na melhoria no enfrentamento de temas que, no ambito estritamente juridico, ver-se-iam
limitados ou estagnados.

Destacam-se, assim, as startups juridicas, ou também chamadas de lawtechs ou
legaltechs, as quais buscam a facilitacdo na solucdo de problemas juridicos enfrentados
cotidianamente pelos individuos que, de alguma forma, necessitardo das solugdes juridicas ou
pelos operadores do direito.

A vantagem é que, por utilizarem das inovagdes tecnoldgicas, possuem condicdes de, a
partir da interdisciplinaridade, criar mecanismos diferenciados a tratativa dos problemas
submetidos a analise.

Veja que, no caso da resolucdo consensual de conflitos, as plataformas digitais séo
exemplos de mecanismos utilizados por inimeras startups juridicas para implementar a
mediacdo, conciliacdo e a negociacdo, 0 que, consequentemente, colabora a solugcdodas
probleméticas concernentes ao acesso a ordem juridica justa.

Por isso se mostra de suma importancia o enfoque aos chamados ecossistemas de
inovacdo, pois, desta forma, restard garantido o investimento pelos inUmeros organismos
sociais como instituices de ensino, setor privado e o Estado, no desenvolvimento de acdes,
pesquisas e estudos voltados ao desenvolvimento de instrumentos para garantia de evolucao
das formas e métodos postos a mitigacdo dos dbices enfrentados.

Ocorre que, por vezes, 0 que se constata é a inobservancia a ciéncia ou aos investimentos
nos métodos utilizados por esta, o que, in casu, resulta na macula a formacao dos referidos
ecossistemas, a exemplo do préprio Estado que, embora restando evidente a possibilidade de
otimizacdo da garantia a justica plena por meio das inovagdes tecnoldgicas, somente no ano de
2020, com a promulgacdo da Lei Federal n° 13.994/2020, motivado pela necessidade advinda
do distanciamento social causado pela pandemia do COVID-19, buscou formas de garantir a
continuidade das audiéncias de conciliacdo e mediacdo no ambito judicial pelo meio digital, o
que muito tempo ja era visto e estudado no &mbito privado.

Assim, tem-se que, muito mais do que meros estudos técnicos e reservados a academia,
quando no @mbito da transformagéo digital nas teméticas juridicas, ambas as areas possuem
grande perspectiva de crescimento, pois ha vasto campo a ser explorado e investido, o que,

invariavelmente, colaborard com o aprimoramento e melhoria da justica.
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