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Resumo

Esta Extensao deu énfase na atuagdo dos académicos, por meio das atividades propostas sob a super-
visdo e orientacdo de docentes do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Centro-
-Oeste Parana (Unicentro), localizada na regido centro-sul do Parana. O objetivo consiste em prestar
atendimentos e encaminhamentos referente a declaragao de ajuste anual do Imposto de Renda (IRPF).
Adotando neste ciclo meios de tecnologia de informagéo e redes sociais, visando superar os desafios no
periodo de pandemia do Covid-19. A principal contribuicao diz respeito as experiéncias vivenciadas pelos
académicos e todo o processo de preparagio, visando ir além do conhecimento adquirido. Destaca-se a
troca de saberes no processo, desde as etapas de treinamentos, no decorrer dos trabalhos realizados nos
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atendimentos, pela troca de experiéncias com os casos e atendimentos, sempre reforcando as questoes
éticas, do sigilo e responsabilizacdao em todos os encaminhamentos realizados com a supervisao dos
professores. Na fase de conclusio criou-se uma programacgao com tutoriais via plataforma de rede social
(instagram.com) para divulgar o site da extensdo. Por meio deste canal digital, foi possivel disponibilizar
mais facilidade e privacidade ao publico interessado nas interacdes com os discentes via chat e no acesso a

informacoes.

Palavras-chave: educagdo tributaria, imposto de renda, extensao universitaria, inovagao e tecnologia.

Resumen

Esta Extension enfatizd el desempefio de los académicos, a través de las actividades propuestas bajo la
supervisién y orientacion de profesores de la Carrera de Ciencias Contables de la Universidad Estadual
del Centro-Oeste de Parand (Unicentro), ubicada en la region centro-sur de Parand. El objetivo es
prestar asistencia y derivaciones en relacion con la declaracién anual de regularizacion del Impuesto

sobre la Renta (IRPF). En este ciclo, este ciclo adopta medios de tecnologias de la informacién y redes

sociales para superar los desafios durante la pandemia de Covid-19. La principal contribucion se refiere

a las experiencias vividas por los académicos y a todo el proceso de preparacion, buscando ir mas alla

de los conocimientos adquiridos. Se destaca el intercambio de conocimientos en el proceso, desde las
etapas de capacitacion, durante el trabajo realizado durante las consultas, pasando por el intercambio
de experiencias con casos y consultas, reforzando siempre las cuestiones éticas, la confidencialidad y
la rendicion de cuentas en todas las derivaciones realizadas con supervision de profesores. En la fase
de finalizacion, se cre6 un programa con tutoriales a través de la plataforma de redes sociales insta-
gram.com para promocionar el sitio web de la extension. A través de este canal digital se logré brindar
mayores facilidades y privacidad al publico interesado, interacciones con los estudiantes via chat y

acceso a la informacion.

Palabras-llave: educacidn fiscal, impuesto a la renta, extension universitaria, innovacion y tecnologia.

Introducao

extensdo universitdria ¢ um dos eixos

que compdem o tripé da formagao

no ensino superior, como tal, é parte

fundamental do processo educa-
cional, gerador de conhecimentos dos estudantes.
Acompanhados por professores com o devido
suporte técnico, com apoio da infraestrutura da
Instituicao de Ensino Superior (IES), bem como,
de seus parceiros. Sua inser¢ao ja estava prevista
nas atividades e na vida académica. Porém, a
partir das novas regulamentagdes, tém-se esta
modalidade obrigatéria, o que trouxe algumas
discussoes desde 2021 e, até o momento, observa-
-se que a comunidade académica se encontra em
processo de adaptacdo e ajustes. Tendo as IES que
prevéem a carga horaria necessaria nas matrizes
curriculares para o desenvolvimento dos projetos
e agOes desta natureza.

A Extensdo na Educacao Superior Brasileira é

a atividade que se integra a matriz curricular e a orga-
nizacao da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interagao
transformadora entre as instituicoes de ensino
superior e os outros setores da sociedade, por meio
da producao e da aplicacdo do conhecimento, em
articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa
(Brasil, Resolucao N.7, 2018).

Ap0s esta breve contextualizagdo, este artigo apre-
senta uma andlise sucinta e descri¢do de contri-
buig¢des do projeto de extensao denominado

a epigrafe com o titulo: “Académicos em agao:
atendimento contabil-financeiro e da declaracao
do imposto de renda”, do periodo de 2021 a 2023.

Fazendo uma referéncia sobre a evolugdo de agoes
extensionistas no Curso de Ciéncias Contabeis
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da instituicao, foco deste trabalho, apresentou-se
um projeto piloto em 2015, com uma turma do
ultimo ano de graduagao, visando atuar espe-
cialmente com o servico “tira-duvidas”, sobre as
entregas da declaragdo de ajuste anual do imposto
de renda, na época o atendimento foi direcio-
nado para a comunidade em geral, divulgado
com matérias impresso (banners/flyers), com
algumas informagoes relevantes, datas e demais
informagdes sobre os dias que haveria os plantoes
de atendimento, realizado no Campus matriz

da Unicentro, dando inicio a um processo de
aprimoramento que foi reproduzido em outros
anos, sempre com os académicos do quarto

ano do curso e com uma selecio dos interes-
sados. Também foram surgindo os desafios para
envolver os docentes e as novas turmas e para a
continuidade desse. Somente a partir da formali-
zagdo do projeto de extensao em 2017 houve mais
adesdo dos académicos e docentes que passaram
a auxiliar e registrar a atividade como comple-
mentar em seus curriculos.

O presente artigo é sobre os trabalhos do mais
recente projeto realizado, referentes aos anos
calendarios 2021 e 2022 e para a obrigatoriedade
fiscal de entrega em 2022 e 2023. Destaca-se que
para cada periodo se faz necessario as atuali-
zagOes das normas divulgadas pelo sistema do
governo em seus portais e dispositivos digitais.
Dessa forma, sio enumerados os principais
norteadores para realizacdo das atividades desta
extensdo universitaria, que buscam atender pelo
menos 0s seguintes quesitos:

QI: Possibilitar a experiéncia prdtica dos estu-
dantes que vao utilizar os conhecimentos tedricos
transmitidos por meio do processo de ensino.

Q2: Atender a uma demanda da comunidade, que
possui necessidade de tirar dividas sobre a obri-
gagdo de pagar impostos ou fornecer informagoes
corretamente ao governo federal, especialmente do
imposto de renda.

Q3: Possibilitar que o académico antes de sua

atuagdo profissional obtenha experiéncias junto a
comunidade, prestando um servigo util e dentro da
ética da profissdo contdbil.

Assim, o objetivo desta extensdo consiste em
prestar atendimentos e encaminhamentos refe-
rentes a declaragdo de ajuste anual do Imposto
de Renda (IRPF) para os anos de 2021-2022 e
2022-2023.

Este trabalho ¢ fruto de discussoes e melhorias
para implementar esta e outras atividades de
extensdo para o curso de Ciéncias Contabeis.

O campo da Contabilidade é vasto, tendo como
objeto as organizagdes; porém, os tributos,
especificamente o imposto de renda da pessoa
fisica, ¢ uma das obriga¢des para com o governo
federal mais abrangente e divulgada em nosso
pais; também por isso, tem grande impacto para
a populagao. Ainda assim, ndo ¢é raro a falta de
informagcéo e tratamento adequado para situagoes
envolvendo a renda, como processo de transagoes
de bens, herancas e investimentos. Sendo assim,

é sempre prudente contar com a assessoria do(a)
profissional ou empresa contabil.

Aspectos metodoldgicos
Fases da extensao

Além de descrever sucintamente a experiéncia
desta extensdo, destaca-se as atividades pensadas
e desenvolvidas para superar os desafios no
periodo de pandemia do covid-19 e para manter
o atendimento a comunidade de Guarapuava —
PR, por meio do Curso de Ciéncias Contabeis, do
Campus Santa Cruz da Universidade Estadual do
Centro-Oeste do Parana (Unicentro). Durante as
etapas dos trabalhos, para alcancar efetivamente
as metas e estimular os atores desta iniciativa
extensionista, adotou-se um ciclo de execucio
com base no plano de trabalho e uma metodo-
logia voltada para as reunides e atividades que
propiciaram a troca de conhecimentos (saberes).

A Figura 1 apresenta um mapa estratégico do



Projeto “Académicos de Contabeis em A¢ao’, em
que as etapas de desenvolvimento sdo propostas
e executadas a fim de propiciar transformagéo,
ou seja, a institui¢do se coloca fazendo valer as
normas de extensdo, ampliando espagos, em que
as especialidades e os cursos se voltem para o
ambiente externo, podendo oferecer inumeros
servicos e beneficios a sociedade.

disponiveis no Sistema de Gestao Universitaria
(2022).

Atuaram neste projeto de extensdo os discentes

do ultimo ano de graduagéo, do curso de Ciéncias

Contabeis; o periodo de realizagdo foi de 10 de

setembro de 2021 a 09 de setembro de 2023,

em anexo encontram-se algumas informagoes
adicionais. Foram 22 (vinte e dois)

previamente escalados, estudando o
tema, desenvolvendo os contetdos
para cada periodo, conforme deta-

“‘ s . lhado no cronograma em anexo.
‘ ‘ \ R Relatdrios
| | )| R a S (e
e | Divpens ponse e Descricao de instrumentos
N °/°"““" para realizacao
: da extensao
Retomo ¢ transformagio
(resultados)
frc omciney A ideia de ter um formato mais
=R flexivel para o desenvolvimento

Figura 1 — Mapa das atividades da extensao
Fonte: Autores (2024)

Especialmente no trabalho de campo, fase de
execugdo, ocorre a troca de “saberes”™ (1) de

um lado, os discentes que vao aprimorar seu
conhecimento, diante de questdes e duvidas reais
trazidas para que esses apresentem solu¢ao; (2)
Para ter informagdes precisas e enfrentamento
do problema apresentado, aprendem a trabalhar
em equipe e (3) A devolutiva que venha suprir

a necessidade apresentada. Este processo exige
maturidade, por isso a supervisdo dos professores
¢ fundamental. Fazendo uma analogia, apesar da
area contabil ser distinta, este processo pode ser
comparavel ao diagnostico e tratamento médico.

Escolha da acao extensionista e cronograma

O desenvolvimento do presente projeto segue
as normas nacionais e institucionais - conforme
Regulamento de Extensao - a Resolugao N.7,
2018, as normas internas da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) de
21 de dezembro de 2012 e alteragdes vigentes

desta iniciativa de extensdo surge por
ocasido das restri¢oes impostas durante o pico

da pandemia do Covid-19, com o fechamento

da institui¢ao e atividades presenciais. Como ¢é

de conhecimento geral, tais restri¢des geraram
transtornos, dificultando enormemente as a¢oes e
interagdes com a comunidade. Assim, a tecno-
logia de informagéo e canais digitais foram o
meio para atender a continuidade dos trabalhos;
foi desta forma, com reunides virtuais, grupos de
trabalho, reunides com os professores e coordena-
dores que foi possivel fazer um trabalho bastante
consistente e inovador para o periodo 2021-2022,
e atualizacdes previstas em 2023 e ciclos futuros.
O site espago virtual para atender ao projeto foi
proposto inicialmente em 2020, contou com a
colaboracéo do Setor de Comunicagdo e Midia da
Unicentro.

Nos periodos seguintes todas as informagdes da
plataforma foram revisadas, com atualizagoes

e melhorias, pois ocorrem a cada novo periodo
ajustes da cobranga do imposto e novidades
trazidas pelo governo federal. Apesar da divul-
gac¢do em redes de noticias, blogs e outros, varias
questdes sdo especificas e mais complexas, sendo
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necessario um tratamento técnico e encaminha-
mentos da drea contabil.

Em detalhes, apresenta-se o enderego no site da

mas especialmente o destaque para as etapas e
interagdes que ocorrem no processo de desenvol-
vimento das atividades (ver Figura 2).

IES, que foi desenvolvido para o projeto:
https://www3.unicentro.br/extensaoc
ienciascontabeis/#1636374774483-0a
44e5af-f020. Por meio desta inovagao,
as atividades foram divulgadas pelas
equipes, ampliando os espagos e possibi- ‘
lidades para os atendimentos e interagdes
com o publico alvo. Nos periodos citados,
os atendimentos ocorreram especial-
mente por meio de perguntas e respostas,
em que os interessados submetiam suas \
davidas por meio de chat com a resposta \
dos académicos e, também, ja poderiam
acessar canais oficiais do e-governo.
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empreendedora das equipes, pois foi

necessario dividir tarefas com pelo menos quatro
equipes, com constantes interagcoes dessas,
buscando informagdes atuais. Portanto, envol-
vendo assim os académicos e professores, desde

a manutencao do site, produ¢ao de videos e
conteudos para compartilhamento de informa-
¢des via redes sociais mais populares (instagram®
e whatsapp®). Salienta-se que as atividades citadas
do Projeto de Extensao foram desenvolvidas pelas
equipes alguns meses antes do prazo estabelecido
pelo governo para entrega das declaragdes, para
que esses tivessem como preparar-se e executar a
infraestrutura de atendimento.

Resultados e discussoes
Importancia e dimensao da extensao

As atividades de extensdo devem ser siste-
matizadas e acompanhadas com o adequado
assentamento, além de registradas, fomentadas e
avaliadas por instancias administrativas institu-
cionais, devidamente estabelecidas, em regimento
proprio. Destacam-se as principais dimensoes que
devem ser estimuladas em todas as modalidades,

Figura 2 — Modelo Dimensées da Extensdo
Fonte: Autores (2024)

Fundamentacoes sobre tributos e impostos

O sistema Tributario Nacional tem sua estrutura
basica definida no Cdédigo Tributdrio Nacional
(Lei Complementar no. 5172/66) e suas regras
ditadas de forma extensa e rigida na Constituigao
Federal de 1988 (PEGAS, 2018).

A definic¢do de tributo pode ser obtida pela
transcri¢ao do art.3° do Cédigo Tributério
Nacional (CTN), Lei n° 5.172/1966, em que cita:
“tributo é toda prestagdo pecuniaria compulsdria,
em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir,
nao constitui sangao por ato ilicito, instituida

em lei e cobrada mediante atividade plenamente
vinculada”

Segundo Pégas (2018), o Brasil possui em sua
estrutura normativa cinco espécies de tributos
distintos, entre esses os impostos, que podem ser
de competéncia da Unido, estado e municipio.
O imposto de renda é de competéncia da Uniao,
bem como, a declaragdo do imposto de renda,



uma das obrigagdes acessoOrias nacionais mais
conhecidas.

Em 2023 a Receita Federal planejou receber mais
de 39 milhoes de declaragdes dentro do prazo
estipulado, que foi até 31 de maio. Segundo a
institui¢do, o uso da declaragdo pré-preenchida
deve alcangar 25% dos contribuintes (Receita
Federal, 2023).

Sobre os Atendimentos

Apos a fase de preparagio e treinamento,
acontecem as atividades denominadas de campo.
Esta extensao teve éxito em atender ao proposto,
por meio do processo de estudo e prestacdo de
servi¢os de informagdes para a comunidade e
com a amplia¢ao de meios com instrumentos

de tecnologia, buscando melhorar o acesso e
conhecimento das obrigag¢oes fiscais; também,
para melhorar o processo informativo e evitar
pendéncias com o fisco. Mas, deixa-se claro o
papel do profissional contabil, que pode atuar

em diversos segmentos, precisa estar atualizado
sobre as informacoes tributarias e, ainda, buscar
atender as necessidades gerenciais das empresas,
bem como, apoiar gestore(a)s com informagdes
inerentes aos deveres do individuo (pessoa fisica),
como da Declara¢iao do imposto de renda (IRPF).

As inovagdes adotadas para os trabalhos reforcam
as contribuig¢des do projeto, ressaltando que a
pandemia do Covid-19 gerou grandes impactos
para todas as pessoas, desenvolvimento dos negd-
cios e evidentemente nas atividades académicas.
O imposto de renda esta de certa forma bastante
relacionado com as mudangas ocorridas para a
geracdo de renda, sendo os instrumentos eletrd-
nicos e plataformas digitais que possibilitaram

as variacdes no modo de trabalho, no mercado

e noutros aspectos correlatos. Sendo assim, este
projeto propiciou a continuidade das atividades,
além de diversificagao dos instrumentos para
continuar a prestar esclarecimentos a populagao.
Quanto aos materiais produzidos pelos acadé-
micos estdo:

I - Organizagdo das equipes com os estudantes
encarregados de estudar e desenvolver contetdos:

a) estudo ou suporte para responder davidas
enviadas;

b) criagdo de postagens e videos; reunides para
alinhamento das informagdes;

c) postagens e informagoes divulgadas pelo
Instagram® e outras redes sociais;

II - Desenvolvimento do site junto ao setor de
Comunicagdo e Midia da Unicentro:

a) logo que as informagodes sao divulgadas
pela Receita Federal as atualizagdes de tabelas
e novidades para a entrega da declaragdo de
ajustes anual sao colocadas no site;

b) elaboragao de banners para divulgar nas
dependéncias da Universidade que o projeto
estava ocorrendo;

IIT - Fim das restri¢des e volta das atividades
pos-pandemia:

a) confec¢ao de flyer com informagoes e divul-
gagdo sobre o projeto de extensao;

b) atendimentos presenciais programados
durante o més de margo e abril, em espago
definido dentro do Campus;

¢) utilizagdo de redes sociais para divulgar
contetdos da extensao.

Salienta-se que, em ciclos anteriores deste

mesmo projeto de atendimentos relacionado ao
imposto de renda, foram feitas parcerias junto aos
sindicatos de empresas, e atendimento em pontos
estratégicos do municipio de Guarapuava, em que
os estudantes acompanhavam os profissionais
atuando.

No ciclo final do projeto ¢ dado destaque para
a estratégia de desenvolvimento e atividades
propostas (ver Figura 3). Conforme ja descrito,
foi essencial para abrir novas oportunidades,
por meio de midias sociais. Entende-se que
em ciclos futuros a Tecnologia de Informagéo
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e Comunicacéo (TIC) e inova¢des criativas

vao estar ainda mais presentes, fazendo com
que amplie o interesse dos académicos para a
experiéncia da extensdo (comunidade interna) e
possibilite novos beneficios para a comunidade
externa.

Extensao Universitaria
Ciéncias Contabeis

D

Figura 3 — Modelo de atendimento por meios digitais
Fonte: Autores (2024)

Consideracoes finais

Esta extensao aconteceu com base nas diretrizes
normativas do envolvimento da equipe e das
estratégias adotadas. E pertinente destacar o
objetivo, que consistiu em prestar atendimentos
e encaminhamentos para a declaragdo de ajuste
anual do Imposto de Renda (IRPF) para os anos
de 2021-2022 e 2022-2023.

Observou-se a importancia da plena divul-
gacdo, de todas as etapas do cronograma, do
plano de atividades para todos os envolvidos,
reunides, produgdo de contetdo e todas as
tarefas desempenhadas, visando propiciar o
atendimento da comunidade quanto a esta
especialidade de contabilidade e finangas, ou

seja, da obrigatoriedade e das informagoes
requeridas pelo governo federal (a declaragao
de ajustes anuais), com diversas possibili-
dades e temas da grade curricular de Ciéncias
Contabeis.

O volume de atendimentos inicialmente
proposto era de 400 pessoas, pode ter
sido ampliado pelo formato digital, mas
nao ha uma estatistica precisa, o que
pode ser uma melhoria em projetos
futuros. Conforme citado, os académicos
também divulgaram as atividades do
projeto em suas redes sociais, além de
produzir videos curtos e esclarecimentos,
respondendo as duvidas e perguntas
trazidas para os encaminhamentos.
Dessa forma, enfrentados os desafios,
encontrou-se oportunidades por meio
de recursos tecnologicos, que também
foi um diferencial durante a pandemia
do Covid-19. Conforme ja destacado, a
solucdo foi resultado da movimentagio
e articulagdo em torno do desenvolvi-
mento de um espago digital de execugdo
das atividades em site da Universidade
Estadual do Centro Oeste do Parana

e adotando as redes sociais para ampliar as
divulgagoes em flyer e post digitais e, apos a
pandemia, também para os encontros e atendi-
mentos presenciais para os trabalhos.

Como contribuicdes destaca-se as inovagdes
adotadas, a ampliacdo do conhecimento dos
alunos envolvidos, que intensificaram seus
estudos e treinamentos dos temas abordados
no Curso de Ciéncias Contdbeis, muitas vezes
colocados em pratica somente apds a gradu-
acdo e pos-graduagdo. O objetivo inicialmente
proposto foi atendido pela troca de saberes
evidenciadas; consequentemente, produziu-se
conhecimento que contribuiu para além da
formacao profissional propriamente dita desses
discentes.

Limita¢des ocorreram, especialmente pelo



tempo que os envolvidos
precisaram dedicar exclusi-
vamente ao projeto - esses,
paralelamente, estavam
cursando o ultimo ano letivo
com a necessidade de também
estudar as matérias e demais
atribui¢des curriculares (em
ambos os ciclos da extensao,
envolveu estudantes do
quarto ano). Para as proximas
etapas, é preciso aprimorar a
metodologia e o registro para
obter mais detalhes sobre

o publico atendido. Para os
projetos de extensdo futuros,
entende-se que 0s recursos
tecnoldgicos devem ser
utilizados visando inovac¢des
criativas, a fim de atender
mais amplamente a comuni-
dade externa. «
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