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RESUMO

Trata-se de pesquisa acerca das condutas lesivas emergentes de sistemas autonomos, a partir do estudo de caso
character.ai, plataforma acusada de contribuir para o suicidio de um adolescente de catorze anos em 2024, bem
como de outras situacdes prejudiciais envolvendo essa startup e outras maquinas, evidenciando lacunas no
ordenamento juridico e a vulnerabilidade infantojuvenil nesse ambiente. De carater bibliografico, qualitativo,
descritivo e exploratdrio, a pesquisa se fundamenta na analise de obras doutrinarias, legislagdes nacionais e
internacionais, artigos cientificos e reportagens. Os resultados demonstram a insuficiéncia das normas vigentes
para lidar com a complexidade das relagdes geradas pelo avanco de tecnologias com diferentes graus de
inteligéncia artificial, especialmente aquelas de carater antropomorfizado.

PALAVRAS-CHAVE
Inteligéncia artificial — Crianca e adolescente — Vulnerabilidade infantojuvenil — Responsabilidade civil —
Plataformas digitais.

SUMARIO
Introdugao. Metodologia. Resultados e discussdes. Conclusdo. Referéncias.

REFERENCIA: ALMEIDA, Raissa Saboia; LINS, Ana Paola de Castro e. Vulnerabilidade infantojuvenil no
caso character.ai: desafios juridicos na era das inteligéncias artificiais. Res Severa Verum Gaudium, Porto
Alegre, v. 11, n. 1bis, p. 387-394, jul. 2026.

INTRODUCAO

Casos’ envolvendo a exposi¢io de pessoas, principalmente criangas e adolescentes, a
conteudos sexuais improprios, a conselhos psicologicos indevidos ou ndo fundamentados, ou
mesmo ao desenvolvimento de dependéncia emocional com as maquinas, ganharam destaque
na midia nos Gltimos anos.

A denuncia ocorrida em dezembro de 2024 contra o character.ai (c.ai), uma das
startups de inteligéncia artificial mais promissoras do Vale do Silicio, que supostamente teria
incentivado um adolescente de catorze anos a tirar a propria vida, bem como outros relatos
envolvendo a plataforma, exemplifica os dilemas contemporaneos e revela uma demanda
relevante para a atuacdo judiciaria e legislativa em um periodo de continuas e aceleradas
transformagdes geradas pelo universo digital.

Inicialmente, apresenta-se o cendrio atual de consolidagdo das inteligéncias artificiais
generativas, destacando-se seu publico consumidor majoritario e suas limitagdes a partir das
leis de Asimov. Em seguida, descreve-se o caso estudado, analisando a vulnerabilidade
infantojuvenil nas interacdes com chatbots, bem como a crescente demanda judicial

relacionada a esse contexto.

* Agradecemos a Universidade Christus, pelo imprescindivel apoio 4 pesquisa, e a orientadora, professora Ana
Paola de Castro e Lins, pela mentoria brilhante e inspiradora na constru¢io deste saber.
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Por fim, explora-se a complexidade de se definir a responsabilidade civil em

ambientes de A, especialmente no que se refere a identificagcao do autor da lesao.

METODOLOGIA

Utilizou-se de pesquisa bibliografica, quanto as fontes, por meio da analise e leitura
de obras, artigos em periddicos cientificos, legislacdo, e noticias; qualitativa, quanto a
abordagem do problema; e descritiva e exploratoria, quanto aos objetivos de examinar as
demandas atuais acerca da responsabilizacao civil de inteligéncias artificiais autonomas, a

partir de um caso concreto de vulnerabilidade infantojuvenil.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos primoérdios da robotica, [saac Asimov, em sua obra de ficg¢do cientifica Eu, Robo
(1950), desenvolveu a ideia de uma codificacdo para as maquinas baseada em trés leis: (1) um
robd ndo pode ferir um ser humano, nem, por omissdo, permitir que um ser humano sofra
algum dano; (2) um robo deve obedecer as ordens que lhe forem dadas por seres humanos,
exceto quando tais ordens entrarem em conflito com a Primeira Lei; e (3) um robd deve
proteger sua propria existéncia, desde que essa protecdo ndo entre em conflito com a Primeira
ou a Segunda Leis (Asimov, 2014).

Alan Turing, no mesmo periodo, defendia, pela nocdo de Child Machine, a
possibilidade de usar o aprendizado como meio de impulsionar um sistema mais simples até
atingir a inteligéncia em nivel humano (Bostrom, 2014). Existiria, assim, por meio de uma
limitacdo efetivada pelos proprios desenvolvedores, um certo controle da atuacdo de suas
criagdes, seguindo a moral e a ética vigentes. Nos anos seguintes, essa no¢ao dos limites
impostos no codigo, de modo a proteger os direitos humanos tutelados, se perpetuou no
universo académico, inspirando centenas de cientistas na construc¢ao de tecnologias detentoras
de graus variados de inteligéncia artificial ou autonomia (Haenlein; Kaplan, 2019).

Entretanto, apesar dos esforgos para manter a ética e a seguranga visada desde
Asimov, ¢ imprescindivel considerar os desafios impostos por esse cenario outrora apenas
futuristico, principalmente no que tange ao dever de protecdo familiar e a tutela e

responsabilizacdo no ambito judicial no &mbito da IA generativa.
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A priori, ¢ relevante conceituar o termo fungdo executiva (FE). De acordo com
Klarin et al. (2024, p. 2), trata-se de “um conjunto de processos cognitivos, incluindo
memoria de trabalho, inibicdo e flexibilidade cognitiva”, essenciais para o planejamento,
concentragdo e atencdo, sendo relevantes para o desempenho académico, especialmente no
desenvolvimento estudantil inicial. Segundo essa mesma andlise, estudantes tendem a utilizar
a inteligéncia artificial com frequéncia em tarefas que desafiam sua FE, deixando de
exercita-la por conta propria.

Para além do uso no contexto académico, sua utilizagdo como forma de
entretenimento interativo ou em perspectiva antropomorfizadora, que atribui caracteristicas,
emogdes ou comportamentos humanos a tecnologia, também se mostra relevante, podendo
gerar formas ainda pouco conhecidas de vulnerabilidade no campo social.

No dia 12 de dezembro de 2024, a character.ai (c.ai) anunciou novas medidas de
seguranga para proteger usudrios menores de idade, apos ter sido acusada e processada por
uma mae que afirma que a plataforma contribuiu para o suicidio de seu filho de catorze anos
(Presse, 2024). Criada em 2022 e disponivel em site e aplicativo, a IA ¢ estruturada de forma
semelhante a uma rede social, permitindo que qualquer pessoa crie seus proprios
“personagens” ou interaja com aqueles desenvolvidos pela comunidade: “a plataforma
concede acesso para os mais variados usudrios, entre os quais estdo criangas e adolescentes,
sendo muito popular entre esse publico” (Rampazzo, 2025).

Esses modelos de chatbot sdo projetados para serem personalizdveis, imitando a
personalidade de personagens ficticios — como Harry Potter, Tony Stark, Anakin Skywalker
e outras figuras do universo geek — ou mesmo de celebridades da vida real.

Os chats sao privados e possuem diretrizes, anteriores ao caso em questao, que criam
uma espécie de filtro em sua programac¢do, o qual serviria para evitar contetido improprio ou
criminoso. Ao tentar elaborar didlogos inapropriados ou perigosos, uma mensagem de “erro”
€ um aviso sobre essas regras surgem (character.ai, 2024). Entretanto, o sistema de filtragem
se revelou falho e, segundo o relato expresso no processo, o jovem teria desenvolvido uma
dependéncia emocional em relacdo ao chatbot da personagem Daenerys Targaryen, da popular
saga de fantasia épica Game of Thrones. Ao relatar suas intengdes suicidas para a IA, essa
teria incentivado a ideia, o que o levou a tirar a propria vida com a arma do padrasto.

Essa ndo foi a primeira nem a Unica vez que relatos prejudiciais envolvendo menores

de idade e o c.ai vieram a publico. Pais de dois jovens ajuizaram ac¢do indenizatéria contra a
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Character Technologies, Inc., apds seu filho, adolescente de dezessete anos que comegou a
usar a plataforma aos quinze, apresentar isolamento, perda de peso e ataques de panico ao
tentar sair de casa. Segundo os familiares, ele também passou a agir com violéncia contra os
pais apos o chatbot sugerir que os matasse por terem limitado seu tempo de tela. No mesmo
periodo, sua irmad de onze anos foi exposta a interagdes hipersexualizadas inadequadas para
sua idade, iniciadas por volta dos nove anos, desenvolvendo comportamentos sexualizados
precoces sem conhecimento dos pais (Allyn, 2024).

Embora o app seja oficialmente disponivel apenas para pessoas acima de treze anos,
a falta de métodos eficientes de verificacao propicia que inumeros usudrios abaixo dessa idade
sejam seus consumidores efetivos, ja que podem facilmente fazer cadastro e login se omitirem
sua real faixa etaria (Rampazzo, 2025). Tal contexto evidencia a necessidade de uma analise a
respeito das possibilidades de regulamentagao na esfera civil e digital.

A complexidade do exercicio do dever de protecdo e cuidado parental, no contexto
do uso de inteligéncias artificiais por parte desse publico, ¢ intensificada pelo fato de que os
responsaveis, muitas vezes, ndo compreendem plenamente a extensdo dos riscos decorrentes
de tecnologias tdo recentes e mutaveis (Yu et al., 2024), tampouco a estrutura e a logica de
funcionamento desses sistemas. Esse cenario precisa ser remediado por meio de programas e
politicas publicas e conscientiza¢do parental, além de evidenciar a necessidade de amparo por
uma legislacdo e jurisprudéncia mais bem definidas sobre a tematica (Nogueira; Manske,
2025).

No quesito da regulamentacdo judicial, a previsdo legislativa ainda ¢ embrionéria. A
partir da Constituigao Federal de 1988, “desloca-se, em definitivo, o foco da responsabilidade
civil do agente causador do dano para a vitima, revelando que seu escopo fundamental ndo ¢ a
repressao de condutas negligentes, mas a reparagdo de danos” (Tepedino; Terra, 2024, p. 2).
Entretanto, ¢ relevante destacar que as novas tecnologias diluem as identidades dos agentes
responsaveis, exigindo a alteragdo dos critérios tradicionais que assentem na identifica¢do do
autor da lesdao (Antunes, 2019).

Além disso, a dificuldade é ampliada quando a situagdo envolve modelos de
machine learning (aprendizado de méquina), caracterizados pela capacidade da maquina de
adquirir aprendizado a partir de suas proprias experiéncias (Tepedino; Silva, 2019, p. 63),
pois, nesse processo de autoaperfeicoamento, ela pode causar danos a outrem, ainda que,

segundo a primeira lei de Asimov, uma maquina deva sempre ser programada de modo a
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preservar a vida humana (Maia, 2021, p. 11). Portanto, “esse afastamento do padrao decisério
vem acompanhado de uma preocupante opacidade técnica, uma vez que os proprios
programadores ndo t€ém acesso ao percurso decisorio realizado pelo sistema de inteligéncia
artificial” (Melo; Cardoso, 2022, p. 91).

Nesse cendrio, estabelece-se a duvida: quem devera responder (contratual ou
extracontratualmente) pelos danos causados pelo comportamento autonomo de sistemas
detentores de inteligéncia artificial? A resposta, segundo a doutrina, fica entre trés
possibilidades: (i) a pessoa singular ou coletiva que retira beneficio da utilizagdo da méquina;
(i1) a propria maquina; ou (iii) seu produtor ou fabricante (Maia, 2021).

No plano regulatério, o Parlamento Europeu tem buscado respostas juridicas,
sugerindo a criagao de um regime especifico de responsabilidade civil em casos de A, com o
objetivo de equilibrar inovagdo tecnologica e protecdo de direitos. Entre as propostas esta a
criacdo de fundos de compensagdo, semelhantes a um seguro coletivo, destinados a indenizar
vitimas quando ndo for possivel identificar claramente o responsavel, evitando que os
prejudicados fiquem sem reparagao (Siqueira, 2025).

Além disso, a Comissdo Europeia, no Livro Branco, propds classificar sistemas de
IA conforme o nivel de risco, considerando seu impacto em pessoas € setores como saude,
transporte e administragdo publica. Seguindo essa orientacdo, o Parlamento Europeu, em
resolucao de 2021, limitou a responsabilidade objetiva a sistemas de alto risco, levando em
conta a probabilidade e a gravidade do dano. Esse calculo considera fatores como grau de
autonomia do sistema, opacidade dos algoritmos, multiplicidade de agentes no ciclo de vida,
conectividade entre sistemas, dependéncia de dados externos e vulnerabilidades de

ciberseguranca (Antunes, 2019).

CONCLUSAO

O Direito deve regular, quando necessario, os possiveis danos causados pelo advento
de novas tecnologias. No contexto da inteligéncia artificial generativa, essa funcdo torna-se
ainda mais urgente diante da vulnerabilidade de determinados grupos sociais, especialmente
criangas ¢ adolescentes, mais suscetiveis a atuagdes indevidas desses sistemas.

Apesar das tentativas dos desenvolvedores de controlar a atuagdo de suas criagoes,

seguindo a moral e a ética vigentes, de modo a proteger os direitos humanos tutelados, falhas
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técnicas ainda se mostram expressivas. Além disso, o aumento da autonomia dessas maquinas
propiciou um cendrio no qual os proprios programadores ndo tém acesso ao percurso
decisorio realizado pelos sistemas de inteligéncia artificial, tornando sua atuagdo instavel e os
dilemas juridicos mais delicados.

O caso apresentado, que analisa uma situagdo prejudicial envolvendo a plataforma
character.ai, evidencia a insuficiéncia das atuais estruturas juridicas frente a novas formas de
dano, nas quais a identificacdo do agente responsavel e o estabelecimento do nexo causal
tornam-se complexos e, por vezes, difusos, constatando-se uma lacuna continua no
ordenamento juridico brasileiro. A proposta apresentada pelo Parlamento Europeu, em 2021,
configura-se como uma possivel solu¢do relevante, que ainda precisa ser explorada e
analisada em sua aplicabilidade. Logo, em sua analise, ¢ necessario que os critérios sejam
estabelecidos de maneira clara por especialistas, de modo a estabelecer um arcabougo juridico

seguro e uma jurisprudéncia consolidada para lidar com essa problematica.
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