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RESUMO

Este trabalho analisa a responsabilidade civil dos provedores de aplicagdo no ordenamento juridico brasileiro,
com foco no Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014) e na interpretagdo recente do Supremo Tribunal
Federal (STF) nos Temas 987 (Recurso Extraordinario 1.037.396/SP) e 533 (Recurso Extraordinario
1.057.258/MG). O objetivo principal ¢ examinar os contornos da responsabilidade civil no contexto digital,
articulando a teoria geral da responsabilidade civil com as peculiaridades do ambiente online, especialmente os
deveres dos provedores diante de ilicitos cometidos por terceiros. O Supremo declarou parcialmente
inconstitucional o art. 19 da Lei n. 12.965/2014 por protec¢do insuficiente a direitos fundamentais, determinando
interpretacdo conforme a Constitui¢do. Fixou que a responsabilidade civil dos provedores ndo é automatica,
exigindo, em regra, descumprimento de ordem judicial especifica para crimes contra a honra. Hipoteses
excepcionais, como manutengdo de conteudos manifestamente ilicitos ou associados a crimes graves, permitem
responsabiliza¢do imediata, independentemente de prévia determinacao judicial.
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INTRODUCAO

A’® responsabilidade civil tem por finalidade restaurar a harmonia violada por ato
licito ou ilicito, reparando, seja em espécie, seja em pecinia, o prejuizo suportado por outrem
(Gongalves, 2010). Corresponde a consequéncia de um descumprimento obrigacional, um
dever juridico sucessivo de um preexistente, no entanto, ha casos nos quais a responsabilidade
nao depende da obrigacao (Gongalves, 2010).

A responsabilidade civil € composta por trés elementos: o dano, entendido como a
lesdo a qualquer interesse juridico tutelado, cuja mensuracdo pode variar conforme a
perspectiva da pessoa lesada ou do ofensor. A culpa, ligada a expectativa de comportamentos
moralmente esperados e, por fim, o nexo causal, como elementos que interligam os anteriores
(Tepedino; Terra; Guedes, 2021).

Tratando de sua classificacdo, a responsabilidade civil pode apresentar uma natureza
subjetiva quando o dano advém de ato culposo; ou objetiva quando o ordenamento nao exige
a prova da culpa, atribuindo o ato aquele com quem o causador possui uma relacao (Gagliano;

Pamplona Filho, 2019).

* As autoras agradecem as institui¢des e as agéncias de fomento que, direta ou indiretamente, contribuiram para a
realizagdo deste trabalho, com destaque para a Universidade Federal de Vigosa.
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Tradicionalmente, a responsabilidade civil também € sistematizada em contratual e
extracontratual. Na contratual a responsabilidade surge apds o descumprimento do estipulado
entre as partes. Ja na extracontratual ou aquiliana, ndo ha vinculo anterior, mas sim a violagao
de um dever legal (Gongalves, 2010).

No entanto, a vida contemporanea conectada a internet trouxe avancos e discussdes
quanto a responsabilidade pelos danos decorrentes de conteudos gerados por terceiros em
ambientes digitais. Entdo, destaca-se a existéncia dos provedores de aplicagdo, empresas ou
plataformas que oferecem servigos, sites e aplicativos, responsaveis por gerenciar dados e
conteudos veiculados pelos usuarios (Freitas; Souza, 2023).

Diante do exposto, a discussdo acerca da responsabilidade civil dos provedores
encontra-se ligada a Lei n. 12.965/14, o Marco Civil da Internet, por apresentar os principios,
as garantias, os direitos e os deveres relacionados ao uso da internet no pais e a interpretagao

recente do Supremo Tribunal Federal.

METODOLOGIA

Como procedimento metodologico para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se o
método dedutivo, partindo do exame dos aspectos gerais da responsabilidade civil (fungdes,
fundamentos, pressupostos e excludentes) para, em seguida, examinar sua incidéncia no
ambiente digital, com foco na responsabilidade civil dos provedores de aplicacdo. Para tanto,
buscou-se articular a dogmatica civil-constitucional com o regime da Lei n. 12.965/2014,
especialmente aos parametros legais de responsabiliza¢ao por contetdo de terceiros.

Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura com base nos descritores
“responsabilidade civil”, “provedores de aplicagdo”, “marco civil da internet”,
“monitoramento das redes sociais”, “direitos da personalidade”. Ademais, as obras foram
escolhidas a partir da aderéncia tematica e autoridade dos autores, mapeando as principais
correntes doutrinarias sobre: natureza da responsabilidade dos provedores; tensdes entre
direitos da personalidade; impactos da decisdo do STF no contetido do art. 19 do Marco Civil
da Internet.

Quanto a técnica de pesquisa, empregou-se a abordagem bibliografica e documental,

mediante exame de doutrina especializada, bem como legisla¢do e jurisprudéncia pertinentes
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ao tema. Foram considerados, ainda, os fundamentos e os elementos de natureza pratica que

caracterizam a responsabilidade civil, conforme reconhecidos nas decisdes judiciais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Sob a perspectiva da teoria geral da responsabilidade civil, o dever de indenizar
tradicionalmente pressupde a ocorréncia de um ato ilicito, a existéncia de dano e a
demonstragdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo. Nesse sentido, o Marco Civil da
Internet (Lei n. 12.965/2014) estabelece principios, garantias, direitos e deveres que
disciplinam e orientam o uso da internet no Brasil, estabelecendo pardmetros juridicos para a
atuacao de usuarios, provedores e do Poder Publico no ambiente digital.

Ao instituir um modelo de responsabilizagdo, o Marco Civil da Internet dispde que o
provedor de conexdo, em regra, ndo responde pelos danos decorrentes de conteudo
disponibilizado por terceiros, limitando-se a assegurar as condigdes técnicas e juridicas para a
eventual apuracio de responsabilidades (Brasil, 2014). Assim, caso, ap6s ordem judicial haja
omissdo nas agdes para tornar indisponivel o conteudo, a responsabilizacdo civil serd
admissivel (Freitas; Souza, 2023).

Essa opg¢do legislativa, que tem por objetivo promover a seguranca juridica e
proteger os usudrios, afastou a responsabilizagdo automatica dos provedores e rejeitou
expressamente o dever de monitoramento prévio de contetido, privilegiando a intervengao
judicial como pressuposto para a imputagdo de responsabilidade. Contudo, tornou-se objeto
de discussao pelo Supremo Tribunal Federal, notadamente, com destaque para as
controvérsias debatidas nos Temas 987 e 533.

Assim, a constitucionalidade do art. 19 da Lei n. 12.965/2014 passou a ser discutida
pelo STF em dois contextos. No Tema 987 (Recurso Extraordinario 1.037.396/SP), foi criado
um perfil falso no Facebook para publicar ofensas, em nome de uma pessoa que ndo possuia
conta na plataforma. A rede social foi notificada por sua ferramenta de denuncia, no entanto
ndo removeu o perfil. J& no Tema 533 (Recurso Extraordinério 1.057.258/MG), foi criada
uma comunidade no Orkut voltada a depreciar uma professora, que requereu a retirada do
conteudo por violagdo a sua honra e imagem, mas teve o pedido negado pela plataforma.

Em ambos os casos, os ofendidos ajuizaram agdo obtendo ordem judicial de remogao

e condenacdo ao pagamento de indeniza¢do. As plataformas interpuseram recursos ao
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Supremo Tribunal Federal buscando afastar a condenagao indenizatoria sob o argumento de
que cumpriram as determinagdes judiciais e ndo poderiam ser responsabilizadas civilmente
(Brasil, 2025b; Brasil, 2025c).

Sob essa perspectiva, o STF procedeu a analise da constitucionalidade do art. 19 do
MCI, que condiciona a responsabilizagdo das plataformas digitais a prévia ordem judicial.
Paralelamente, a indagacdo ocorre quanto a definicdo do regime juridico aplicavel as
plataformas no conflito entre direitos da personalidade e liberdade de expressao.

Dessa maneira, o STF entendeu que o art. 19 da Lei n. 12.965/2014 ¢ parcialmente
inconstitucional por ndo assegurar integralmente a tutela dos direitos fundamentais e a
democracia, devendo ser interpretado conforme a Constitui¢do. No que se refere aos crimes
contra a honra, emprega-se o artigo previamente exposto, de modo que a responsabilizagao
civil da plataforma depende do descumprimento de ordem judicial de remog¢@o do contetido
(Brasil, 2025b; Brasil, 2025c).

Além disso, ¢ possivel a responsabilizagdo dos provedores mesmo na auséncia de
ordem judicial prévia quando o contetido envolver crimes graves ou violagdes evidentes a
direitos fundamentais, situagdes em que se impde uma resposta imediata e tempestiva.
Portanto, cabe aos provedores de aplicacdo estruturar sistemas normativos internos,
implementar mecanismos eficazes de transparéncia e prestar contas aos usuarios acerca dos
resultados alcangados com o monitoramento.

Por fim, o Projeto de Lei n. 4/2025 (Brasil, 2025a) propde a atualizacdo do Codigo
Civil de 2002 com a inser¢do de um novo Capitulo VII-A visando a estabelecer um didlogo
normativo com o MCI. O objetivo principal ¢ sistematizar a responsabilidade civil digital,
criando regras especificas para o ambiente online. Embora ainda esteja em tramitagdo no
Congresso Nacional, a proposta evidencia a tentativa de conciliar o direito civil tradicional

com as novas demandas tecnoldgicas.

CONCLUSAO

Conclui-se que a responsabilidade civil dos provedores de aplicagdo, no
ordenamento juridico brasileiro, ndo se configura de forma automadtica, exigindo o
descumprimento de ordem judicial especifica de remocgao, conforme disposto no art. 19 do

Marco Civil da Internet e reafirmado pelo Supremo Tribunal Federal. O Tribunal ressalvou
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que nada impede a remocao com base em notificacdo extrajudicial, mas a indenizagdo
(responsabilizagdo civil) ¢ condicionada ao descumprimento da ordem judicial. Contudo,
hipdteses excepcionais — como a omissdo frente a contetidos manifestamente ilicitos ou
gravemente violadores de direitos fundamentais como atos antidemocraticos, racismo,
homofobia — podem ensejar a imediata responsabilizagdo do provedor, independentemente
de determinagao judicial prévia, em razao do dever de cuidado e da protecdo dos direitos dos
usuarios.

No Tema 987, o STF negou provimento ao Recurso Extraordinario 1.037.396/SP,
mantendo a condenacdo indenizatoria, e reconheceu a inconstitucionalidade parcial do art. 19
do MCI. Por outro lado, no Tema 533, deu provimento ao Recurso Extraordindrio
1.057.258/MG, afastando a condenagdo ao pagamento de danos morais. Evidentemente, a
imputacdo de responsabilidade deve observar critérios diferenciados, considerando tanto a
natureza do ilicito, quanto o grau de evidéncia da violacdo para verificar a presunciao de
responsabilidade.

Verifica-se, assim, um movimento de harmonizacdo entre a responsabilidade civil
tradicional e as peculiaridades do ambiente digital, por meio da interpretacdo constitucional e
de propostas de atualizacao legislativa, como o Projeto de Lei n. 4/2025 (Brasil, 2025a).
Dessa forma, busca-se conciliar seguranca juridica, liberdade de expressdo e protecdo de

direitos diante dos desafios advindos das novas tecnologias.
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