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RESUMO

As relagdes de trabalho tém sofrido grandes transformacgdes pela utilizagdo de sistemas automatizados e
algoritmos. Nesse contexto, surge a discussdo sobre a discriminagdo algoritmica de género, que ocorre quando
esses sistemas replicam desigualdades estruturais presentes na sociedade e produzem efeitos prejudiciais para
mulheres em ambito laboral. A presente pesquisa analisa a possibilidade de aplicacdo da responsabilidade
objetiva ao empregador, fundamentada na teoria do risco. Parte-se da premissa de que empresas que se
beneficiam economicamente da utilizacdo de tecnologias algoritmicas devem assumir os riscos inerentes a sua
aplicacdo, respondendo, independentemente de culpa, pelos danos decorrentes do uso. O estudo possui natureza
bibliografica e documental, abordagem qualitativa e carater descritivo e exploratorio. Concluiu-se que decisdes
automatizadas podem reproduzir padrdes discriminatérios mesmo quando concebidas como sistemas
aparentemente neutros. Diante da dificuldade de identificagdo de conduta culposa especifica em sistemas
baseados em inteligéncia artificial, entende-se cabivel a responsabilizagdo objetiva como instrumento apto a
assegurar a reparagdo de danos e a protecao dos direitos fundamentais das trabalhadoras.
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INTRODUCAO

A crescente incorporacdo de tecnologias digitais nos processos produtivos tem
promovido transformagdes profundas nas formas de organizagao e gestao do trabalho. Dentre
essas, destaca-se o uso de sistemas algoritmicos para recrutamento, avaliacdo de desempenho,
distribuicao de tarefas, fiscalizagdo, definicdo de remuneragdo e, at¢ mesmo, desligamento de
trabalhadores.

Essa forma de gestio mediada por dados, denominada gestdo algoritmica, desloca
grande parte da tomada de decisdo humana para sistemas automatizados baseados em
modelos estatisticos e inteligéncia artificial. Embora tais ferramentas sejam frequentemente
apontadas como instrumentos de eficiéncia, neutralidade e racionalidade decisoria,
experiéncias recentes demonstram que os sistemas algoritmicos podem reproduzir e até
intensificar desigualdades estruturais presentes nos dados que os alimentam, inclusive aquelas
relacionadas ao género.

Emerge, portanto, a problematica da discriminagdo algoritmica de género, fendmeno

pelo qual decisdes automatizadas passam a produzir efeitos diferenciados e prejudiciais para
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mulheres em processos de sele¢do, promogdo, avaliagdo ou remuneracdo no ambiente de
trabalho.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por objetivo examinar a aplicabilidade da
teoria do risco, especialmente sob a perspectiva do risco tecnoldgico e do risco da atividade, a
gestdo algoritmica de trabalhadores, a fim de avaliar se a discriminagao algoritmica de género

pode ensejar a responsabilidade civil objetiva do empregador e/ou da plataforma.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e documental, quanto as fontes;
qualitativa, quanto a abordagem do problema; e, quanto aos objetivos, descritiva e

exploratoria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A automatizagdo das relacdes de trabalho e o uso de inteligéncia artificial em
processos de recrutamento vém causando diversas transformagdes no mercado de trabalho. E
cada vez mais comum o uso de tecnologias para desempenhar atividades antes realizadas por
uma equipe de Recursos Humanos, especialmente em razao da maior celeridade e eficiéncia
em processos de selecdo, promocgao, avaliagdo ou defini¢do da remuneracio.

Esse modelo de administragdo, denominado de gestdo algoritmica, permite ao
empregador processar grandes quantidades de dados para obter informagdes relevantes,
utilizadas na tomada de decisdes automatizadas. Em contrapartida, sua utilizacdo pode
produzir resultados discriminatorios. Isso ocorre porque as decisdes automatizadas se baseiam
em dados e informacdes fornecidas aos sistemas, que podem refletir desigualdades e praticas
discriminatorias existentes na sociedade. Assim, ainda que a tecnologia, em si, seja
considerada neutra, os dados e as escolhas humanas que orientam sua utilizagdo nao o sdo
(Moreira, 2022, p. 555-556).

Foi o que se verificou no caso da Amazon, que, em 2014, desenvolveu um sistema de
inteligéncia artificial capaz de analisar rapidamente diversos curriculos, selecionando os
candidatos considerados mais qualificados. Um ano depois, no entanto, a empresa reconheceu

que o sistema estava selecionando curriculos de forma discriminatoria contra mulheres
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candidatas para vagas técnicas, especialmente na area de desenvolvimento de software, por
concluir que homens eram mais adequados a tais vagas a partir da informagdo de que, nos
ultimos dez anos, a maior parte desses postos de trabalho eram por eles ocupados (Reis;
Graminho, 2019, p. 4).

Pesquisa realizada com trabalhadores da Uber, plataforma que reconhecidamente
utiliza 0 modelo de gestao algoritmica, identificou que motoristas mulheres recebem cerca de
7% menos por hora do que motoristas homens. Essa diferenca ndo decorre de uma
discriminacao direta, mas do fato de que o algoritmo avalia elementos como o menor tempo
de experiéncia na plataforma, diferengas na velocidade de conducao e os locais de trabalho
escolhidos, sem apreciar os aspectos subjetivos de tais elementos, como as questdes
relacionadas a segurancga ¢ o cumprimento de jornada dupla que inviabiliza maior acimulo de
horas rodadas, por exemplo (Cook et al., 2020, p. 2211).

Tais casos demonstram como algoritmos, apresentados como neutros, podem captar e
replicar desigualdades presentes nos dados utilizados para o seu “treinamento” e tomar
decisdes prejudiciais as mulheres ao desconsiderar aspectos subjetivos de género. Discute-se,
a partir de tais achados, sobre a responsabilidade civil pelos danos decorrentes da
discriminacao de género produzida a partir da utiliza¢ao de algoritmos no meio laboral.

No sistema juridico brasileiro, a responsabilidade civil tem como objetivo reparar
danos causados a terceiros e fundamenta-se nos elementos essenciais, quais sejam, a conduta
ilicita, o dano, o nexo de causalidade e¢ a culpa ou dolo do agente causador. No ambito da
relacdo de trabalho, a discriminagdo de género pode gerar danos patrimoniais, como
diferencas de salario, ¢ danos morais, demonstrada a violagao de direitos fundamentais, como
a isonomia e direitos inerentes a personalidade humana, como a dignidade.

Quando se trata de decisdes automatizadas baseadas em algoritmos complexos, os
quais sao de dificil compreensao at¢ mesmo por seus proprios desenvolvedores, torna-se mais
dificil a identificacdo de um ato ilicito atribuivel ao empregador, especialmente em razdo da
opacidade das decisdes e da autonomia da inteligéncia artificial, que decorre da sua
capacidade de aprendizado (Guimardes, 2023, p. 35-36). E, muitas vezes, impossivel
identificar um erro humano especifico capaz de subsidiar a responsabilidade civil subjetiva,
decorrente de culpa ou dolo.

Como um mecanismo habil a suprir esse vazio de prote¢do juridica para as

trabalhadoras discriminadas, tem-se a teoria do risco, prevista no art. 927, paragrafo tnico, do
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Codigo Civil. E a teoria que fundamenta a responsabilidade civil objetiva, segundo a qual
aquele que exerce atividade que gera risco para outrem, beneficiando-se desta, deve reparar o
dano independentemente de culpa.

Esse tipo de responsabiliza¢do mostra-se relevante em situagdes que envolvem riscos
tecnoldgicos, ja que os sistemas automatizados ndao podem ser plenamente controlados ou
previsiveis. Assim, o dano decorrente de sua utilizagdo deve ser suportado por aquele que se
beneficia economicamente da atividade, nesse caso, o empregador ou tomador do servigo.

Para além de assegurar a reparagdo do dano causado a trabalhadora discriminada por
motivo de género, a responsabilizagdo objetiva pode estimular aqueles que operam esses
sistemas automatizados a tomarem medidas de precaucdo, utilizando-se de mecanismos de
controle e transparéncia mais rigorosos (Guimaraes, 2023, p. 108), contribuindo para a
reducdo de praticas discriminatérias de género e para a promog¢do de ambientes de trabalho

mais igualitérios.

CONCLUSAO

A crescente utilizagdo de sistemas algoritmicos na gestdo das relacdes de trabalho
produz impactos significativos na forma como decisdes sdo tomadas. Embora apresentados
como neutros ¢ eficientes, os algoritmos podem reproduzir desigualdades estruturais
existentes nos dados que alimentam seu funcionamento, gerando efeitos discriminatorios,
especialmente em relacdo as mulheres.

Casos praticos analisados pela literatura demonstram que sistemas automatizados
podem reproduzir padrdes de desigualdade de género mesmo na auséncia de intengdo
discriminatoria explicita. Essa realidade evidencia que a aparente neutralidade tecnoldgica
ndo impede a producao de resultados socialmente desiguais, sobretudo quando algoritmos sao
treinados com bases de dados que refletem assimetrias historicamente construidas.

No plano juridico, tais situacdes apresentam desafios relevantes no tocante a
aplicagdo do modelo tradicional de responsabilidade civil, vez que a opacidade dos sistemas
algoritmicos e a complexidade técnica de seu funcionamento dificultam a identificagdo de
conduta culposa atribuivel ao empregador. Nesse contexto, a teoria do risco revela-se como

instrumento adequado para enfrentar tais desafios, permitindo a responsabilizagdo
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independentemente da comprovacao de culpa, quando a atividade desenvolvida implica riscos
para terceiros.

Assim, considerando-se que emnpregadores e plataformas digitais se beneficiam
economicamente do uso de tecnologias algoritmicas na gestdo da forca de trabalho, mostra-se
plausivel a aplica¢do da responsabilidade objetiva em hipdteses de discriminacdo algoritmica
de género. Tal solucdo ndo apenas viabiliza a reparagdo de danos suportados pelas
trabalhadoras, como também incentiva a adogdo de mecanismos de controle, transparéncia e
preven¢do no uso de tais tecnologias.

Com isso, entende-se que a responsabilizacdo objetiva pode constituir instrumento
relevante para a protecdo de direitos fundamentais no ambiente de trabalho, contribuindo para
a promoc¢ao da igualdade de género e para o desenvolvimento de praticas tecnoldgicas mais

responsaveis no contexto das relagdes laborais.
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