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RESUMO

O presente estudo examina, de forma critica, a fragilidade do individuo perante o poder das Big Techs, tomando
como objeto a mutabilidade arbitraria dos Termos de Uso do Instagram sob a lente do tecnofeudalismo. O
trabalho questiona como a governanga absoluta das plataformas sobre o contrato de adesdo compromete a boa-fé
objetiva e a autodeterminagdo informativa. Mediante uma abordagem que une a critica econdmica ao rigor
civilista, busca-se demonstrar que a “aceitagdo” por uso continuado esconde uma precarizagao juridica profunda.
A conclusdo aponta para a urgéncia de uma releitura humanizada do Direito Civil, que restabeleca o equilibrio
contratual e a dignidade da pessoa humana frente a soberania dos senhores de nuvem.
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INTRODUCAO

A’ vida contemporanea é mediada por infraestruturas digitais que, embora privadas,
exercem funcgdes de pragas publicas essenciais a nossa conjuntura. Nesse cendrio, o Instagram
deixa de ser apenas uma rede social para operar como um “feudo de nuvem”, em que o poder
econdmico se converte em poder politico e normativo. O fendmeno do tecnofeudalismo revela
uma dindmica em que os usuarios, posicionados como “servos de nuvem”, entregam seu
trabalho imaterial e dados pessoais em troca de conectividade, enquanto a plataforma extrai
uma renda de nuvem constante. O conflito juridico central emerge quando essa assimetria
permite que o “senhor de nuvem” (Varoufakis, 2023, p. 74) modifique as regras do jogo
unilateralmente. Ao modificar as regras de forma impositiva, a plataforma fere a boa-fé com o
consumidor, desfazendo a seguranca de que as condigdes iniciais seriam respeitadas e
protegidas, transformando o contrato em um instrumento de dominagdo que esvazia a
autonomia da vontade e impde um estado de inseguranga juridica permanente a partir do

momento em que a empresa dispensa o aviso prévio ao consumidor.

* Manifesto minha gratiddo a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), pelo apoio institucional e académico
que viabilizou esta pesquisa. Agradeco especialmente a meu orientador, professor Lauricio Alves Carvalho
Pedrosa, por sua mentoria e orientacdes cruciais em cada etapa deste estudo. Estendo o reconhecimento aos
integrantes do grupo de pesquisa Democracia, Justica, Alteridade e Vulnerabilidades (DeJAVu), pelo rico
debate académico proporcionado, e ao Programa de Iniciagdo Cientifica ICB/UESC, pelo fomento financeiro
indispensavel a execucdo deste projeto.
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METODOLOGIA

Para enfrentar o problema proposto, a pesquisa adota o0 método dedutivo com uma
perspectiva interdisciplinar e dogmatica. A andlise parte da teoria do tecnofeudalismo para
examinar, sob o prisma do ordenamento civilista brasileiro, a validade das clausulas do
Instagram, em especial a de alteracdo unilateral, presentes nos Termos de Uso. O percurso
metodoldgico envolve a revisao bibliografica de obras fundamentais e a analise documental
da legislagao aplicavel, especificamente o Codigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Em estrita observancia a
representatividade e diversidade cientifica, a fundamentacao tedrica € construida assegurando
que, no minimo, 50% das referéncias bibliograficas sejam de autoria feminina, valorizando a

produgdo intelectual de juristas e pensadoras sobre a tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos mecanismos contratuais do Instagram evidencia que a alteragdo
unilateral dos termos ndo ¢ apenas um detalhe técnico, mas uma ferramenta de sufocamento
da autonomia individual. A luz da tese de Carissa Véliz (2021), a privacidade deve ser
compreendida como uma forma de poder. Assim, ao permitir que a plataforma altere as regras
de tratamento de dados sem o consentimento real do usuério, o ordenamento juridico permite
uma transferéncia de poder do cidaddo para a empresa. A autora sustenta que a exposi¢ao
constante de dados pessoais nos torna vulneraveis a manipulagdo algoritmica, o que, no
contexto do tecnofeudalismo, consolida a posi¢ao do usudrio como um “servo” cujas escolhas
sdo arquitetadas pelo dono do feudo.

Sob o viés dogmatico, nota-se que a clausula de modificagdo unilateral sem anuéncia
expressa afronta diretamente o art. 51, XIII, CDC, sendo nula de pleno direito por autorizar a
variacao do conteudo contratual apds a aceitagdo inicial do consumidor. No plano do Direito
Civil, essa pratica rompe com os deveres anexos de lealdade e transparéncia decorrentes da
boa-fé objetiva (art. 422, CC) e ignora a prote¢do do aderente contra a renuncia antecipada de
direitos inerentes a natureza do negocio (art. 424, CC). O consentimento téacito, identificado

nos termos da plataforma, colide frontalmente com a LGPD, que exige que o consentimento
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seja livre, informado e destacado sempre que houver mudanca na finalidade do tratamento de
dados (art. 8°, § 6°, ¢ art. 9°).

O que se observa, ¢ que a precarizacao juridica do individuo serve como base para a
manuten¢do da “renda de nuvem”. Ao retirar do usudrio o controle sobre os seus proprios
termos de existéncia digital, as Big Techs subvertem a funcdo social do contrato,
transformando o que deveria ser um acordo de vontades em um estatuto de dominag¢ao. Como
afirma Carissa V¢éliz, se a privacidade ¢ necessaria para a democracia e para o exercicio da
liberdade, a serviddo contratual imposta pelos feudos digitais representa um risco ndo apenas
ao patrimonio informacional do sujeito, mas a propria dignidade da pessoa humana nas

relacdes privadas.

CONCLUSAO

O estudo conclui que a soberania das plataformas digitais ndo pode ser um territorio
imune aos valores do Direito Civil brasileiro. A dignidade da pessoa e o direito de controlar a
propria histéria digital devem erguer barreiras éticas contra o arbitrio de contratos que
sufocam a liberdade de escolha. Urge que a doutrina e o Judiciario superem a ilusao da
aceitacdo automadtica, reconhecendo que mudancas impostas sem clareza, muitas vezes
disfar¢adas de inovagao, ferem a confianca e a lealdade. Somente através do fortalecimento da
tutela da pessoa nas relagdes privadas sera possivel transitar da incerteza do feudo digital para
um ecossistema de responsabilidade e respeito as garantias fundamentais, assegurando que o

futuro da codificagdo civil seja, acima de tudo, humano e protetivo.
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