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A era em que vivemos caracteriza-se por sua natureza massificada. As relagdes juridicas mais
comuns tornaram-se uniformizadas a partir dos contratos de adesdo, aqueles cujas clausulas
ndo sdo objeto de deliberacdo entre as partes, sendo impostas somente por uma delas. Tal
instrumento contratual tornou-se a base juridica da esmagadora maioria das relacfes de
consumo, conferindo a certas empresas uma verdadeira potestas sobre a populagéo. A partir
do momento em que uma empresa pode “legislar” através de clausulas padronizadas e
impostas a um significativo contingente de cidaddos, os quais ndo possuem verdadeiro poder
de negociacdo diante do carater essencial adquirido pelos servicos prestados (servigos estes
que aumentam em quantidade e tipo a cada dia, na mesma velocidade em que avanca a
inovacdo tecnoldgica), questiona-se o papel da linguagem como obstaculo ou instrumento a
apropriagéo e efetividade do direito, em especial os direitos dos consumidores. Sabendo-se
que a linguagem juridica € um tipo de linguagem especializada (pertencente a uma
comunidade técnica especifica), a qual se expressa através de termos especializados,
questiona-se sobre a dificuldade ou até mesmo a impossibilidade da compreensao integral do
instrumento juridico por parte de sujeitos que ndo sdo pertencentes a comunidade juridica. O
debate sobre a relagdo “linguagem e direito” ndo ¢ inédito, visto que a clareza da linguagem
a fim de possibilitar o acesso ao direito ja é principio norteador conhecido. Contudo, ndo se
pretende abordar discussao sobre o direito posto, que emana do Estado e é redigido por nossos
representantes democraticamente eleitos. O objeto de andlise desta pesquisa € o texto juridico
redigido por entes de direito privado, o qual é imposto ao consumidor/cidadao tal qual uma
lei, sem chance de debate sobre suas disposi¢Oes. Para aferir tal hipdtese, a presente pesquisa
utilizou-se do método hipotético-dedutivo, partindo de pesquisa bibliografica bem como de
analise empirica de contratos de concessao de crédito utilizados por institui¢cdes financeiras
que atuam no Brasil. Nestes, observou-se 0 numero de termos juridicos presentes nos

instrumentos contratuais. A partir de tal dado, verificar-se-a a relevancia da hipétese levantada
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assim como sua corroboracdo ou refutacdo, e sera possivel determinar a necessidade de
regulamentacdo dos contratos de adesdo ofertados ao publico, no que tange sua redacéo.
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