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Resumo

O objetivo deste estudo é refletir sobre 0 uso do Facebook por discentes e docentes e seus
potenciais didatico-pedagdgicos. Sua utilizacdo em relacionamentos sociais € significativa e
seus potenciais educacionais sao progressivamente descobertos. Producgdes cientificas acerca
da relevancia desta rede social sdo recentes, caracterizando um campo que necessita
aprofundamento. Esta € uma pesquisa descritiva, qualitativa, que analisou dados obtidos a
partir de um instrumento com questdes objetivas e discursivas em que houve a participacéo de
alunos e professores de cursos de graduacdo na area da saude de uma IES filantropica de
Curitiba. A amostra compreendeu 35% dos docentes e 55% dos discentes. Dentre o0s
resultados destacam-se que 75% dos participantes utilizam o Facebook mais de 5 dias na
semana e usam seu mensageiro para comunicagdo, em grupo ou individualmente. 39% dos
participantes utilizam o Facebook de maneira ativa, como autores de postagens de elaboracéao
propria, enquanto 61% s&o0 mais passivos, curtindo, comentando ou compartilhando
postagens de outrem. Nas consideracdes finais foram abordados processos da cultura
participativa, englobando contribuicdes do Facebook para: afiliacdo, expressoes, circulacéo e
solucéo colaborativa; e o uso para formacgéo e atuacao profissional na saude.

Palavras-Chave: Facebook; instituicbes de educacdo superior (IES); tecnologias
educacionais na area da saude; comunidade virtual de aprendizagem.

The Use of Facebook on Academic Contexts: User Profile and
Its Pedagogic and Health Education Contributions

Abstract
This study aims to reflect upon professors and students’ use of Facebook and its didactic-
pedagogical potentials. It has significant utilisation for social relationships furthermore, its
educational potentials have been progressively found. Scientific works about the relevance of
this social network are recent, making this a field that still needs further exploration. This
research is descriptive and has a qualitative take that analysed answers on an instrument
containing objective and discursive questions. The participation included professors and
students of health graduation courses from a non-profit institution of Curitiba, Brazil. The
sample include, respectively, 35% and 55% of the institutions’ professors and students. Among
the results it stands out that 75% of the participants used Facebook more than 5 days a week and
use it for communication, both within groups and individually. 39% of the participants uses
Facebook actively, authoring the content they share, whereas 61% are more passive users,
liking, commenting and sharing other’'s content. Under final considerations four processes of
participative culture were covered, encompassing Facebook’s contribution on affiliation,
expression, circulation and on collaborative solution and its use on formation and acting of
health professionals.

Keywords: Facebook; higher education; educational technologies for health education;
Virtual Learning Community.

1. INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre o Facebook, a rede social mais popular entre docentes e
discentes na contemporaneidade, buscando aferir seus potenciais didatico-pedagégicos na
area da saude. Partindo do objetivo: compreender a utilizagdo da rede social Facebook por
académicos e professores da area da saude, foi possivel estabelecer seus potenciais didatico-
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pedagdgicos e apontar estratégias de acdo. Na construcao do projeto de pesquisa partiu-se da
hipotese de que a rede social Facebook, possui grande penetracdo na educagdo superior. Esta
rede social apresentou crescimento expressivo nos Ultimos quatro anos, até 0 momento sem
indicios de declinio, tendo um horizonte promissor de incremento de funcionalidades.

A utilizacdo da rede social Facebook entre jovens do ensino médio e em idade
universitaria € significativa em seus relacionamentos sociais e grupos de afinidade e seus
potenciais didatico-pedagdgicos vém sendo descobertos pelos docentes. Uma revisao
sistematica publicada em 2015 contemplando publicacdes de 2011 a 2014 encontrou 270
artigos em periodicos e anais de eventos sobre o Facebook no campo das ciéncias sociais e
humanas no idioma portugués (OMENA, JORGE, 2015). Indicando um baixo namero de
publicacdes a esse respeito tendo em vista a relevancia do Facebook na vida dos jovens,
pesquisas ainda recentes, residindo aqui um dos pontos que justifica esse estudo. O grupo
de pesquisa que realizou esse estudo estd vinculado ao programa de poés-graduacdo em
Ensino nas Ciéncias da Salde, com projeto de pesquisa protocolado no Comité de Etica em
Pesquisa da instituicdo da Faculdades Pequeno Principe, aprovado na plataforma Brasil sob
0 numero de protocolo 816.950. A coleta de dados para a pesquisa foi feita a partir de um
questionario online em que foram convidados professores e alunos de cursos superiores da
area da saude de uma IES de Curitiba. A participacdo foi registrada a partir de um
instrumento quanti-qualitativa, que incluia questbes objetivas e dissertativas. Os dados
resultantes foram categorizados e interpretados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) causaram uma revolugdo na
educacéo, alterando a rotina de professores e alunos. Especialmente nas duas ultimas décadas,
com a popularizacdo da internet e mais recentemente com a intensa proliferacdo de redes
sociais, os ambientes online tém ganhado forca como ferramentas didaticas relevantes para
acesso a informacéao, interacéo e producéo coletiva de saberes. No ciberespaco uma inédita
conjuntura de fatores desacomoda estruturas e pressupostos tradicionais trazendo a tona novas
problematiza¢des por meio de novos recursos didaticos (CASTELLS, 1999; LEVY, 1999).

O movimento possibilitado pelas tecnologias digitais que constituem o ciberespaco
dinamizou as formas de compartilhar conhecimento, criando novos modelos de trocas
sociais (weblogs, e-mail, chats, fotologs, redes sociais, entre outros). Essas trocas
ultrapassam limites de espaco e tempo, permitindo a criagdo de novas formas de cultura: a
cibercultura. As geracdes X e Y, fortemente adaptadas a cibercultura, tomam espaco nas
universidades e no mercado de trabalho, revolucionando a vida cotidiana. Jovens na faixa
etaria dos 15 aos 35 anos, tem a tendéncia de “realizar varias atividades ao mesmo tempo.
Navegam em redes sociais, enquanto estudam, assistem televisdo e escutam musica”.
Tudo ao mesmo tempo. Mas nao sdo sO 0s jovens que agem assim. Apesar de esta ser
uma “caracteristica das geracdes x e y, muitos adultos, e até mesmo pessoas da terceira
idade, ja incorporaram estas caracteristicas” (DORNELLES, 2012).

Com os dispositivos moveis, as formas de agir, pensar e se relacionar dessas
geracdes ganham novos contornos. A era da mobilidade parece ser um caminho sem
volta por trazer praticidade, flexibilidade e agilidade ao cotidiano. Dados da Pagtel,
E.Life (2014), uma empresa de pagamentos online, demonstram que os aplicativos para
redes sociais e para enviar mensagens foram usados por 96% dos usuarios brasileiros de
tablets e smartphones, sem uma variacdo significativa entre faixas etarias ou niveis
socioecondmicos diferentes. A mesma tendéncia se percebe nos aplicativos destinados a
transacfes bancérias, jogos, musicas e videos (LEITE, 2013). Esses dados corroboram
com as analises de varios autores, tais como Beline et al. (2007), Litwin (2009), Santos
e Vechia (2007), ao afirmarem as possibilidades de democratizacdo da informacéo e
rompimento de barreiras socioeconémicas no contexto do ciberespaco.
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Na educagédo superior, o incremento da cibercultura reconfigura a comunicagéo e o
relacionamento entre a sociedade e a comunidade académica, bem como instaura
perspectivas inovadoras para o processo de ensino-aprendizagem. Em meio as diversas
possibilidades de uso das TICs no universo educacional, as redes sociais tém se destacado
como ferramentas de comunicagédo e mediacdo pedagdgica, com grande énfase ao uso do
Facebook por se tratar da rede social mais utilizada no mundo. Atualmente esta rede conta
com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos mensais (FACEBOOK, 2015).

Um levantamento feito pela empresa de ciberseguranca AVG (2013) relata que o
Brasil possui 55% da populagéo conectada a internet (dados referendado pelo IBGE em
2012). O uso da internet por criangcas e adolescentes cujos pais usam a rede é de 97%, ja
com relacdo a presenca dos filhos de pais usuéarios de internet no Facebook: a taxa brasileira
€ de 54%, mais que o triplo da média dos demais paises (16%) e nove vezes superior a da
Austrdlia (FOLHA DE S. PAULO, 2014). Esses dados mostram que as novas geracoes
brasileiras possuem um alto indice de inclusdo digital. Essas criancas e adolescentes
futuramente serdo alunos da educacao superior e as IES precisam agregar essa ferramenta
como estratégia de comunicacado e ensino-aprendizagem. F/Nazca Saatchi & Saatchi indica
gue “43 milhdes de usuérios acessam a internet através de dispositivos moveis no Brasil”, ja
um levantamento feito em 2013 indicou que para os brasileiros 0 WhatsApp € o aplicativo
favorito, seguido do WeChat e o Facebook Messenger. (MOMENTO, 2014).

O Brasil € 0 2° pais em numero de usuérios do Facebook, atras somente do EUA. No
final de 2011, o Brasil tinha 35,1 milhdes de usuarios, um ano depois, o nimero chegou perto
de dobrar (64,8 milhdes). Desse modo, a penetracdo do Facebook no Brasil se aproxima de
32,4% da populacdo de 201 milhGes. Ao avaliar apenas a populagéo com acesso a internet o
Facebook abrange 82,32%. Para a educacao superior € importante notar que um terco dos
usuarios do Facebook estd em idade universitéria (18 a 24 anos). Os jovens inserem a internet
em todas as areas de sua vida, e costumam utilizar a rede inclusive para buscar contetudos
educacionais e grupos de interesse para complementar os estudos. Com o tempo, o Facebook
tem disponibilizado cada vez mais possibilidades para que IES e professores melhorarem a
comunicacao e diversifiquem as estratégias de ensino. (O ESTADO DE S. PAULO, 2013).

3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa descritiva de cunho qualitativo, na qual se analisam dados
obtidos a partir de um instrumento com questdes objetivas e discursivas. Os
participantes foram alunos e professores de cursos de graduagcdo na area da saude de
uma IES filantrépica de médio porte localizada em Curitiba-PR. Para habilitar a
participacdo 0s sujeitos precisavam ser maiores de 18 anos e concordar em participar
espontaneamente. Os questionarios foram disponibilizados por meio da ferramenta de
formularios na plataforma Google Docs. Uma pagina explicativa com um convite foi
enviada com o link de participacéo.

Académico 23 a 26 anos

27 a 38 anos 17a 19 anos 40 21%
Ag:d;ggcgad:a%lg:o 157 84% p T 39 2 49 anos 20 a22anos 44 23%

23 a 26 anos 29 15%
27 a 38 anos 36 19%
39a49anos 18 10%
50a60anos 13 7%

mais de 60 3 29
anos

Professor em curso 50 a 60 anos

da 4rea da saude 31 16°

mais de 60 anos

Professor —— 17 a 19 anos

20 a 22 anos

Figura 1 - Amostra da Pesquisa
Fonte: Elaboracéo prépria com base na pesquisa de campo
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O projeto que originou este artigo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
que avaliou os aspectos éticos e sua viabilidade, visando garantir protecdo e precaucdo
frente ao objeto de estudo (seres humanos). O preenchimento das questdes era liberado
apenas apos a aceitacédo do termo de consentimento (5 pessoas ndo aceitaram ). O grafico da
figura 1 demonstra o total de participantes em cada grupo e as faixas etaria. A amostra de
pesquisa inclui 183 participagcées, sendo 31 de docentes e 157 de académicos
(compreendendo, respectivamente 35% e 55% do universo de pesquisa).

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Uilizacdo de Redes Sociais e Frequéncia de Acesso ao Facebook

Depois da definicdo do tipo de participante (professor ou académico) e da faixa etaria
buscou-se verificar a utilizacdo das redes sociais mais significativas no Brasil. Foi solicitado
gue cada participante classificasse em forma de ranking as redes sociais mais usadas. Para que
o resultado fosse mais condizente com a realidade foi permitido classificar duas redes sociais
em primeiro lugar ou duas em segundo (por exemplo) caso utilizassem com a mesma
frequéncia. Foi permitido marcar “nunca”’ caso alguma rede social ndo fosse utilizada.
Segundo a pratica dos participantes as redes sociais mais utilizadas sdo o Facebook e o

WhatsApp, 0 que referenda pesquisas atuais que dizem:
O jovem internauta brasileiro possui, em média, perfil em ndo uma, mas SEIS
redes sociais. As mais populares sdo: Facebook (96% dos entrevistados possuem
perfil), YouTube (79%), Skype (69%), Google+ (67%) e Twitter (64%). Mas eles
ndo estdo sb presentes, com perfis que as vezes se tornam inativos. Os internautas
interagem cada vez mais e navegar por estas redes € um habito de 90% de jovens
de todo o pais com idade entre 15 e 32 anos. Boa parte do acesso as redes ocorre
em dispositivos moveis. (MORAIS, 2014)

E importante ressaltar as diferencas entre essas redes sociais no que se refere as suas
ferramentas comunicativas e potenciais para uso pedagogico. O WhatsApp (aplicativo
moével para troca de mensagens instantaneas e compartiihamento de videos e fotos via
celular), Instagram (compartihamento de fotos) e o Twitter (microblog que permite
compatrtilhamento de pequenos textos e links) ndo podem ser considerados redes sociais
com capacidade para se tornarem AVAs, uma vez que um software educacional para ser
denominado como AVA deve apresentar as seguintes funcionalidades:

Controle de Acesso (definicdo de usuario, senha e perfil de acesso);
Organizacdo do Ambiente com menus e ferramentas agrupadas por categorias;
Controle de tempo para as atividades; Comunicacdo sincrona e assincrona;
Espaco privativo conforme o tipo de acesso de cada usuario; Materiais

didaticos e recursos multimidia atualizados e adequados; Apoio online
(tutoria); Avaliacéo e auto-avaliacdo. (POSSOLLI, 2012, p.79).

A partir desse entendimento somente as redes sociais Google+, Linkedin e
Facebook podem ser utilizadas como ambientes virtuais de aprendizagem considerando a
presenca de ferramentas de postagem de conteddos e interacdo que possibilitam
comunicacdo sincrona e assincrona e 0 registro de conteudos pelos usuarios.
Considerando o fato de que o LinkedIn é estruturado para contatos profissionais e o
Google+ € mais usado para compartiihamento de documentos e comunicador instantaneo.
Assim pode-se concluir que dentre estas redes sociais a Unica que apresenta potencial para
contribuir pedagogicamente como AVA na educacdo superior € o Facebook, tanto por
suas funcionalidades, quanto pelo nimero expressivo de usuarios habituais. Nos graficos
contidos na figura 2 estéo os resultados para cada rede social:
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Figura 2 - Graficos indicadores de ranking de utilizac&o das principais redes sociais
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa deocamp

Na terceira questdo foi solicitado escolher dentre valores de uma escala, a
frequéncia de utilizacdo do Facebook (grafico da figura 3), em que perguntou-se:
“Tendo acesso livre a internet, qual sua frequéncia de utilizagdo do Facebook
considerando sua rotina semanal normal?”. O resultado foi surpreendente. 75% admitiu
utilizar mais de 5 dias na semana, ou seja, faz parte da rotina diaria.

Mais de 5 dias por semana 141 75%
Entre 3 a 5 vezes por semana
Entre 3 a 5 vezes por semana 21
Cerca de 1 ou 2 dias por semana Cerca de 1 ou 2 dias por semana 9 5
Entre 2 a 3 dias em uma quinzena
'~ Entre 2 a 3 dias em um més Entre 2 a 3 dias em uma quinzena 2
-~ Tenho cadastro no Facebook. . .
0o
Nao tenho cadastro no Facebook (ja tive) ESNCE 5 R S A " 4
~ Nunca live cadastro no Facebook Tenho cadastro no Facebook mas 1

entro muito pouco

Nao tenho cadastro no Facebook 8 4%
‘ (ja tive)
Mais de 5 vezes por semana
Nunca tive cadastro no Facebook 1

Figura 3 - Graficos a respeito da frequéncia de utilizacéo da rede social Facebook.
Fonte: Elaboragao prépria com base na pesquisa de campo.

4.2 Perfil de Uso, Ferramentas de Comunicacéo e de Contetudo no Facebook

A quarta questdo diz respeito ao perfil de utilizagdo, se é mais ativa (39%) ou
mais passiva (61%). A opcéo referente a utilizagcdo mais ativa era a seguinte: “Costumo
postar frases sobre assuntos que gosto ou situacdes cotidianas. As vezes posto fotos
pessoais e compartilho mensagens de paginas que navego. Também leio as atualiza¢des
dos meus contatos curtindo e comentando o que me chama atencao”. A utilizacdo mais
passiva estava retratada na alternativa: “Leio as atualizagdes dos meus contatos curtindo
0 que eles postam, e as vezes, comentando alguma postagem. As postagens no meu
perfil sdo menos frequentes e no geral dizem respeito a assuntos que considero
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interessantes que compartilho de pessoas ou paginas do Facebook”. Verifica-se assim o
gueé possivel observar navegando pelo Facebook: a maior parte das pessoas nao atua
como autor, mas como reprodutor de postagens de outros. Rodeghiero (2014) referenda
essa analise ao expor que o processo de aprendizagem nas midias sociais ocorre de uma
maneira em que “os alunos fazem papel de professores de si mesmos e de seus pares”,
gerando conteddo online ou selecionando materiais e pontos de vistas, atuando
principalmente de duas formas: “postam e compartiham em um processo de criacdo
e/ou comentam e curtem consumindo essas informacgdes”.

As questbes cinco e seis buscaram verificar como 0s participantes usam o
Facebook no que diz respeito aos dois enfoques principais de ambientes virtuais de
aprendizagem: comunicacdo e postagens de conteudos. A questdo cinco perguntava:
“Como ferramenta de comunicacdo quais recursos do Facebook vocé utiliza?”. Os
resultados sé@o expostos na tabela 1:

Ferramenta de comunicacd Ocorréncias
Mensagens (inbox): enviadas para verificacdo posterior, como um correio els 12C
Mensagens (chat): chamando um contato online e originando conversa em te 104
Inclusdo de mensage na linha do tempo de meus conti 63
Postagem de mensagens em grupos que participo (hova mensagem ou co 92
Participacdo em eventos (criando eventos ou postando come 5C

Tabela 1 - Quais ferramentas de comunicacao sao utilizadas
Fonte: Elaboracao propria com base na pesquisa de campo.

Para comunicar-se a principal ferramenta é o mensageiro do Facebook, tanto para
mensagens online quanto para leitura posterior, em grupo ou individualmente. A
postagem em grupos também é relevante, enquanto a inclusdo de mensagens
diretamente na linha do tempo de um contato ou participagdo em eventos € menos
utilizada. Desse modo verifica-se que € interessante a criacdo de grupos para turmas ou
disciplinas facilitadores da comunicagao entre um conjunto de pessoas.

A questao seis perguntava: “Que tipo de conteudo, de autoria propria, vocé posta
em sua linha do tempo?”. As respostas foram organizadas na tabela 2.

Tipo de conteldc Ocorréncias
Fotos: pessoas, grupos, coisas ou lui 14¢
Relatos de situacfes cotidia 45
Videos 3¢
Reflexdes/opinibes sobre assuntos que me inter 97
Pensamentos sobre assuntos relacionadas a area da saldde ou contexto p 71
Checl-in em lugare 48

Tabela 2 — Tipo de conteudo publicado.
Fonte: Elaboracéo prépria com base na pesquisa de campo.

Quanto a producéo de conteudo proprio percebe-se que o uso mais frequente do
Facebook é para incluséo de fotografias, considerando que quase todos os participantes ja
praticaram esse uso. Pouco mais de 50% das pessoas utiliza a rede social de forma espontanea
para postar “reflexdes/opiniées sobre assuntos que me interessam” e pouco mais de 40% para
inclusédo de “pensamentos sobre assuntos relacionadas a &rea da saude ou contexto
profissional”. Se 0s usuarios praticam isso habitualmente, ao se propor um uso pedagdgico
articulado com aprendizagens curriculares, terédo facilidade e motivacdo para fazé-lo,
estimulando a composicado de uma comunidade de aprendizagem interativa. Em consonancia
com esse ganho pedagogico do Facebook “comunidades virtuais de aprendizagem (CVA) séo
definidas como redes virtuais de comunicacao interativa organizadas em torno de interesses
compartilhados” (MUSSOI; FLORES; BEHAR, 2015).

A aprendizagem em uma comunidade virtual no Facebook esta alicercada na
interacéo e reciprocidade das producdes. Cada participante (seja aluno ou professor) tem
a possibilidade de contribuir com a comunidade, a0 mesmo tempo que se beneficia com
as publicacdes dos outros participantes. Criando-se assim um contexto de construcéo
colegiado de saberes, uma vez que “o objetivo maior de uma CVA é a producédo de
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inteligéncia coletiva, permitindo que todos os seus membros possam ser proficientes
nos conteudos compartilhados. Por isso, estimula-se a participacdo efetiva e o contato
entre os sujeitos” (RIBEIRO; RAMOS, 2014, p.183).

4.3 Interacdo em Grupos e Uso Pedagodgico do Facebook

A participacdo em grupos era a tematica da sétima questao, cuja pergunta foi: “Se
vocé participa de grupos no Facebook (para turmas e/ou disciplinas), marque as opcdes
gue representam a pratica de utilizacao”.

Préticas de utilizacdo em grupos criados para turmas ou disciplin Ocorr én.

Como um mural de avisos e recados relativos ao calendario académico e comg 13C
Repositério de conteudos (links, videos, etc.) como material comple 86
Realizacdo de chats para organizacao de trabalhos e encaminhamentos en 77
Realizacéo de chats para tirar davidas com professores sobre conteldo e rotina ¢ 22
Férum: Assunt/questa de reflexdo com ou sem um link/ vidge- participaccvia comentari 25
Criagdo de eventos para convite e organizagdo de aconteciiespecifico 52
Outros 7

Tabela 3 - Praticas de utilizagdo em grupos ou disciplinas
Fonte: Elaboragado prépria com base na pesquisa de camp.

Com relacdo a participacdo de grupos criados para turmas ou disciplinas,
obsevou-se que a maioria dos participantes, cerca de 33%, fazem uso desta ferramenta
como um mural, inserindo recados e avisos. E importante salientar que
aproximadamente 25% dos usuarios utilizam o chat para sanar duvidas diretamente com
0 docente e para organizacdo e encaminhamento de trabalhos com outros alunos. A
opc¢ao “outros” possibilitava entrada de texto, algumas delas foram: “Aproximacao de
contato e troca de posts interessantes com alunos”; “Confirmacdo de presenga no
futebol”; “Divulgacao de informacfes profissionais”; “mensagens de estimulo” e “Nao
utilizo para comunicagéo com os alunos”.

A questéo oito indagou sobre a utilizacdo em situagbes académicas pedindo que
classificassem as alternativas (estabelecendo um ranking) demonstrando formas de uso
vivenciadas ou que sabem que pessoas de seu relacionamento praticam. Os gréaficos na
figura 4 apresentam a totalidade de respostas obtidas.

Postagem de conteidos (links, textos, videos, Criagho de grupos para turmas e/ou disciplinas
imagens, etc) complementares & aula, inseridos para comunicagdo, troca de materiais,
na linha do tempo de um usudrio ou pagina. indicagao de links e organizacao da rotina.
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Figura 4 - Gréficos de respostas a respeito de formas de utilizagdo no meio académico
Fonte: Elaboragao prépria com base na pesquisa de campo

A opcao que mais se destacou foi relacionada a criagdo de grupos para turmas
e/ou disciplinas voltadas a comunicacdo, troca de materiais, indicacdo de links e
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organizacao da rotina, totalizando 40% entre professores e alunos, seguida pela opcao
“postagem de contedudos complementares a aula, inseridos na linha do tempo de um
usuario ou pagina”, com 27%. As demais opcdes existentes para esta questdo tratavam
da “interacdo pela ferramenta de mensagens ou chat com alunos e/ou professores” e
“aproximacao social para além do ambito académico por meio de comentarios e curtidas
de assuntos em geral”, totalizando 47% das respostas.

Os grupos do Facebook possibilitam criar "comunidades virtuais que permitem a
troca de mensagens e conteudos. (...) sdo usadas por grupos de estudantes e seus professores
com o objetivo de producéo de conhecimento a partir do compartilhamento de experiéncias
de aprendizagem” (RIBEIRO; RAMOS, 2014, p.186). Nesse sentindo o Facebook permite
o compartilhamento e constru¢cdo conjunta de conhecimentos por meio da formacao de
grupos em que professores e alunos podem compartilhar saberes, interagir, tirar dividas e
extrapolar os contelidos de sala de aula de forma livre e criativa.

4.4 Sugestdes para utilizagdo didatica do Facebook e como ferramenta educacional

As questdes 9 e 10 eram discursivas e destinadas para sugestdes didaticas para uso do
Facebook na formacdo e as sugestfes de utilizacdo para profissionais da saude como
agentes educacionais. A questao 9, perguntava: “Considerando a visdo de um aluno de
graduacao, cite 3 sugestbes que vocé daria para um professor utilizar o Facebook como
ferramenta didatica para apoiar e complementar o trabalho de sala de aula”. As respostas
resultaram na prevaléncia do item “postagem de contelddos complementares ao trabalho de
sala de aula”, selecionado por 27 professores e 91 alunos (79% das respostas) como a
sugestdo mais importante de utilizagédo para o ensino-aprendizagem. Esta opg¢éo foi seguida
por “formacéo de grupos para turmas ou disciplinas”, nas quais é possivel usar féruns, chats
e formas de comunicacao, para o esclarecimento de duvidas, postagem de reportagens sobre
temas de aulas, e a socializacdo de material de cunho cientifico. Essa segunda categoria
obteve 20 ocorréncias de os professores e 66 de alunos (47% dos participantes). Poucos
optaram pelo uso da ferramenta como instrumento motivacional (apenas 3%).

No que diz respeito as sugestdes de maneiras que os profissionais de salde podem
fazer uso do Facebook como agentes de educacdo em saude (questédo 10), 53 alunos e 16
docentes (38% dos participantes) apontaram a divulgacdo de campanhas, eventos,
palestras e encontros na area, como também a formacé&o de grupos para reflexdo coletiva
sobre tematicas relevantes. Outras sugestdes citadas foram a troca de experiéncias e
informacgBes entre profissionais e servicos de saude, lembretes e dicas relacionados a
saude e qualidade de vida, perfazendo um total de 5 professores e 19 alunos (13%). Tais
resultados podem ser exemplificados pelos depoimentos a seguir: “Divulgacdo de
politicas publicas” [...] “Postagens de informac¢des sobre doencas e tratamentos” [...]
“Evidenciando as praticas que sao feitas” [...] “Postagens sobre doencas emergentes”.

4.5 Experiéncia pessoal de utilizacdo e opcdo de néo utilizar o Facebook

Com relacdo a experiéncia com o Facebook, relatada em depoimentos na questéao 11,
0S usuarios destacaram varios pontos. Dentre 0s pontos positivos mais citados estédo: contato
agil com as pessoas, divulgacao de avisos, formacao de grupos de trabalho, recebimento de
informagdes atualizadas sobre a &rea da saude, localizagdo de pessoas, disseminacdo de
noticias, divulgacdo de vagas de estagio/emprego e interacdo professor-alunos. E 0os pontos
negativos: cyberbullying, invasé@o de privacidade, vitrine/vicio, propagandas, pessoas que se
expbe demais, agente distrator. Aqueles que expuseram pontos negativos nao se
manifestaram trazendo sugestbes para resolvé-los. Varios relataram suas experiéncias
pontuando as vantagens das redes sociais sem se posicionar quanto a mudancas.

A questdo 12 era destinada para ndo usuarios ou ex-usuarios do Facebook (7%
dos participantes) para que se manifestassem com relacdo ao motivo de nédo aderirem a
essa rede social. Dos 13 participantes que se manifestaram como nao usuarios a maioria
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destacou como motivos a manutencéo da privacidade; experiéncias ruins que levaram a
removerem o perfil e risco de vicio por visibilidade e por saber sobre a vida de outrem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Consderando os dados obtidos nesta pesquisa, pode-se concluir que a hipotese
elaborada afirmando que o Facebook, na atualidade, é a rede social mais utilizada no
Brasil, inclusive entre docentes e discentes de educacao superior, foi confirmada.
Percebe-se que a ferramenta contribui sobremaneira para a area da saude, seja atraves
das campanhas do Ministério da Saude ou pela divulgacéo entre usuarios, alertas sobre
assuntos importantes, cursos nas mais diversas especialidades.

Reilly e Literat (2012) contribuem para a compreensao de que a participagdo em redes
sociais que se estruturam como AVAs se da por meio de quatro processos e complementares
em uma “cultura participativa” (p. 18): afiliacdo, expressoes, cultura participativa e solucéo
colaborativa. A luz desses processos € possivel perceber pela pesquisa realizada a
contribuicho do Facebook. O processo afdiacdo diz respeito ao sentimento de
pertencimento a uma comunidade, evidenciado pela adeséo didria ao Facebook como uma
rotina de vida por 86% dos participantes e em depoimentos que demonstram a importancia da
rede social para manter e aprofundar relacionamentos interpessoais.

As expressdes sao 0 segundo processo, que diz respeito as maneiras como 0s usuarios
se manifestam como autores ao publicarem contetdos.exgsassdesoram observadas
principalmente com relacédo ao envio de mensagens privadas para contato individual ou em
grupos. Outro canal para a manifestagcdo dessas expressbes foi a participagdo em
comunidades com contribuicbes ou comentarios em postagens existentes (experiéncia de
pouco mais de 50% dos participantes). Essas expressodes, configurando publicacdes de
autoria propria, relevantes para a construcdo de conhecimentos se materializam
principalmente por meio de reflexdes/opinides sobre assuntos profissionais ou em destaque
na sociedade, ou ainda pensamentos sobre assuntos relacionados a area da saude ou
contexto profissional (contemplando nesses dois itens cerca de 61% dos participantes). A
postagem de imagens e fotografias € praticada por mais de 80%, o que indica uma midia
fértil para o trabalho pedagégico com o Facebook.

O terceiro processo de cultura participativeréulacéo, que gera sustentabilidade
e visibilidade para as publicacdes criadas pelos usuarios. A circulacdo ganha corpo nos
grupos de Facebook que congregam pessoas reunidas por interesses comuns ou ainda
grupos de turmas e disciplinas. Nesses grupos, as atividades pedagogicas mais evidentes
sdo a composicao de agenda e envio de recados (71%); postagens que funcionam como
repositorio de contetdos (links, artigos, videos, noticias, etc.) como material
complementar (46%); realizacdo de chats para tirar dividas e organizar trabalhos (54%).
O quarto é aolucdo colaborativa de problemas, que estimula o trabalho em equipe para
desenvolver algo novo. O trabalho em equipe e a reflexdo conjunta de questdes polémicas
e probleméticas da area de saude apareceram em depoimentos na questao 10. Esses quatro
processos integrados precisam ser estimulados e sdo pontos fortes quando se analisa o
Facebook como ferramenta de aprendizagem colaborativa, evidenciando seus potenciais
didatico-pedagdgicos.

Sendo considerada uma ferramenta mididtica, e com objetivo de encontrar novas
formas de interac&o social, para o ensino superior é possivel explorar o Facebook de varias
formas, como por exemplo, criando uma comunidade de aprendizagem para a
turma/disciplina a fim de realizar discussdes sobre assuntos vistos em aula, como apontado
nos relatos. Nesta perspectiva, o0 ambiente concreto da sala de aula ganha novas dimensdes
ao sair do real para o ciberespaco. Assim, a exposi¢cao de um assunto, fruto de uma reflexao
em sala de aula, pode estender-se para o ambiente das redes sociais ampliando as
possibilidades de troca e construgdo de saberes. O que se busca ndo é apenas a incorporacao
de novas tecnologias com antigas formas de ensinar e aprender, mas de perceber o quanto a
educacao superior ganhe com novas praticas pedagogicas que agreguem redes sociais.
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