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Resumo. A avaliagdo de desempenho € uma atividade essencia vinculada ao
processo de Gestdo do Conhecimento (GC). O estudo estruturou um sistema
computacional (SAD) para apoiar a avaliagdo de GC. O SAD permite
estruturar modelos de avaiacdo de GC, inserir 0 desempenho de cada
indicador, bem como mostrar graficamente os resultados parciais e finais de
uma avaiacdo. A experimentacdo do SAD foi realizada em uma organizacéo de
ensino adisténcia
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Structuring of the Computer System (SAD) for Knowledge M anagement
evaluation

Abstract. The performance evaluation is an essentia activity related to
Knowledge Management (KM) process. The study has structured a computer
system (SAD) to support KM evauation. The SAD implementation allows
structure KM evaluation models, insert the performance of each indicator, as
well as graphically show partial and fina results of an evaluation. The SAD
experimentation was accomplished in a distance learning organization.
Keywords. computer system, evaluation, knowledge management.

1. Introducéao

Devido a concorréncia nos mercados, as organizagoes tém buscado cada vez mais
informagdes que as auxiliem a direcionar esforcos de aprendizagem e de gestédo do
conhecimento, a fim de melhorar seus desempenhos. Para tanto os gestores necessitam
de informagdes que 0s capacitem a exercer julgamentos baseados em fatos. Tais
informagdes congtituem elementos que apoiam a Gestdo do Conhecimento (GC) nas
organizagoes (Drucker, 2000; Santos et al., 2007).

Deming (2003) destaca que ndo é possivel gerenciar o conhecimento sem
primeiramente medi-lo. Contudo, ndo se consegue medir o conhecimento sem antes se
ter um processo de avaliagdo. Por isso, 0s gestores necessitam de informagdes que 0s
capacitem a exercer julgamentos baseados em fatos. 1ss0 exige quatro segmentos de
informacbes de diagndstico: basicas, produtividade, competéncias e sobre alocacdo de
recursos. Estas informagdes constituem os elementos fundamentais que apoiam a Gestéo
do Conhecimento (GC) nas organizagdes (Drucker, 2000).

Além da avdliacdo em s, € indispensavel que a organizacdo obtenha um suporte
tecnoldgico para executar de modo continuo e sistemético a GC. Isto se judtifica pela
guantidade de informacdo relevante, pela necessidade de agilidade no processo,
seguranga e praticidade. Tais fatores justificam a utilizagdo de um sistema de informag&o
computacional para viabilizar aavaliagdo da GC nas organizagoes.

Esta por sua vez, devido a quantidade de informacéo envolvida e a necessidade
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de agilidade, seguranca e praticidade pode ser apoiada pelo desenvolvimento de sistemas
computacionais que viahilize a avaliacéo da GC nas organizagOes.

No contexto relatado, o presente estudo tem por objetivo estruturar um sistema
informagdo computacional para apoiar a avaliacéo da GC, em um modelo que contempla
aspectos como: estratégia organizacional, cultura organizacional, estrutura
organizacional, recursos humanos internos e relagoes externas.

2. Trabalhosrelacionados

Na literatura foram encontradas diversas definicbes sobre gestdo do
conhecimento, dentre as quais se destacam as defini¢es elencadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Definicdes sobre otermo GC

(Davenport e Prusak, 1998) A g&taAo QO cor_lr_lecwpento deve pontrlbuw_ na geracgéo, c9d|f|£:agao,
transferéncia e utilizag8o do conhecimento existente na organizagdo

A gestdo do conhecimento € uma ferramenta capaz de agregar valor aos

(Sveiby, 1998) ativos da organizacio

“a gestdo do conhecimento pode ser vista como o conjunto de atividades
(Tarapanoff, 2001, p. 137) gue busca desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento em uma
organizacao, visando & utilizag8o na consecucdo de seus objetivos’

“a gestdo do conhecimento, em seu sentido mais atual, pode ser
(Terrae Gordon, 2002, p. 57) | considerada o esforco para mehorar o desempenho humano e
organizacional por meio de facilitacdes de conexdes significativas’

“a gestdo do conhecimento organizacional refere-se a um processo de
mudanca cultural, sendo a aprendizagem organizacional um el emento
essencial, que deveria ser apoiado por ferramentas de tecnologia da

informacdo

(Igarashi et al., 2008, p. 2)

Deming (2003) destaca que em uma organizacdo nao € possivel gerenciar o
conhecimento sem primeiramente medi-lo, ndo se consegue medir 0 conhecimento sem
antes se ter um processo de avaliagdo de desempenho. Por isso, 0s gestores necessitam
de informacbes que os capacitem atomar decisdes baseados em fatos.

Em sintese, Igarashi et a. (2010) consideram que o processo de avaliacdo em si
ndo gera os beneficios efetivamente esperados, a menos que a ele esteja atrelado aos
elementos vinculados a medicdo e ao gerenciamento do conhecimento. Neste sentido, a
avaliacdo pode ser percebida como uma atividade que auxilia a direcionar os esforgos de
aprendizagem e GC, principalmente se apoiada por sistemas computacionais.

Atuamente os sistemas computacionais encontram-se diante do desafio de
proporcionar aos tomadores de decisdo a apresentacdo de informagdes confidvels,
precisas, oportunas e relevantes (Tait, 2000). Nesse contexto, tais sistemas podem
tornar-se Uteis a0 processo decisorio, possibilitando coletar, processar e armazenar
dados, de modo a obter informacdes que satisfacam aos requisitos mencionados.

Com este enfoque, ferramentas computacionais para GC podem ser classificadas
em seis grupos principais. ferramentas voltadas para internet, sistemas de gerenciamento
eletrobnico de documentos, sistemas de groupware, sistemas de workflow, sistemas de
mapas de conhecimento e sistemas para descoberta de conhecimento em bases de dados
(Carvalho, 2000; Liao, 2003; Rouse e Sage, 2007, Rouse e Compton, 2009; Berzisa e
Grabis, 2011). Esta classificacdo ndo é exaustiva e nem conclusiva. Outro enfoque adota
sistemas computacionais direcionados a avaliacdo de GC (lgarashi et a., 2012), foco do
presente estudo.

Para a identificagdo da existéncia de pesquisas similares, no contexto nacional,




realizou-se uma revisdo sistematica junto a base de dados SCIELO - Scientific Eletronic
Library Online. A pesguisa resultou em 27 artigos, dos quais foram selecionados 9, pois
12 artigos eram repetidos e 6 artigos estavam fora do escopo.

Portanto, nos 9 artigos foi redlizada uma leitura detalhada que possibilitou a
coleta de dados e caracteristicas de cada tema individualmente. Na andlise individual
verificou-se que nenhum dos artigos tratava de uma proposta de avaliagdo de
desempenho organizacional, no sentido de qualquer organizacdo poder utilizar um
modelo ou software (Salomi, Miguel e Abackerli, 2005; Guimarées et al., 2007; Lins et
al., 2007; Mdllo et al., 2009). Os artigos tratam de avaliagdes mais especificas, como por
exemplo, avaliagéo de colaboradores, avaliagdo de hospital, levantamento de indicadores
para um caso especifico ou avaliagdo de processos e equipamentos.

3. Metodologia

3.1. Requisitos do sistema

Dentre as funcionalidades levantadas mediante a andlise de requisitos e que
forneceram suporte para a especificacdo do sistema destacam-se: (a) a modelagem de
indicadores de desempenho segundo 0s objetivos estratégicos, tornando o sistema
adaptavel a diferentes organizactes; (b) mecanismo de carga dos pesos para cada nivel
do modelo de GC; (c) visualizacéo gréfica da avaliagéo de desempenho; (d) controle de
acesso; (€) armazenamento de dados em meio ndo volatil e seguro.

3.2. Ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas ferramentas de software
livre. Na fase de projeto do sistema optou-se por utilizar a modelagem de sistemas
orientada a objetos (Sommerville, 2007), com linguagem UML (Unified Modeling
Language) (Booch et a., 2006). O suporte a0 processo de modelagem em UML, foi
redizada via ferramenta JUDE Community (versdo 5.3). Para plataforma de
desenvolvimento do sistema utilizou-se a IDE Eclipse (versdo 3.4.1), pela quantidade de
recursos que a IDE (Integrated Development Environment) apresenta e versatilidade na
instalagdo de plug-ins.

Na codificagdo do sistema utilizou-se linguagem de programacédo Java (verséo 6),
a qual tornou o software portavel para diferentes sistemas operacionais. Para a interface
gréfica foi utilizada a biblioteca Swing em conjunto com o uso do Jigloo, que permitiu
congtruir e gerenciar as interfaces visuamente. Jigloo € um plug-in que pode ser
adicionado ao Eclipse, utilizando as funcionalidades da I DE.

Além do Swing, especificamente para a visudizacdo do modelo, utilizou-se o
framework Prefuse, o qual € uma arquitetura para visualizacdo de grafos e arvores
(Cormen et al., 2002). A utilizacdo do Prefuse justifica-se pelo fato da estrutura do
modelo de GC ser hierérquica e o framework possuir estruturas de dados otimizadas,
geréncia de layouts de visualizago, classes para interacéo com o grafo e animagoes.

Para 0 armazenamento dos dados, foi escolhido o SGBD MySQL (verséo
5.1.37). E para criagdo e documentacdo do modelo entidade-relacionamento da base de
dados (Silberschatz et al., 2006), foi empregado o software DBDesigner 4.



4. Projeto do Sistema de Avaliacao de Desempenho (SAD)

O projeto do SAD foi modelado utilizando orientacéo a objetos. Desta forma, as
unidades funcionais e légicas do software foram definidas através de classes, de modo
gue as funcionalidades sdo executadas através da troca de mensagens entre os diversos
objetos que compdem o software no momento de sua execucao.

Segundo Sommerville (2007), um objeto defineese como sendo: “(...) uma
entidade que possui um estado e um conjunto definido de operacGes definidas para
funcionar neste estado. O estado é representado como um conjunto de atributos de
objeto. As operagdes associadas a0 objeto fornecem servigos a outros objetos (clientes)
gue solicitam esses servicos quando alguma computacdo € necessaria’.

Todo o objeto é uma instancia de uma classe. A classe define quais sdo os
atributos e quais sdo 0s métodos que o0 objeto possui. Desta forma, pode-se entender a
classe como uma férma que serve de modelo a criagdo de novos objetos. Ela contém em
S toda a especificagdo da unidade do universo real mapeado. Mais especificamente, a
Figura 1 tem o propésito de mapear as classes relativas ap sistema aqui proposto.

Uma das grandes vantagens em se desenvolver um software orientado a objetos é
criar estruturas suficientemente genéricas e consistentes com objetos do mundo real. 1sso
torna o cédigo produzido mais sucinto, compreensivel, manutenivel e reutilizavel.
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Figura 1 - Diagrama de classes de negdcio.

Para fins de armazenamento das informagdes do SAD foi criado o modelo no
formato entidade-relacionamento, Figura 2. O modelo utiliza a sintaxe dos tipos de
dados do banco de dados MySQL. Com as especificactes, requisitos, modelo de classes
e modelo de dados definidos, tem-se base e subsidio para aimplementacdo do sistema.
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Figura 2 - Modelo de entidade e r elacionamento.
5. Implementacéo

Na implementacdo do SAD utilizou-se 0 conceito de camadas de software, o qual
auxilia a tarefa de separar responsabilidades, promove um baixo acoplamento e um alto
nivel de coesdo. As camadas de software reduzem a complexidade do sistema, tornando
mais simples seu entendimento, elas também promovem a reutilizacdo dos componentes
do sistema, devido ao baixo acoplamento proporcionado (Larman, 2007).

Neste aspecto, 0 SAD possui as seguintes camadas. SADApresentacéo -
responsavel pela camada de apresentacdo onde estdo as classes das interfaces do sistema;
SADNegocio - cuida dos interesses das classes de controle das tabelas do banco de
dados e das classes das regras de negécio; SADBO - contém as classes de negécio;
SADInfraBD — mantém as classes de conexdo com o banco de dados, criacdo e execucao
das operacdes de manipulacdo das tabelas.

A interface do SAD com o usu&rio € do tipo desktop, a partir da qual se pode
criar um novo modelo ou acessar um previamente criado. Apés a criagdo, o SAD ja
estabelece 5 percepcdes, a partir dos quais 0 usu&rio podera adicionar niveis de
preocupacdo, bem como indicadores. Nos nivels de percepcdo, preocupacdo e
indicadores o usu&io deverd atribuir pesos, de modo que o somatério em cada
agrupamento hierérquico resulte em 100 pontos, caso isto ndo seja feito o sistema acusa
uma mensagem de erro.

Para ser possivel a estruturacdo, modificagdo ou até mesmo a remocdo do
modelo é necesséria a recuperacdo de sua estrutura de dados (érvore) armazenada em
banco de dados. Tais agbes utilizam recursdo (Cormen et al., 2002). Na Figura 3 é
possivel ver parte da implementacdo da consulta de um né do Modelo, por ser uma
estrutura hierérquica, na consulta do Modelo sera retornada toda a ramificacgo a partir
do n6 passado ao método.



public NodoModelo consultarNodo (NodoModelo nodo) throws Exception {
Conexao.getConexaocBanco ("nodo™) . conectar () ;

1sca o nodo pai

ColNodo colNodo = new ColNodo():

DadoModelo dadoNodolux;

DadoModelo dadoNodoRaiz = new DadoModelo ()
dadoNodoRaiz = colNodo.pesquisarNodo (nodo.getDados()) !
NodoModelo nodofux = new NodoModelo() !
nodoAux.setDados (dadoNodoRaiz) »

isca todos os £ 105 do
List<DadoModelo> listaFilhos = new ArrayList<DadoModelo> ()

dadoNodolux = new DadoModelo():

o atual

dadoNodolux. setIdPai (nodofiux.getDados () .getIdNodo () ) ;
listaFilhos = colNodo.obterlistaNodo (dadoNodolux) ;
int i:

NodoModelo nodoFilhofu=:

ffadicona o3 filhos para o pai

for (i 0; i < listaFilhos.size(}; i++){
nodoFilhoRAux = new NodoModelol():
nodoFilhoAux.setDados (listaFilhos.get (1)) -
nodolux.addFilho (i, nodoFilhoAux);

I
ka
[}

}
five ica se algum nodo € indicador e recupera as infomacbes do £ medida
for(i = 0; i <« nodolux.getListaFilho= () .size(); i++){
if (nodofux.getlhistaFilhos () .get (i) .getDados () .getIdentificacao () .gectIdIdentificacao() =— 4){
ColNodoNivel colFatorMedida = new ColNodoNiwvel () :
NodoNiwel fatorMedidafux = new NodoNiwvel () ;
fatorMedidafux. setIdNodo (nodofux.getListaFilhos () .get (1) .getDados () .getIdNodo()) -
List<NodoNiwvel> listaFatorMedida = new ArrayList<NodoMNiwvel>():;
listaFatorMedida = colFatorMedida.obterListaNodoNivel (fatorMedidahux) ;
nodoAux.getListaFilhos () .get (i) .getDados () .setListaFatorMedida (listaFatorMedida) ;
i
¥

103 de cada £i

for(i = 0; i <« nododux.getListaFilhos () .size(); i++){
retorn consultarNodo (nodoAux.getListaFilhos().get(i))

}

Conexao.getConexacBance ("nodo™) .desconectar () ;

return nodolux;

Figura 3 - Cadigo da implementagao do método consultar nodo.

ApOs a estruturacdo e carga do modelo € possivel visualizar o resultado naforma
gréfica, utilizando o framework Prefuse que disponibiliza vérios tipos de interacdes, e
exige apenas que as informagdes estgjam estruturadas em formato XML, como
exemplificado na Figura 4.

i

3 tions>

4 eDecl name="name" type="String"/>

&

8 te name="name" value="Instrumento de avaliagio de aprendizagem organizacional"/>
10 name="name" wvalue="Estratégia Organizacional"/>
11 </leaf>
12 <leaf>
13 <attribute name="name" walue="Cultura Organizacional"/>

4 </leaf>

<leaf>
16 <attribute name="name" value="Estrutvura Organizacional"”/>
17 <fleaf>
18 <leaf>
15 <attr "name" value="Recurscs Humanos Internos"/>
20 </fleaf>
21 <leaf>
22 <att name="name" wvalue="Relagdes Externas"/>
23
24
2
2

Figura 4 - Estruturado XML.



6. Validacdo do SAD

Para validacdo do sistema computaciona utilizou-se as preocupacoes,
indicadores e pesos correlatos referentes a percepcdo “estrutura organizaciona”, de uma
organizacdo de ensino a distancia agui denominada POLO EAD.

O SAD tem funcionalidade de autenticacdo, a partir do qual o usuério habilitado
abre ainterface principal, Figura 5 (a), permitindo criar ou editar um modelo, carregar 0s
indicadores e visualizar o resultado da avaliagdo. Ao se criar um modelo, € apresentada a
tela da Figura 5 (b), onde é possivel inserir 0s pesos de cada percepcdo, os quais devem
ser valoresinteiros cuja soma sgjaigual a 100.

Ressdlta-se que 0 usuério pode estruturar 0 modelo em etapas, salvando as
alteracdes e editando-o a qualquer momento, Figura 5 (c). Na opc¢éo Estruturar/Carregar
Indicadores (menu operacionalizacdo do modelo) é possivel estruturar 0 modelo
conforme 0s objetivos organizacionais, na forma de preocupactes (niveis intermediarios)
e indicadores (niveis de base), bem como seus respectivos pesos, Figura 5 (d).

| 2] Protétipo do Sistema de Avaliagio de Desempenho I ] T[] 540 - Criae N Mool e i
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Criar Modelo Visualizar
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Cuntura org.

Estrutura &

Re Humanos lntermos:

| rengtes Externas:
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(a) TelaPrincipal (b) Tela parainsergéo dos pesos
|2 SAD - Editar Modela L o S| (=] ES(m(ura(EanMode- | o S
fiveis Ajuda

Selacione o Modeio: 14 _avalincio teste -]

Consultar | atuatizar Remaver

Dados do Modeio Selecionado:

Descrigo:

S e

Data de Criagao: Adiconar Indicador

Data ge Moamcacho: I
Remover Indicador

(0) Telapara editar o Modelo. ’ (d) Tela Estruturagio do Modelo.
Figura 5 - Telas do sistema computacional desenvolvido

No nivel dos indicadores foi realizada a insercéo dos valores de desempenho do
POLO EAD. Com o0 modelo estruturado e alimentado o SAD permitiu visuaizar a
avaliagcdo da GC, Figura 6.



| & SAD - Visualizaio do Modelo” EE
A B 9 D
— —- ~ ~ — - ~ ~ ~
Estrutura fisica - Peso: 0.15 - Valor: 3.6 OnLine - Peso: 1.0 - Valor: 3.6
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Figura 6 - Resultado no SAD da avaliacdo d(; POLO EAD.

Em relagdo a Figura 6, os elementos A, B, C e D representam os niveis de
avaliacdo. No Nivel A tem-se a pontuacdo final da avaliacdo, obtidos pela agregacéo das
pontuacdes e pesos nos nivels hierarquicamente inferiores. No nivel B, tém-se as cinco
percepcdes/pesos do modelo de avaliacdo da GC, acompanhadas de seus respectivos
vaores agregados a partir dos niveis inferiores. No nived C, témse as
preocupacdes/pesos do POLO EAD e os valores agregados a partir no nivel de
indicadores. No nivel D, estdo representados os indicadores/pesos e os valores de
desempenho local.

7. Consideracbesfinais

O mercado competitivo faz com que as organizacbes busquem cada vez mais
informagdes que as auxiliem a direcionar esforcos de aprendizagem e de gestédo do
conhecimento, a fim de inovar e melhorar seus desempenhos. Tais informagdes
constituem elementos que auxiliam a (GC) nas organizagbes. No entanto, antes de se
gerenciar 0 conhecimento € necess&rio que se avadlie o desempenho, de modo a
identificar pontos fortes e deficientes da organizacdo, a fim de direcionar esforcos.

Neste sentido, Deming (2003) destaca que em uma organizacdo nao é possivel
gerenciar 0 conhecimento sem primeiramente medi-lo, ndo se consegue medir o
conhecimento sem antes se ter um processo de avaliagdo. Por isso, 0s gestores
necessitam de informagdes que 0s capacitem a tomar decisdes baseados em fatos. A
Avaliacdo de Desempenho (AD) pode entdo ser considerada uma atividade que auxilia a
direcionar os esforgos de aprendizagem e de gestdo do conhecimento da organizagéo, e
gue podem contribuir para melhorar seu desempenho.

Neste contexto, o presente estudo contribuiu ao propor 0 sistema computacional
SAD que permite a estruturagéo de modelos de avaliagdo da gestdo do conhecimento, de
acordo com as especificidades organizacionais. O sistema desenvolvido utilizou
tecnologias como Java que permite a portabilidade do sistema em vérios tipos de
plataforma, autenticacdo de usuério para tratar questdes de sigilo dos dados, banco de
dados MySQL para seguranca e persisténcia dos dados, interface visua para facilitar a
estruturagcdo do modelo de avaliagdo da GC e o framework Prefuse que fornece uma
apresentacdo gréfica do modelo, bem como dos pesos e vaores da propria avaliacéo.
Cabe ressdltar que, para validar o SAD, foi utilizado parcialmente o modelo de GC de
uma organizagdo de ensino a distancia

Em relagdo a estudos futuros, propdem-se: (a) a implementacdo de nova
funcionalidade que permita realizar a andlise historica de avaliaces de GC, de modo a
comparar as avaliagdes de desempenho de uma organizagcdo, em tempos diferentes,



permitindo identificar se as ages tomadas no periodo tiveram efeito positivo ou negativo
no desempenho da organizacéo; (b) alteracdo da interface do SAD de desktop para web,
0 que permitiria a publicagcéo de resultados de avaliagcdo pela Internet; e (¢) modificacéo
do projeto do SAD para permitir a alimentacéo automética de dados de desempenho.
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