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Resumo. Neste artigo propomos o uso da hipermidia adaptativa como
potencializador na construcdo de interfaces inclusivas que possibilitam a
personalizagdo da comunidade virtual VIDE (Vlvenciando na reDE). Trata-se
de uma pesquisa bibliografica que culminou na implementacdo de técnicas de
adaptacdo de apresentacdo e de navegagdo com vistas a possibilitar uma
melhor interacdo aos diferentes usuarios da VIDE, auxiliando-os de forma
dindmica quanto & navegabilidade e a usabilidade, levando em conta suas
caracteristicas.

Palavras-chave: hipermidia adaptativa, incluséo digital, interfaces.

Adaptive Hypermedia potentiating digital inclusion

Abstract. In this paper we propose the use of adaptive hypermedia to enhance
the inclusive interfaces building that allow customization of the virtual
community VIDE (VIvenciando na reDE). It is about a bibliographic research
that culminated in the implementation of presentation and navigation
adaptation techniques, in order to enable a better interaction of the different
users of VIDE, helping them a dynamically way as the navigability and
usability, considering its features.

keywords: adaptive hypermedia, digital inclusion, interfaces

1. Introducéo

O aumento da expectativa de vida da populacdo, juntamente com a evolugédo
constante das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tem causado, hé algum
tempo, um enorme impacto nos modos pelos quais as pessoas interagem.

Promover o “Acesso participativo e universal do cidaddo brasileiro ao
conhecimento” esta entre os grandes desafios da pesquisa apontados pelo relatério da
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Sociedade Brasileira de Computacéo para o periodo de 2006 a 2016 (Baranauskas e De
Souza, 2006). O relatério alerta, ainda, que conceber solu¢des inclusivas mediadas por
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) passa pela compreensdo das
necessidades dos individuos no uso de ambientes computacionais, considerando
questdes como usabilidade, acessibilidade e inteligibilidade em soluc6es de interfaces.

O acesso universal e participativo apontado pela SBC vem ao encontro do
conceito de inclusdo social que, no ambito das TICs, depende da inclusdo digital.
Segundo Vidotti e Vechiato (2009), propostas cujo foco é a incluséo digital possuem as
TICs como ferramentas que podem viabilizar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias, direcionando o individuo para a inclusdo social. O dominio das TICs
possibilita a inclusdo por facilitar o contato com familiares e amigos, conhecer
diferentes pessoas e participar de grupos sociais. A¢bes como essas minimizam as
possibilidades de exclusdo social, preservando a oportunidade de os mais velhos
continuarem a participar da sociedade, com autonomia, culminando em um
envelhecimento de qualidade bem-sucedido (Lima et al. 2008).

No entanto, a inclusdo digital quando abordada no &mbito do envelhecimento
humano, apresenta obstaculos que interpem o individuo mais velho com o uso das
TICs. A propria esséncia da inclusdo digital nos remete ao problema da exclusdo, que,
muitas vezes, & consequéncia de fatores como alteracbes fisicas e cognitivas que
dificultam a Interagdo Humano-Computador (IHC). Segundo Vidotti e Vechiato (2009),
“entender os diferentes contextos do envelhecimento humano possibilita a reflexdo de
como construir interfaces digitais inclusivas, considerando as limitagOes, as
potencialidades e as necessidades reais desse publico especifico”.

Neste trabalho propomos o uso da hipermidia adaptativa como potencializador
na construcdo de interfaces inclusivas, adaptando a apresentacdo e o conteudo aos
usuarios, com vistas a facilitar a interacdo e a inclusdo de diferentes individuos. A
adaptacdo considera caracteristicas do usuadrio como: nivel de compreensdo da
informagé&o, assunto de interesse, lingua, etc.

Diante deste contexto, realizamos uma pesquisa bibliografica sobre diferentes
técnicas de hipermidia adaptativa que culminou na implementacdo de uma comunidade
virtual que possibilita a interacdo de diferentes grupos de usuarios, sem que isso
interfira na compreensdo e na navegacdo do ambiente — denominada VIDE
(Vlvenciando na reDE).

A VIDE é uma comunidade que faz uso da hipermidia adaptativa para oferecer
aos seus membros acesso diferenciado, tendo como base o seu proprio perfil. Sdo
oferecidos aos participantes varios recursos por meio de uma interface dinamica,
personalizada, adaptada aos objetivos pessoais, valorizando o usuario individualmente e
incentivando a cooperacéo e a colaboragéo entre todos os membros.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢fes. A secdo 2 aborda conceitos
importantes sobre a hipermidia adaptativa, diferentes formas de adaptacédo e técnicas. O
modelo do usuério € apresentado na secdo 3. Na secdo 4 é descrita a VIDE,
apresentando suas caracteristicas. Por fim, as consideracfes finais sdo discutidas na
secdo 5.

2. Hipermidia Adaptativa

A Hipermidia Adaptativa (HA) € um recurso que possibilita a criagdo de
ambientes virtuais dindmicos. Brusilovsky (1996) define que "os Sistemas Hipermidia
Adaptativos (SHA) consistem na area da ciéncia da computacao que se ocupa do estudo
e desenvolvimento de sistemas, arquiteturas, métodos e técnicas capazes de promover a
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adaptacdo de hiperdocumentos e hipermidia em geral as expectativas, necessidades,
preferéncias e desejos de seus usuarios".

Os Sistemas de Hipermidia Adaptativos tem como objetivo prover aos seus
usuarios informacbes de sua preferéncia, adequadas ao contexto, considerando as
caracteristicas individuais para a geracdo de uma interface que disponibiliza conteudo e
layout condizente com o seu perfil.

Paul De Bra et al. (2001) salientam que a principal motivagdo para a utilizagéo
de sistemas de hipermidia adaptativa tem a ver com a inadequacao dos sites da Web que
apresentam as mesmas informacGes, da mesma forma, para todos 0S USUArios.
Adicionalmente, se considerarmos os obstaculos que interpdem o individuo mais velho
com o uso das TICs, a personaliza¢do do conteudo e a forma de apresentacdo podem ser
fatores motivadores para a interagdo e, consequente, para a incluséo digital, uma vez
que levam em conta os diferentes objetivos e distintos graus de conhecimento.

Assim sendo, a hipermidia adaptativa pode ser Gtil em qualquer situacdo e/ou
quando o sistema é destinado a pessoas com diferentes objetivos e conhecimentos,
podendo ser aplicada em sistemas de informacéo e de ajuda online, sistemas de busca de
informac0es, entre outros (Brusilovsky, 1994).

Para que um sistema seja considerado como hipermidia adaptativa, este deve
satisfazer a trés condicGes basicas (Palazzo, 2002):

1. ser um sistema com recursos de hipertexto ou hipermidia.

2. possuir um modelo de usuério.

3. ser capaz de adaptar o conteudo hipermidia aos modelos de usuérios

existentes.

Os modelos de usuéarios tem a funcdo de armazenar caracteristicas das pessoas
para, posteriormente, usar essas informacdes para a adaptacdo da forma com que o
contetdo é apresentado. A adaptacdo pode acontecer na apresenta¢do ou na navegacao.

Segundo Brusilovsky (1997), a adaptacdo da apresentacdo do conteudo é
utilizada para resolver o problema de sistemas hipermidia que sdo utilizados por
diferentes classes de usuarios, por exemplo, para um usudrio leigo no assunto é possivel
oferecer explicacbes adicionais em diferentes midias, enquanto para um usuario mais
experiente, a apresentacdo da informacdo pode ser mais complexa. Ja a adaptacdo da
navegacao € utilizada para prover apoio a navegagao e para ndo permitir que 0s USUarios
figuem perdidos no hiperespago, ocultando ou mantendo links visiveis como, por
exemplo, um link para um tutorial online pode estar presente para um usuario com perfil
de iniciante e oculto a um usuario com perfil avancado.

Entre as técnicas utilizadas pela HA para a navegacdo adaptativa encontra-se
(Palazzo, 2002): orientacdo direta, classificagdo adaptativa, ocultacdo adaptativa,
anotacdo adaptativa e mapas adaptativos. Na comunidade virtual VIDE é utilizada a
classificagdo adaptativa para promover a classificagdo dos grupos mais visitados, e a
ocultacdo adaptativa, com vistas a ocultar links que ndo correspondem as preferéncias
do usuario.

A técnica de classificacdo adaptativa ordena os links partindo do de maior
relevancia. Na VIDE sdo classificados os grupos mostrados ao usuario, partindo do
grupo que possui mais visitas, permitindo que o usuario encontre-os com maior rapidez.

A técnica de ocultagdo adaptativa consiste em restringir o espaco de navegacao
do usudrio, ocultando links para as paginas que ndo estdo de acordo com o modelo do
usuario. A ocultacdo protege o usuério, reduzindo a sobrecarga cognitiva. Na VIDE essa
técnica é usada na visualizacdo dos grupos, onde sdo apresentados, primeiramente, 0s
grupos que correspondem ao modelo do usuério. Tal técnica € utilizada também na
visualizacdo das producbes dos grupos. Tanto nas produgdes quanto nos grupos, as
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ocultacbes efetuadas podem ser acessadas pelo usuério, pois ficam visiveis na parte
inferior da pagina.

Quanto as adaptacGes relativas a apresentacdo, as técnicas disponiveis s&o
(Palazzo, 2002): texto condicional, stretchtext, fragmento variante, pagina variante e
adaptacdo por frames. Na VIDE é utilizada a stretchtext para a exibicdo de texto de
ajuda aos usuarios com pouca experiéncia. O stretchtext € um tipo especial de hipertexto
onde os links podem ser expandidos ou concentrados, permitindo apresentar ou ocultar
condicionalmente por¢des de texto de acordo com o nivel de conhecimento do usuario.
Na VIDE o stretchtext é usado como forma de tooltip (moldura pop-up que abre quando
0 mouse esta sobre o elemento), apresentando, ao usuario com o nivel de experiéncia
béasico, informacdes para auxilid-lo na comunidade.

3. Modelo de Usuario

Os sistemas de HA utilizam o Modelo de Usuario (MU) para armazenar as
caracteristicas de cada usuario. Com a identificacdo do modelo de usuario torna-se
possivel a adaptacdo de todo e qualquer tipo de hipermidia de forma personalizada
(Aragdo 2004).

H& varias caracteristicas que podem e devem ser levadas em conta para a
construcdo de um modelo de usuario em um sistema de hipermidia adaptativa. Na VIDE
séo armazenados:

e conhecimento: refere-se ao conhecimento que o0 usuario possui sobre o assunto.
Pode ser considerada uma das caracteristicas mais relevantes e importantes a
serem levadas em conta para a construcdo do seu modelo. A evolucdo do
conhecimento do usuario € um elemento critico para a adaptacdo, e deve ser
constantemente atualizado. A VIDE implementa este conceito estaticamente,
atraves dos dados capturados por intervencdo direta do usuario no formulario de
cadastro. No futuro pretende-se trabalhar também de forma automatica, unindo
assim a captura estatica inicial e a automatica, permitindo que o sistema
permaneca sempre atualizado ao usuario.

e experiéncia: a experiéncia do usuario refere-se, por exemplo, a sua familiaridade
a estrutura de navegacao no hiperespaco. Segundo Vassileva (1996), ¢é diferente
do conhecimento que o usuario possui acerca do assunto considerado. Usuarios
com pleno conhecimento do assunto tratado no hiperespaco podem desconhecer
sua estrutura e vice-versa. Também € possivel que o usuario domine
perfeitamente a estrutura do hiperespago, sem, entretanto, possuir qualquer
conhecimento do assunto ali tratado. A experiéncia indica o0 quanto a estrutura
do hipertexto é conhecida, bem como a facilidade de navegacdo por parte do
usuario. No caso da VIDE, o usuario informa o seu nivel de experiéncia de
navegacao, que pode ser Basico ou Avangado. Com essa informagéo o sistema o
auxilia com textos explicativos, se for necessario.

e preferéncias: as preferéncias geralmente ndo podem ser identificadas ou
deduzidas pelo sistema, sendo essas informadas diretamente pelo usuério por
meio de feedback ou formularios. A VIDE utiliza formularios para que o usuario
informe as areas de interesse, os idiomas e o0s tipos de arquivos ou producdes
que sdo convenientes. Sao informacdes importantes para a usabilidade da
interface, permitindo um conforto maior ao usuario e auxiliando-o em aspectos
de acessibilidade no sistema.

O modelo de usuarios da VIDE e criado a partir de intervengdes diretas do
usuario, garantindo fidelidade as preferéncias do mesmo. No entanto, a VIDE também
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grava, de forma automatica, dados que permitem a aplicacdo de algumas técnicas de
adaptacdo, como o numero de visitas aos grupos. Tal registro é computando uma vez
por dia para cada usuario evitando, assim, que algum grupo tenha sua soma de visitas
alterada continuamente por um membro. Esse dado permite que seja aplicada a técnica
de classificacdo adaptativa aos grupos.

Na VIDE ¢ utilizado formulario para criar o modelo do usuario. O usuario é
solicitado a informar seus dados que sdo armazenados em tabelas do banco de dados.
Este formulario é composto de trés partes:

e Parte 1. informacOes pessoais de cada usuario, requeridas e validadas por
métodos de Jquery, garantido maior seguranca e padronizacao a esses dados.

e Parte 2: preferéncias do usuario como: areas de interesse, idiomas e formatos de
arquivo. A area, subarea e assunto seguem a Tabela de Areas do Conhecimento
do CNPg. Quando o usuério clica no icone em formato de “+” sdo exibidas as
areas de interesse em uma janela modal, permitindo a escolha de uma ou mais
areas, subareas e assuntos. O idioma, preenchido por default como portugués,
segue a mesma logica de insercédo das areas de interesse.

e Parte 3: é solicitada a escolha dos tipos de arquivos de seu interesse que serdo
visualizados nas producbes, podendo ser de formato texto (arquivos com
extensdes: txt, pdf, doc e docx), imagem (em formato: jpg, jpeg, gif e png),
video (mostrados em janelas com o youtube), paginas web (aparecera os links
para a visitacdo), e a opcdo “todos” para todos os tipos. O item Nivel de
Complexidade de Arquivos permite ao usuario classificar os materiais que
deseja ver na comunidade, podendo ser de nivel: i) basico, que sdo producbes
julgadas de simples compreensdo e entendimento; i) intermediario,
compreendido como materiais com um grau de entendimento médio, e iii)
avancado, exigem mais conhecimento dos usuarios, ou seja, usam linguagens
mais profundas e especificas; e iv) todos, faz com que todos os niveis sejam
vistos na comunidade. A experiéncia de navegacdo diz ao sistema o0 quanto o
usuario tem habilidades em navegar no ambiente e compreender suas
informacdes, podendo assumir a condicdo: i) basico: onde o ambiente, atravées da
técnica de stretchtext, fornecerd automaticamente ajuda nos termos e
funcionalidades da comunidade, e ii) avangado: indicado para 0s usuérios que
possuem um conhecimento intermedidrio ou avancado. O Ultimo item € a
escolaridade do usuario, que vai de ensino fundamental incompleto até ensino
superior completo. Apos a concluséo de informacdes, os dados s@o armazenados
no banco de dados.

4. AVIDE

A VIDE (Vivenciando na reDE) € uma comunidade virtual cujo objetivo é
promover a interacdo entre diferentes grupos de pessoas, permitindo a troca de
informacGes por meio de textos, artigos, imagens, videos e paginas web e,
consequentemente, potencializando a inclusdo digital por meio da socializacéo,
entretenimento e manutencdo da autonomia. Foi projetada de forma a envolver seus
membros e torna-los cumplices da experiéncia vivenciada na rede, permitindo a criagdo
e a participacdo em diferentes grupos de discusséo online.

Os membros podem participar contribuindo com suas proprias producoes,
enriquecendo e ampliando a comunidade de acordo com suas preferéncias, oferecendo,
com o uso da hipermidia adaptativa, acesso diferenciado conforme areas de interesse e
idioma de preferéncia, uma grande quantidade de informagdes publicadas pelos
participantes dos grupos.
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A VIDE foi desenvolvida na linguagem de programacdo PHP, uma linguagem
interpretada, independente de plataforma, capaz de implementar solucdes web velozes e
eficientes. Para o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) foi utilizado o
MySql, devido a sua portabilidade, compatibilidade, desempenho e estabilidade. A
VIDE foi desenvolvida de modo orientado a objetos, com o uso do padréo MVC
(Model, View e Controller) e da biblioteca Smarty, com sistema de templates, deixando
0 sistema mais organizado e permitindo separar a légica da comunidade e o contetdo da
apresentacdo. O principal objetivo de se utilizar a arquitetura MVC na VIDE é separar a
I6gica da aplicagdo (as regras da comunidade), da interface do usuario (as telas do
programa) e do fluxo da aplicacdo (como sdo enviadas as mensagens dos eventos e para
guem). Com esse padrdo de camadas o sistema gera uma independéncia entre 0s
componentes.

Ao entrar na comunidade pela primeira vez, o usuario preenche o formulario
com dados de identificacdo, a partir do qual o sistema cria 0 modelo de usuério. Apos, é
aberta a pagina inicial, onde sdo exibidos 0s grupos existentes que se enquadram nas
preferéncias pessoais identificadas no modelo do usuario. Para tanto, o sistema utiliza a
técnica de ocultacdo, conforme ilustrado na Figura 1. No exemplo apresentado, a VIDE
exibe ao usuario “l. da Silva” sugestdes de grupos pertinentes ao seu modelo de usuario.
O usuario em questdo possui como area de interesse “Ciéncias da Saude” e subarea
“Enfermagem”, as mesmas utilizadas para a criacdo do grupo “Formacao de recursos
humanos”. Os demais grupos sdo mostrados em Outros Grupos, possibilitando apenas a
visualizagdo. A técnica de ocultacdo adaptativa auxilia o usuério Ihe mostrando
automaticamente os grupos que sao pertinentes ao seu modelo.

« C # O infupfbr/~cumuza v e oA

Viv 1a rede

Pesguisa

Sugestdes de Grupos(1)

Formacdo de
recursos humanos

1, da Silva Enfirmagum

Pontuacdo: 0
1dade: &5 anos ®o
Endaraco:

Passo Funda/RsS

Outros Grupos(2)

Ciéndias da Saide Aspectos Juridicos
relacionados ao

Medicina Ciéncias sociais aplicadas
criar Grupo ¥ i
Ver todos os grupos{1)

0y g

Figura 1- Exemplo da técnica de ocultagdo nos grupos

Para a criacdo de um novo grupo é preciso definir as areas de interesse, similar
ao cadastro de novos usuarios, sendo necessario especificar Area (obrigatéria), Subéarea
e Assunto. Também € preciso informar os tipos de materiais permit idos, se 0 grupo sera
do tipo publico ou moderado, se possuira chat e forum, e quais os idiomas das
produgdes 0 grupo comporta.

Quando o usuario se torna membro de um grupo, 0 sistema apresenta as
producbes deste grupo relativas ao seu modelo. Para a inser¢do de producdes, 0 usuario
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deve obrigatoriamente pertencer ao grupo. Tal insercdo exige que sejam informados os
seguintes dados: Tipo do Material, Titulo, Idioma (opcional em imagens) e
Complexidade. Os demais dados sdo opcionais: Autor, Assunto, Descricdo e Data de
criacdo. O idioma ¢ definido pelo criador do grupo.

A Figura 2 exemplifica outra situacdo em que foi aplicada a técnica de ocultacao
adaptativa, referente as producdes do grupo. O grupo “Computacdo PF” esta sendo
visitado pelo membro “Fernando E.”, que possui em seu modelo de usuério interesse
pelo idioma Portugués e todos os tipos de arquivos. Na imagem podemos observar que
0 sistema sO lhe mostrou como sugestdo a producdo “Codigo Genético” do tipo
“Imagem”, pois é a Unica producdo que satisfaz ao modelo. A produgdo “Méaquina
Enigma”, mesmo sendo do tipo Imagem, tem como idioma o Inglés, incompativel ao
modelo do usuario Fernando E. As demais produc6es no formato texto estdo no idioma
Inglés, consequentemente ficam em Outros, por nao corresponderem ao modelo do
usuario em questdo. Da mesma forma que a ocultacdo dos grupos, a ocultagdo das
producdes ndo limita o usuario a somente ter acesso as producgdes fieis a0 seu modelo,
mostrando-as em Outros e dando-Ihe a liberdade de acesso.

i 1 b/ localhioat / comunedade / USUL. VIDE * [
* L. et b . | 8-

4 BT 0 You = Dasineki O Orkut B Foce 68 B0 5 TD [ ] Lattes | | viuB [ intesfimes | Gt |y DB L, Vide PHPpacmin || WIDE

gruProducoes -

CompilaghoF Sugestﬁes( 1)

Visitas: 4

Taoria ComputacSa wiki Thaary of computation
0

= Maquina Enigma
o

Figura 2 - Exemplo da técnica de ocultacdo adaptativa nas producdes

A técnica de stretchtext foi aplicada na comunidade para proporcionar aos
usuarios, com nivel de experiéncia de navegacdo Basico, 0 acesso a um texto
explicativo, conforme ilustrado na Figura 3. Essa técnica oculta e expande o texto,
estando empregado na comunidade como forma de tooltip. Desta forma, quando o
usuario passar 0 mouse no icone “?”, um texto de apoio é expandido, indicando para o
que é, ou 0 que é a expressdo ou item relacionado. Ao retirar 0 mouse do icone, 0 texto
se oculta. Este recurso ndo aparece aos USUArios que possuem experiéncia Avancada
registrada em seu modelo de usuario.

A técnica de classificacdo adaptativa também foi empregada na comunidade
para exibir/classificar os grupos de acordo com o nimero de visitas. A Figura 4 exibe
duas imagens da tela inicial do usuario “Mauricio B” em momentos distintos. A
imagem da esquerda apresenta uma organizagdo na visualizagdo dos grupos, e na
imagem da direita, capturada apos algum tempo de uso do sistema, a organizacdo dos
grupos foi alterada, apresentando do grupo mais visitado ao menos. Desse modo, 0
usuario tem sempre a classificacdo dos grupos com mais visitas nas primeiras posicoes
de visualizacéo da tela.
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- C f O infuptbe/-cvm r de_newindex php?pa=usuanog c & A

- E? VIDE Pagina Tnicial Sair
Vivenciando de

Criar Grupo

I da Silva

Pontuagdo: O
Idade: uS anos
Endereco:

Passo Fundo/RS

Tipos de material permitido* L)
¥ Texto # Imagem ¥ video # paging web ¥ Todos

Criar Grupo L]
var tados os qrupos(1)

Preferéncla de Idioma dos materlals+ &

"Figura 3 - Exemplo da técnica de stretchtext

3187 0 s 2 i s I e 50§10 Lk [ s 1y 0 VAP WE 1316710 o v € o B e 50§10 ok e [ sy 6 s VP E

Pasqusa

st sl

Sugestdes de Grupos(2) Sugestes de Grupos(2)
Outros Grupas(3) i Outros Grupos(3)

e “ e de G
criae g @ /
‘er tudos os grapas{ i) !'
)
R -

Com o uso das técnicas de adaptacdo descritas e exemplificadas acima,
acreditamos que a interagdo humano-computador seja facilitada, beneficiando diferentes
tipos de usuarios e auxiliando na inclusdo digital. A VIDE torna-se, com isso, um
exemplo de sistema que permite o acesso universal e participativo, apontado pela SBC
como desafios da Computacao.

5. Concluséo

Nosso objetivo neste estudo foi implementar técnicas de hipermidia adaptativa
na Comunidade Virtual VIDE com vistas a possibilitar a interacdo de diferentes grupos
de usudrios, sem que isso interfira na compreensdo e na navegacdo do ambiente e
auxilie na inclusdo digital. Para tanto, o prot6tipo desenvolvido promove a adaptacdo da
comunidade aos usuarios de acordo com seus préprios perfis.

Dentre os impactos objetivados por este trabalho, o mais importante pode ser
destacado como a possibilidade de melhoria na utilizagdo e navegacdo de uma
comunidade virtual atraves de técnicas de hipermidia adaptativa, promovendo assim a
personalizagdo de acordo com as preferéncias especificas de cada usuario, gerando,
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consequentemente, uma maior motivagdo dos mesmos para a aprendizagem e troca de
materiais com os outros membros da comunidade.

Nossas perspectivas para trabalhos futuros sdo: i) identificar caracteristicas dos
usuarios de forma automatica pelo sistema, de modo a complementar o seu modelo de
usuario com informacGes capturadas durante a navegacdo na comunidade e ii) validar o
protétipo de modo a identificar fatores limitantes e melhor explorar fatores que
potencializem a utilizacdo de comunidades virtuais apoiadas por sistemas de hipermidia
adaptativa.
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