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Resumo: Os softwaresde redes sociais possuem elevada audiéncia nol,Beasi
especial, d-acebook que neste estudo € analisado a partir de divagmsctos com 0
intuito de suportar as atividades educacionais ama instituicdo de ensino superior,
aproximando alunos, professores, empresas e coatusiéara tanto, sdo apresentados
0s conceitos de redes sociais e suas aplicac@unacdo. Em seguida é apresentado o
guia para uso dbacebookpara fins educacionais, construido com base neriéxgia

do seu uso em uma disciplina no Instituto FedemlSdnta Catarina (IFSC) que
contempla: o levantamento das atividades educaibgatores envolvidos, as questdes
de ética, de seguranca e de privacidade, alémedempa integracdo com outras midias
da instituicdo. As sugestdes para a implantacdana proposta de avaliacdo da
utilizacé@o das redes sociais na educacgéo tambéabsédados neste artigo.

Palavras-chave:Redes Sociais;acebookgeducacéo, ensino, aprendizagem.

Abstract: The social networking softwares have high audienc8razil, especially
Facebook, which in this study is analyzed fromedgffit aspects in order to promote
educational activities in an educational institutjdringing students, teachers, business
and community. Therefore, we present the conceptsoocial networks and their
applications in education. It is then exposed te thethodology used in a discipline
with the support of Facebook, contemplating liftthg educational activities, the actors
involved, the issues of ethics, privacy and seguint addition to providing integration
with other media institution. The suggestions fa implementation and evaluation of a
proposed use of social networking in educationase covered in this article.
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As tecnologias de informacdo e comunicacdo, em cedp®s softwares
colaborativos disponibilizados por meio da interfi@zem parte da rotina dos jovens
(Patricio & Goncalves, 2010). Segundo Capobian@d @ tais ferramentas oferecem
recursos para potencializar os processos na areaddeacdo abrindo novas
possibilidades para complementar o ensino formal.

Esses novos instrumentos vem ampliando a intedatie e a flexibilidade de
tempo no processo educacional, por isso € posfizet uso das redes sociais para
contribuir no processo de ensino-aprendizagemdSilCogo, 2007).

Uma estatistica que sustenta a afirmativa antéracitada por Eder Wagner C.
Maia Lorenzo em seu livro “A utilizacdo das Redesi&s na Educac¢éo” que menciona
que os sites de redes sociais no Brasil sdo osngigetem aumentado seu numero de
visitacdo naNeh passando até os servigcos de e-mail.

Os alunos ja estao familiarizados com as redesisodilesmo que ndo queiram
misturar educacdo com o lazer, eles ja sabemaurtiégsas ferramentas, por isso fica
mais facil explorar seus recursos (Patricio & Goreg 2010). E possivel, portanto,
estender o espaco fisico das salas de aula, dgssa d aluno ndo € limitado apenas ao
tempo de uma aula e tem a oportunidade de angl&s pesquisas com temas que
realmente lhe interessam. Pode-se contribuir paminanuicdo das barreiras de
comunicacao entre os alunos e professores.

Em contrapartida, ha obstaculos relacionados arttwheda internet no Brasil e
a questbes de privacidade, visto que na maioria véaes as redes sociais Sao
bloqueadas nas escolas, impedindo a socializagieslalunos no meio online.

O problema esta no fato das redes sociais seresideoadas como elemento de
distracdo nas escolas. Na maior parte das ingtéside ensino o acesso a essas paginas
€ blogueado para os alunos. Assim, para que sa pesdruir desta ferramenta para
otimizar o ensino, é preciso que as redes soo@nsmelhor exploradas através do
planejamento de uso com critérios, ética e resyiidade (Lorenzo, 2011).

Além dos beneficios ligados ao processo de engirendizagem, ja destacados
até aqui, espera-se gerar uma auto-promocao daigéd de ensino, a medida que as
atividades sdo publicadas e o conteudo é compattilhNeste sentido, outro resultado
superior alcancado pelo uso das redes sociaisefrans ambientes virtuais de
aprendizagem, esta no fato de que é possivel evolitros atores como empresas,
pais e a prépria comunidade onde a instituicaoiesédida.

Considerado o contexto apresentado esta pesquiggiopée a responder a
seguinte questdo: Como explorar o Facebook comarteups atividades de educativas
em uma instituicdo de ensino superior (IES)? Estede, portanto tem como objetivo
geral conceber um guia de melhores praticas dadasta tecnologia para suportar as
atividades em uma IES.

Além do conteudo exposto até aqui, este trabalhteompla a metodologia para
a utilizacdo doFacebookna educacédo, seguido de questdes ligadas a meaotda
rede social, de privacidade e finalmente as corespdes finais deste trabalho.

2. Redes sociais e a educacéo
Neste trabalho, o termo redes sociais remete asnfentas tecnologicas que
permitem com que os relacionamentos sociais ocoridualmente, sem desconsiderar

os individuos que as manipulam. Sdo exemplos désgasentasMySpace, Twiter,
Facebook, Orkut, Ebah, Linkin, Googledentre outros.
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As redes sociais ja evoluiram muito desde o indeicuas atividades. Do jeito
que as conhecemos ja sofreram modificacdes e fapamieicoadas, desde os primeiros
passos com a oferta de comunicacgéo via internetocaplicativoMIRC em 1995, 1CQ,
MSN, SKYPE em seguid&om a chegada de fato do primeiro site com recloso®
o orkut até ser ultrapassada pelo facebook. Este ultimdafcado em 2004 e, a
principio, era uma rede de relacionamento regtdara os universitarios de Harvard. Foi
no ano de 2006 que foi aberta para o publico.

O Facebookde acordo com o sitcialnetworkingwatché com folga a maior
rede social do mundo ultrapassando um bilhdo dériesu Nos ultimos 6 meses, com a
adesdo de 16,6 milhdes de novos usuarios brasileitmapassou o orkut totalizando a
estimativa atual de 50 milhdes (79% dos jovensupaen a internet). Estes passam em
média 7,5 horas por més conectados a rede soamhioa parte do tempo vendo videos
e sites de humor conforme o sitenScore

Ao usar os recursos de redes sociais durante uscglcha, Minhoto (2012)
demonstrou que devido a familiaridade com o cootext Facebook a interacdo dos
alunos proporcionou a construgdo ativa de conhextondlao obstante, Zancanaro et al.
(2012), relata que as facilidades presente$amebookgeraram grande motivacdo e
agregacao de valor para os estudantes.

O Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagogica rianie,
principalmente na promocéao da colaboragdo no psocegucativo, e ainda, permite a
construcao critica e reflexiva de informacao e esithento (Fernandes, 2011).

Como observado, ha diversos experimentos positioBacebookpara para
fins educacionais. Este trabalho relata os paseosopidos para explorar esta rede
social em uma instituicdo de ensino - IFSC, espacifente aplicado a disciplina de
informatica basica no curso técnico em informaficd.experiéncia gerou um guia para
uso desta tecnologia em IES que corresponde aatpratksta pesquisa. A seguir €
apresentada a metodologia empregada neste trabalho.

3. Metodologia

O delineamento desta pesquisa da-se por um estudasd com procedimentos
qualitativos para levantamento e andlise dos daclm¥prme aponta Gil (2002). O
Facebookexplorado no IFSC — Campus Lages, objeto de pesgeisamina um
fendbmeno, geralmente contemporaneo, dentro de urtexdto real de vida. Como
busca investigar o significado que os individuosgrupos imputam a um problema
social ou humano, a pesquisa caracteriza-se comldagwa. O processo de pesquisa
abarca dados extraidos no ambiente do particigaptetir das particularidades para os
temas gerais (Oliveira, 2007). Trata-se tambémnda pesquisa bibliografica, ja que o
embasamento tedrico foi concebido através de mgdiles cientificas. Caracteriza-se,
por fim, como uma pesquisa aplicada, pois é um ytcoderado a partir de uma
disciplina de informatica basica com 30 alunos.

4. Procedimentos para utilizacdo déacebookpara fins educacionais em uma IES

O planejamento para a utilizacdo das redes soct® suporte a educacao
exige compreender a estrutura e cultura organi@atuta instituicdo de ensino visando
adequa-la aos aspectos técnicos das ferramentdsrggs para fins educacionais, além
de questdes de privacidade, ética e politicas agoaga direcdo que devem ser
contempladas.
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Esta abordagem considera todos os atores envoleidgsacdes que poderiam
ser beneficiadas com o uso dos recursos colabosatias redes sociais, exploradas no
Facebook, para uma instituicAo de ensino supefsretapas que compde 0 guia
proposto nesta pesquisa sdo demonstradas nalfigura
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Figura | - Etapas para o uso educaciondrdcebookno IFSC. Fonte: Criada
pelo autor.

Algumas configuracdes para iniciar o uso Hacebook sdo sugeridas na
primeira etapaseguida dos levantamentos dos atores e seus pap&de social; quais
e como cada ferramenta poderia ser exploradayidestsobre de ética, seguranca e
privacidade; sugestdes de como integrdfacebookcom outras midias usadas na
instituicdo de ensino e, por fim, como pode seliada todo o conteudo publicado
pelos alunos por meio de ferramentas de monitoramtEnredes sociais.

A seguir sdo apresentadas a estrutura e a corg@uraicial para o uso do
Facebookpara fins educacionais em uma IES.

4.1 Estrutura e configuracao inicial para o uso dé-acebook

Esta secdo descreve 0s passos para iniciar aagéibzdoFacebookem uma
instituicdo de ensino. Algumas politicas e regexsig de uso sao:

e Eleger os responséaveis pela exploracdo das redessspa instituicdo de ensino,
com o apoio da alta gestao.

e A secretaria ou registro académico e 0s resporsaedFacebookdevem criar um
grupo para cada modulo/turma utilizando o perbihta) doFacebookda insituicao
de ensino, por exemplo IFSC - CAMPUS LAGES, adiaitdo os professores
daquela turma/médulo como administradores do grifgere-se 0 seguinte
padrado de nomenclatura: ANO/SEMESTRE - CURSO - DRPRONA.

m Se for usada uma ferramentaline para a avaliacdo, os grupos devem ser
publicos para que a ferramenta de monitoramentsapescontrar 0s conteudos
publicados e os professores devem orientar os ®lpa@ quando postar algum
comentario, material, etc., que usem uma palava@ehncomum visando
melhor identificacdo. Ex: universidadeExemplo@cltisaiplina.

e A secretaria/registro académico deve sugerir gdiestos alunos matriculados criem
uma conta nd-acebookpara que seja possivel adiciona-los ao perfil dopees e
em seguida ao grupo da disciplina/unidade, antssnmele comecar o curso.
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e (Caso algum aluno queria acessar informacdes de autdulo ele deve solicitar
para participar do grupo-disciplina de interesse.

e No caso de existirem alunos com dificuldade de sace® internet e/ou ao
computador, sugere-se selecionar um aluno com regmeriéncia em informéatica
basica para ajuda-lo.

e Os técnicos administrativos devem fazer parte dogag/modulos para atuarem em
guestdes administrativas.

e Sugere-se filtrar os principais conteidos dos ggparsos-semestre) para colocar
no perfil do campus, buscando dar visibilidadedpada a comunidade) das acdes
desenvolvidas pelos grupos.

e Sugere-se que os administradores da paginkacebookidentifiguem os alunos
mais envolvidos com a rede social e solicitem pgra eles compartilhem os
conteudos publicados pelo campus.

e Criar um texto de apresentacdo €acebookdo campus para adicionar 0s
perfis/contas das empresas, visando aproximar ocauer de trabalho dos
estudantes.

4.2 Atores e atribuices na rede social

O quadro | detalha os individuos que atuam em mstéuicdo de ensino e seus
papeéis ao utilizar uma ferramenta de rede social.

Tabela | - Atores e atribuicdes na rede socialté&:ddriado pelo autor.

Quem Faz o que?

Grupo Criar os grupos (disciplinas);

EducaFace+Secretaria: Adicionar os alunos como amigos;

Filtrar os contelidos que irdo para o perfil do casnite do campu
ou site da instituicdo (pode ser feito pelos pdprlunos através de
mecanismos como o “namero de curtir”);

Auxiliar as atividades realizadas pelos professnodsacebook
Adicionar e estimular o envolvimento das empresaspondendo &
possiveis questionamentos cientificos e demandasidamas.
Professores Tirar davidas de aluno; Publicar exercicios rapidammplementareg;
Acompanhar e avaliar trabalhos; publicar atividadeslizadas enp
sala; publicar material e exercicios; Divulgar conagrama dd
atividades - provas e trabalhos, etc;

Alunos Fazer perguntas aos professores e a secretariajng@mse con]
outros alunos, compartilhar conhecimentos atraeégrapos.

Expor seu curriculo / competéncias e interessesarimmentar 09
trabalhos (Ex: o trabalho mais votado sera pubticaalFacebookdo

2]

campus)
Ex-Alunos Marcar reencontros; Buscar colegas / talentos iednghara empregoqg
Comunidade Acessar o conteudo do perfil do campus. (amigosindoém podeny

solicitar a participacdo dos grupos (turmas/médulbgste caso um
exemplo seria a possibilidade dos pais de alunderpm acompanhg
as atividades realizadas.

Empresas Divulgar vagas de emprego; publicar noticias e dexés sobre seys
produtos e demandas de informacédo e conhecimeatenalizando)
as interacdes empresa-escola)

-
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4.3 Ferramentas da rede social que podem usadas anapoio ao ensino

O quadro 1l explicita quais atividades educacionmidem ser desempenhadas
pelas ferramentas existentes na rede social estudad

Tabela Il - Ferramentas da rede social que podeaiasscomo apoio ao ensino. Fonte:
Criado pelo autor.

Ferramentas Como usar?

Chat Tirar davidas em tempo real. Professor e Profesdtuno e
Professor, Secretaria e Aluno, Comunidade juntaenemin alunos
professores e secretaria.

Fotos e Videos Divulgar os trabalhos e atividades realizadas. &amplo, um
video de uma palestra ocorrida no campus, ou fikosm estudd
de campo. E importante buscar a melhor qualidadendaem a|
serem publicadas.

Compartilhamentos Difundir informag6es e conhecimentos relevantes [mer usuarios
do Facebookque ndo participam diretamente dos grupos crigdos
(unidades curriculares/disciplinas)

Eventos Divulgar e receber a confirmacdo da participacdo remmides,
viagens, palestras, entre outros.

Comentarios/Mensagem Lembrar as provas, trabalhos e resolver duvidasithéiis. Criar
um ambiente de interacdo/debate sobre determinenia@icas.

Enquetes Coletar a opinido a dos alunos ou demais atores@eito de uni
determinado assunto.
Conteldo Criacdo de novas paginas dentro de um grupo. Posen

colocados assuntos diversos que ficam armazenaslosempo
indefinido. Exemplos: Notas de exames, resumosiide planos de

ensino.
Marcacdo de imagens| Sempre que possivel marcar todos os envolvidos amegdo
videos e comentarios exposto para explicitar e estimular participante.
Debates Quando o professodivulgar algum material € possivel divuld

também um espaco para debate do assunto, orientanalonos a
deixar apenas um comentario, e depois debater sadssunto com
seus colegas e professores para uma melhor fixigéonteudo.

4.4 Etica, seguranca e privacidade

Sabe-se que uma rede social envolve informacdesogies e conteudos
publicados podem gerar exposicao indesejada, f@ortgparte do professor quanto do
aluno. Nestas situagdes, caso interesse, € possiNghr os recursos de privacidade
como restringir a visualizagcédo de albuns, fotosnaumcacdes para uma pessoa especifica
ou para um grupo de pessoas.

Outras sugestdes ligadas a ética, segurancaacigiade sao discutidas no item
a seguir.

4.4.1 Como evitar desconfortos com contetdos puldidos

Fotos e Videoscomunicar aos responsaveis pela gestdo da camrtede social
gue irdo remover as Fotos ou videos indevidos.
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Ofensas comentarios ofensivos deverao ser removidos darmadorma que as

fotos e videos indevidos. Sugere-se que quem dferateba uma adverténcia
verbal.

Elogios as criticas positivas justificadas auxiliam a posender os pontos
fortes do trabalho, por exemplo, solicitar para geealunos justifiquem a sua
“curtida”.

Marcacdo: se houver, por exemplo, uma entrevista e hountsrdsse em

publici-la na pagina do campus, devera ser saligaautorizagcéo para tal.

4.4.2 Quais conteudos nao publicar?

Caso ocorra alguma das situacdes expostas no quiddsugere-se
excluir o contetdo indesejado e advertir o alumo. dasos graves propde-se o
encaminhamento a equipe pedagogica responsavel qaea realize o0s
encaminhamentos necessarios.

Tabela Ill - Quais contetdos ndo publicar. Fontgadd pelo autor

Conteudos Exemplos
Fotos e videod “Me achei feio!” "Olha o tamanho da minha espinh
"Minha barriga esta aparecendo!” “Abre o olho!”

b 1"

impréprios
Textos ofensivos Bulling, palavras improprias e ironia.
Dados pessoais Senha, CPF, RG

Assuntos pessoais “Acabei de chegar”, “fui para a academia”

Spamse propagandas| “Quem gosta de inverno, curte, e quem gosta deovera
compartilha.”
Conteudos que nao sao relacionados ao curso.

Como demonstrado nesta secao, instila-se oriestatumos para a publicacao
de conteddos adequados, porém sem perder infoadaliho modo de
comunicacdo entre 0s usuarios BHacebook,evitando assim desmotivar a
participacdo dos mesmos.

4.5 Integracao com outras midias eletrénicas utiladas pela instituicao

Para o melhor uso das midias eletronicas utilizatasuma instituicdo, 0s
recursos tecnoldgicos e os contetudos publicadosdgasocial podem estar integrados a
outras ferramentas da organizacdo como o sitegrtwit. Por este motivo, definir os
critérios para selecao dos conteudos que seraolagds em outras midias utilizadas na
instituicdo € uma tarefa requerida.

Um exemplo de estratégia para integracdo de coodgeédire as midias seria
publicar os trabalhos realizados no facebook eitalia avaliacdo do mesmo pelos
préprios colegas. Os trabalhos com melhores avajgombderiam ser veiculados no site
da instituicao.

4.6 Avaliacédo e desempenho da rede social aplicaaaensino.

A grande desvantagem do uso do facebook frentdrasoferramentas virtuais
de aprendizagem esta relacionada a avaliacdo d¢sicms publicados pelos alunos, ja
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que a rede social aqui estudada ndo é uma ferramgatla especificamente para fins
educativos.

Contudo, a anadlise estatistica e qualitativa dacyeacdes (postagens) dos
atores envolvidos pode ser realizada manualmentpooumeio de ferramentas de
monitoramento de redes sociais disponiveis no rderca

Mesmo utilizando ferramentas automatizadas, € pelssvaliar as contribuicbes
de cada aluno e atribuir um conceito para a ppégéo dele na rede social, o que
incentiva o uso déaceboolpelos alunos.

Como monitorar grupos com fins educativod-acebook?

Para responder esta pergunta, diversas ferrameatasonitoramento de redes
sociais disponiveis no mercado foram investigadagocme consta a seguir.

Apés analise das ferramentas Aceita, Simply MeakuAllfacebook Stats,
WildFire, Seekr, Scup, Social Mention, Trackur, dhéll Mail, Technorati, Techrigy,
constatou-se que elas possuem caracteristicashsetes, como funcionar como um
buscador, gerar graficos e relatorios, e possbditaplicacdo de filtros, porém, as
ferramentas que se mostraram mais indicadas pexaducacionais foram a Seekr e a
Scup, visto que ambas ferramentas possuem um aigdenbuscas muito eficientes,
geram relatérios e graficos completos, com a piisiile de avaliar os resultados e a
partir deles extrair novos graficos. Porém ambaspem duas desvantagens, o tempo
para a realizacdo de buscas é muito elevado ees@mkentas proprietérias. Por outro
lado, o Scup oferece um plano para fins académitsie. plano € gratuito, completo e
possui um certo limite mensal, sendo concedidassgds ativas simultaneas e 1000
itens (coletas de postagens) por ser gratuita, d&gue € necessario renovar o plano a
cada 6 meses. Outro problema encontrado foi qeeranienta ndo coleta documentos
postados e nem 0s comentarios sobre 0os mesmos. gegdreos com a evolucao
semanal e mensal de um determinado tema, recuess@ape auxiliar o professor a
ajustar um cronograma para que ocorra uma maieragdo entre os alunos. A
ferramenta possui diversos filtros que possibiléstrigir os resultados (postagens) a
apenas um aluno, sendo os principais filtros oitjgler de exibicdo”, que limita as
buscas em uma determinada data, e “com o textdd, lopita as buscas a uma
determinada palavra. Outra vantagem é que, seiaetacuma conta do facebook ao
monitoramento, a propria ferramenta localiza opgsugue esta conta participa. Diante
das caracteristicas apresentadas, selecionoueseaméntes5CUPpara utilizacdo neste
projeto.

4.7 Sugestoes finais para a implantacao

Por desconhecimento dos beneficios gerados com ogd@dpara fins
profissionais das redes sociais, espera-se grasikténcia dos professores e demais
colaboradores com relagéo a seu uso na educacgassPpsugere-se iniciar com um
projeto piloto, envolvendo apenas uma disciplinal E€stratégia contribui para
apresentar aos professores que ndo acreditam eocptda ferramenta através dos
resultados esperados e desta maneira demonstraardogela pode ser benéfica a
educacao.

Outro aspecto que merece atencdo é a agilidadeildicgr os contetudos. Os
envolvidos, principalmente o professor, deve teedil de uso da internet e manter-se
online nas redes sociais, visto que os alunos texpactativa de receberem respostas
rapidas, se ndo instantdneas. Demorar muito teng@a pesponder mensagens,
comentéarios, compartilhamentos pode comprometericaiiva. O Facebooké uma

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

IX

rede de informacdes em tempo real, portanto, a sit@de € um fator critico nesse
contexto.

A criacdo de uma equipe (inclusive com alunos btsi envolvidos) para a
gestdo do projeto pode contribuir para dar treimamesuporte, e acompanhando as
novas funcionalidades que surgem a todo instante.

A participacdo do professor, definindo as atividadpie serdo realizadas,
publicando conteudos e acompanhando o grupo ciadecisiva para promover a
colaboracdo e o compartilhamento de conhecimentpadgina do grupo deveri ser
frequentemente atualizada para que desperte esstedos integrantes.

5. Consideracoes finais

A utilizacdo de redes sociais para fins educacsoédaema abordado em alguns
artigos cientificos. Neste estudo objetivou-se, pmwio de uma pesquisa aplicada,
identificar formas de emprego da rede soEadebookno IFSC, especialmente durante
a ministracao da disciplina de informatica basisamndo a facilitacdo dos processos de
ensino-aprendizagem.

Buscou-se a partir desta experiéncia relatar ssgsague foram seguidos para a
utilizacdo mais proveitosa da ferrameRtacebook tratando ndo somente de apresentar
e discutir aspectos técnicos relacionados as foabidades do software, mas
principalmente aqueles administrativos, relaciosaalo alinhamento da forma de uso
da ferramenta com o0s objetivos e politicas instnais. Destaca-se também como
produto deste estudo a identificacdo e a defind@® papéis e responsabilidades de
cada agente envolvido, e das alternativas paratamanios resultados do uso do
Facebookcomo ferramenta de ensino-aprendizagem, a padidderentes informacdes
estatisticas produzidas pelos softwares voltades geélise de redes sociais. Com base
no exposto, considera-se que o objetivo geral dguiga foi atingido.

Entende-se como limitagdo do estudo o fato dedssenvolvido envolvendo
apenas a disciplina de Informatica Béasica. Talas#io pode ter influenciado nos
resultados alcancados dado que os alunos aprendaéuaamte a disciplina, conceitos
relacionados a tecnologia da informacéo (TI) qudifaram a compreensdo e o uso do
software. Ressalta-se, portanto a importancia ddéintodade da pesquisa dentro da
instituicdo em outras disciplinas, em especial Egugue ndo abordam conteudos de TI.

Por fim destaca-se que a necessidade de acompaniogpermanente das novas
ferramentas ofertadas pela rede social (funcioadéid de software) e
consequentemente da verificagdo da aderéncia de rémursos aos propositos
educacionais. Caso exista aplicabilidade deverasalisada como a ferramenta sera
utilizada, se demandara de capacitagcdo dos alenpey fim como serd implantada.
Adicionalmente sugere-se 0 acompanhamento constmtéeedback dos atores
envolvidos, em especial dos alunos, como formaddejwar o uso das ferramentas e
politicas as suas expectativas.
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