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RESUMO. Diante das necessidades impostas pela nova soeiedathformacéo e da
constante presenca das tecnologias no cotidianoaagnidades, tem-se presenciado o
surgimento de uma nova classe de cidadaos condgadedigitalmente excluidos e, na
tentativa de combater essa exclusdo, varias omgies investem no sentido de
disponibilizar centros de acesso as TICs. Com witintle conhecer a atuacao desses
centros de inclusdo € que este trabalho prop6s cubjedivo analisar o papel dos
telecentros comunitarios como ferramenta de apoiprocesso de inclusdo digital da
cidade A, sendo que para realizacédo do estudoefewa de uma pesquisa quantitativa
do tipo descritiva, para a qual foi gerado um daeétio e aplicado entre 0s usuarios
dos telecentros. Apds o levantamento de informag@eanalise dos dados, verificou-se
que apenas uma parcela reduzida da populacdo dalecidtiliza o0s recursos
tecnolégicos presentes nesses ambientes de inclusatretanto, entre o0s
frequentadores, pdde-se observar que esses cértrasumprido suas tarefas basicas,
que € a disponibilizacdo de acesso gratis as TICs.

Palavras-chave:Telecentros Comunitérios. Inclusédo Digital. Precede Incluséo.

COMMUNITY TELECENTERS AS A SUPPORT TOOL IN THEGHESS OF
DIGITAL INCLUSION

ABSTRACT. Faced with needs imposed by the new informationego@and the
constant presence of technology in daily of comtrasihas seen the emergence of a
new citizens of class considered digitally exclydadd in attempt of combat this
exclusion, many organizations, invest in order tovple access centers TIC. In order
to know the work of these centers include propaisatithis work aimed at analyze the
role of community telecenters as a support toothiea process of digital inclusion A
City, and for the study made if using a quantietiescriptive of the type for which a
guestionnaire was generated and applied betweers ugethe telecenters of that city.
After survey of information and analysis of dathwas found that only a small
proportion of the population uses the technologyoteces present in these
environments of inclusion, however, among atteha@puld noted that these centers
have completed their tasks, which is the provisibiiee access.

Keywords: Community Telecenters. Digital Inclusion. Inclusirocess.

INTRODUCAO

Na sociedade atual, denominada “sociedade da iafg@iai ou “sociedade do
conhecimento”, tem-se observado a presenca cadaaisxonstante dos computadores
e dainternetem todos os segmentos da vida em sociedade,sef@roeio de trabalho,
entretenimento, educacéo, relacionamento ou endasigérias possibilidades de uso.

Essa nova era da informacdo requer individuosivagt dotados de uma
capacidade avaliativa que os tornem aptos a gritimastrutivamente, pensar, aprender
sobre aprender, trabalhar em grupo, interagir aendoharmoniosa com 0s meios
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digitais, além de conhecer seus proprios potencldm individuo que, atento as
mudancas da sociedade, € capaz de se adaptarranedhdepurar suas ideias e acdes
(VALENTE, s.d)

Entretanto, essa sociedade do conhecimento, quesempia um ambiente
globalizado baseado em comunicacéo, informacaoendizagem, em que a aquisicdo
de informacfes esta cada vez mais focada no a@ssamneios computacionais,
principalmente no acesso iaternet tem gerado um novo tipo de exclusdo, a
denominada exclus&o digital (SCHWARZELMULLER, 2005)

Na tentativa de minimizar as desigualdades oriundessa sociedade da
informacé&o, principalmente no tocante as desigdaklale acesso aos meios digitais
pelos moradores das comunidades mais carentegsaBvéanstituicbes, sejam elas
federais, estaduais, municipais, ONGs e até mesmoicativa privada, tém investido
na implantagdo dos chamados telecentros comusit@agindo esses, segundo Laipelt
[et al] (2006), como promotores de acesso a informagémeinicacao.

Junto ao processo de implantacdo dos telecentrge suoportunidade de o
individuo, antes excluido digitalmente, se inseassa nova sociedade da informacao
como um cidadéao atuante e dotado dos conhecimeritabilidades necessarios para se
adaptar de forma plena ao meio social (FERRO e MAEN 2009).

Ha inUmeras afirmacfes que relatam a importan@aelecentros comunitarios
para o desenvolvimento digital dos moradores de uegiéo, entretanto, torna-se
indispensavel uma investigacdo mais detalhada @ssapconfirmar na pratica se
realmente esses centros estdo cumprindo a funcéd gara a qual foram implantados.

Na tentativa de avaliar a atuacdo desses ambielgesiclusdo frente as
comunidades nas quais estdo inseridos, esta igaedt tem como objetivo analisar o
papel dos telecentros comunitarios como ferrameatapoio no processo de inclusao
digital da cidade A.

2 EIXO TEMATICO

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas aborde@ecss que vao servir de
base para se alcancar os objetivos propostos aigfe, destacando-se como temas 0s
telecentros, a inclusdo e a exclusdo digital, atfemvarios pontos relacionados ao
processo de inclusao.

2.1 TELECENTROS

Diante de tantos meios de informacdo e de tantdseates de acesso a esses
recursos, fica dificil apresentar uma definicdocisi@ do que sdo telecentros. Nao se
pode considerar um telecentro apenas como um atalienacesso as tecnologias, e
sim como um espaco publico que disponibiliza acessso de informacgdes através das
TICs, tendo como finalidade a capacitacdo de iddo$, reducdo das desigualdades
econdmicas e sociais, e a promocéao da cidadaniRREAO ft al], 2008).

Com o0 exposto, julga-se que a esséncia das atesdaeésenvolvidas nos
telecentros ndo estdo relacionadas apenas aoioferd#c do acesso as TICs, ainda que
essa seja a preocupacao fundamental, mas em promovauso adequado dessas
ferramentas de forma que possa capacitar seusiasuydara a exploracdo das
potencialidades das tecnologias presentes no sewomal (LAIPELT ft al], 2003).

Ainda segundo os autores, 0s telecentros podemasacterizados de acordo
com o tipo de atividades e de servigcos que desemvolou pela forma como sao
administrados, entretanto, para melhor analisejdidivn esses centros em trés
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categorias que englobam todos os tipos de telesemiomo é apresentado no Quadro 1.

GRUPOS DE
TELECENTROY

Telecentros | S&o desenvolvidos e administrados por instituigiiéeadas e proporcionam acesso
Comerciais | publico as TICs mediante o pagamento de uma {@QAEPELT; [et al], 2003).
Sao os presentes nas bibliotecas publicas, eseolia®rsidades e outras instituicdes
Telecentros | civicas, e que o eixo principal de trabalho nessganiza¢des nédo € a atividade [do

Civicos telecentro como o tal, ja que esse € oferecidoiaiqp como complemento aos seus
outros servicos culturais, educativos e recreafi{@G3MEZ [et al], 1999).
S&o iniciativas que proporcionam acesso publicoTBSs, sobretudo a internet
Telecentros | garantindo acesso universal para captagdo, geragéspeccdo e distribuicdo do
Comunitarios | conhecimento, servindo para facilitar, desenvoévestimular a participacéo cidadé jna
comunidade (LAIPELT;4t al], 2003).
Quadro 1: Categorias predominantes de telecentros.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

De posse do conhecimento das categorias de talesedefinidas por Laipelt
[et al] (2003), afirma-se que o telecentro ou uma de sé@dasvdenominacdes, surge
como uma iniciativa de baixo custo capaz de didplirar acesso e uso de
informacdes, através das TICs, em comunidades deormpotencial aquisitivo
(BARRETO [et al], 2008).

Por se tratarem de nucleos capazes de gerar aatpdsdicdo de informacdes
pelos grupos carentes, o uso dos telecentros pe&rméo s6 aos alunos, mas a toda
comunidade, superar as deficiéncias da falta @em#cdo e comunicagdo (PACHECO,
2011).

Em virtude do que foi mencionado e seguindo asgodts de telecentros
definidas por Laipelt §t al] (2003), neste artigo serdo analisados os telexent
comunitarios. Na sequéncia discutem-se algumasdabens e conceitos sobre a
incluséo digital, bem como do seu oposto.

DEFINICAO

2.2 INCLUSAO DIGITAL

Com o avango cada vez mais constante dos recussosldgicos e com a
crescente producao/distribuicdo de informacédo sebpsndigitais, viu-se surgir nos
altimos anos, e a cada dia mais expressivamemegessidade de se ter cidadaos cada
vez mais capacitados, e 0s que ndo se preparandi@eamseguem acompanhar as
exigéncias dessa sociedade do conhecimento acabarficpar excluidos (SILVA;
PESTANA,s.d).

De acordo com a UNESCO (2008) inclusao digital ifimpossibilitar acesso a
rede mundial de computadores, promovendo o desamaito das pessoas por meio
do uso das tecnologias de informag&o e comunicagao.

Assim sendo, incluséo digital ndo deve ser encaapdaas como um modelo de
ensino técnico, no qual os alunos aprendem a @$amanadas ferramentamftwares
ou acessar aternet mas como modelo de inclusdo, que estimula a cegnpéo e a
transmissao de informagdes, criando mecanismosuysaaamaior participagcéo social e
cultural dos individuos (LEMOSf al], 2005).

Nessa linha de raciocinio Ferret[al] (2009) afirma que a inclusdo digital
promove ndo s 0 acesso, como também o uso e priagém das novas tecnologias
digitais, visando satisfazer as necessidades dasredades, gerar conhecimentos e 0
fortalecimento das capacidades pessoais. Desse, mdal@ simplesmente ter acesso as
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TICs, é necessario saber usa-las e, através devisda critica, saber selecionar as
informacdes pertinentes, dentre uma gama de adispsniveis (PEREIRA, 2004).

Destacando-se ainda aspectos sobre excluséo difglgdio(s.d) aponta que
ela ndo se da apenas pela falta de acesso fiseoc@oputadores, acessorios e
conexdes, como também pela falta de recursos anfentas adicionais que permitem
um uso mais eficiente e adequado das tecnologas, pegundo o referido autor, a
inclusdo nao é proporcionada pelo mero provimeatinftaestrutura de acesso e sim
por um trabalho de orientacdo, que apenas comega dmplantacdo da infraestrutura.

Levando-se em conta a relagéo entre excluséo soddafital, considera-se que
da mesma forma que exclusédo digital é vista comngemuéncia da exclusdo social, ela
por sua vez, contribui de forma atuante para o atondas desigualdades sociais
(FUSER, 2007).

Compartilhando desse pensamento, Fezta[] (2009) afirma que a exclusao
socioecondmica desencadeia a excluséo digital e;agrtnapartida, a exclusao digital
aprofunda ainda mais a exclusdo socioecondmicaviBta dos aspectos observados
pode-se afirmar que a incluséo digital e inclusémas sdo inseparaveis, atuam uma ao
lado da outra crescendo e desenvolvendo-se juBk¥GDIO, s.d).

Pdde-se observar algumas ideias pertinentes aocitefunado digital, bem como
sobre 0 seu avesso, a exclusdo digital. Além denafivas que comprovam a forte
relacdo entre a inclusédo digital e a inclusdo $ocidtural e até mesmo econdémica.
Posteriormente, serdo apresentadas algumas abosdaggrca do processo de incluséo
digital, bem como da forma em que esse processtesenvolve individualmente e
perante a sociedade.

2.3 PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL

Antes de entrar no assunto “processo de inclusgitadié importante ter em
mente 0 que significam essas palavras isoladamé&meeira (2001) considera o
processo como uma sucessao de estados, de traagiesn em outra definicdo julga
qgue é a forma pela qual se realiza ou executa @gaisa.

Considerando-se mais em termos de inclusao digtethélo (2005) afirma que
incluir digitalmente n&o € apenas dotar as pes#masnhecimento em informatica, mas
também proporcionar uma melhora nos quadros spacieise maior participacao
comunitaria e a formacao de uma visao critica tirph utilizacdo dos computadores.

Compatrtilhando dessa ideia, Schwarzelmiller (2@@®nta que o processo de
inclusédo digital ndo se da apenas por meio do a@ssecnologias, e sim pela forma
como essa tecnologia vai ser utilizada para ateademecessidades da sociedade e
fortalecer o pensamento critico, pois o papel rmaortante do processo de inclusao
digital deve ser a sua atuacao em favor da promsgéal.

Comungando desse pensamento, Rondelli (2003) afimeasdo necessarios
quatro passos para promover a inclusao digital. €goe 1) disponibilizar computadores
e equipamentos tecnoldgicos conectados em redas Pessoas que serdo incluidas
precisam ter o que fazer com o0s equipamentos; 8¢ dever uma organizacéo
governamental que oriente todo o trabalho, desd@b&acacdo dehardwares e
softwares até 0 modo como serdo apresentadas essas teasa@ogusuario final e; 4)
proporcionar maior interagdo entre os usuariogetaslogias.

Portanto, incluir ndo deve ser apenas dotar ogiosude uma formacéo técnica
para uso dos equipamentos e aplicativos, e simtrabalho que vise desenvolver
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habilidades cognitivas que tornam um individuo eag transformar informacdes em
conhecimento e utilizacdo em apropriacao (LEMé&Sa[], 2005).

Nesta sec¢éo, foram apresentados alguns conceitdermacdes que tentaram
demonstrar os conhecimentos relacionados ao pmdessclusao digital, bem como
ressaltar as relagdes existentes entre os proagssosiusdo digital e social.

3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Tendo em vista a iniciativa de varias organizac8emm Federais, Estaduais,
Municipais, ONGs e até mesmo pela iniciativa prajaeim implantar telecentros como
forma de promover a incluséo, buscou-se neste @samalisar o papel dos telecentros
comunitarios como ferramenta de apoio no processodiusao digital da cidade A.

Para a consecucdo do objetivo geral, fez-se r@tesa realizacdo dos
seguintes objetivos especificos: Observar 0 quereesm o0s autores acerca dos
telecentros comunitarios; Identificar o perfil dasuarios dos telecentros; Coletar
informagdes acerca de como vem sendo a atuacaeederitro em favor da inclusao
digital; Analisar, a partir dos dados adquiridost@acdo dos telecentros no processo de
desenvolvimento social e digital dos seus usuarios.

A efetivacdo desse estudo teve suas bases fundedaemuma pesquisa do tipo
descritiva, firmando-se como amostra escolhidaa parealizacdo da pesquisa, a nao
probabilistica e intencional, 0 que necessariamertal a um estudo de caso.

Os centros escolhidos para pesquisa foram 02 (tElsgentros presentes na
cidade A. A escolha da cidade para realizacdo destselo se deu em virtude de ser a
cidade natal do pesquisador e pelo seu desejo disanqual a influéncia dos
telecentros comunitarios no processo de inclusgitatidos moradores da cidade.

A cidade, aqui identificada como “cidade A”, esiédlizada no sertdo paraibano
em uma regido denominada vale do Piancoé, possumelcacordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 22.{¥@nte e trés mil, cento e noventa e
dois) habitantes.

Inicialmente e com a finalidade de obter maior sscena pesquisa, realizou-se
um estudo teorico. Para o estagio de coleta dernmaigdbes fez-se uso de um
questionario, contendo 10 questdes, contendo enc@po perguntas de investigacao
do perfil, forma de uso do telecentro e questde®eente ao processo de inclusao.

A aplicagéo do questionario deu-se entre os messstémbro e outubro do ano
de 2011, em ambos os telecentros e nos turnos neaande, ficando o horario noturno,
bem como os fins de semana, fora dessa pesquisadpohaver funcionamento dos
telecentros nesses horarios e dias, respectivamente

De acordo com informacbes levantadas a partir ddodgresentes nos
telecentros, o niumero de acessos mensais, aoexdetincluséo, fica em torno de 600
acessos, dos quais 60% sao feitos pelos mesmosogsudicando um total de 40%,
equivalente a 240 pessoas, que sdo frequentadaratelecentro, atuando esse
guantitativo como o correspondente ao universcedguasa.

Diante do exposto, fez-se uso de um calculo prdistbo para, de acordo com
o0 universo de estudo, determinar a amostra ne@gsara o bom provimento da
observacdo e consequentemente, a delimitacdo ddéidpde de questionarios a serem
aplicados, portanto, dos 600 usuarios correspoaslat universo da pesquisa, foram
aplicados 53 questionarios, numero correspondeatedstra necessaria para o estudo.
Ficando, portanto, constatada a representatividagdensequentemente, a validade da
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pesquisa realizada.

Posteriormente a obtencdo dos questionarios, fez-sa@bulacdo dos dados
obtidos, com o auxilio diicrosoft Excel e sucessivamente a analise desses dados,
levando-se em conta o propdsito do trabalho pap@aba investigacao foi realizada.

4 DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Nesta secdo, apresentam-se os dados coletadossgaispe bem como sua
analise e as relacdes existentes entre as qudst@etadas e os objetivos especificos
propostos, buscando-se, ao fim do estudo, alcaosaresultados planejados na
formulacdo do objetivo geral desta pesquisa.

4.1. PERFIL DOS USUARIOS DOS TELECENTROS

Seguindo a analise dos dados coletados na pesqoiesse verificar o perfil
dos usuarios desses centros, bem como as relagfiesoeuso dos telecentros e o
processo de desenvolvimento digital dos usuariepddse dos dados, constatou-se que
a maioria dos usuarios, aproximadamente 56,60%, dedsexo feminino, o que
representa uma ligeira vantagem em relacao aosascper pessoas do sexo masculino.

Conforme se pode verificar na Figura 3, apresendagiguir, no que se refere a
ocupacao dos visitantes, verificou-se que, em swadorm sao estudantes, com
aproximadamente 77,36% dos indagados, tendo adehas% respondido que tem
alguma ocupacdo de vinculo empregaticio. Portammimando-se notavel a maior
utilizacdo dos telecentros por quem esta frequentarambiente escolar.

Nao mformou s O 3%
Trabalha e 1321%
Estuda T7.30%

Figura 3:0Ocupacao dos usuarios dos telecentros.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).
E possivel relacionar ainda, o uso desses cengrasctusio a faixa etaria dos
seus utilizadores, destacando-se 0s visitantesidades compreendidas entre 14 e 17
anos, ficando em ultimo lugar, em relagdo ao acessoidaddos com idades acima dos
21 anos. A Figura 4 expressa 0 uso dos teleceetrasdo-se em conta a idade dos seus
acessantes.

Mais de 21 anos e | 5_ 009,
Entre 17 e 21 .. 16.98%%
Entre ld e 17 .. 37.74%
Até 14 anos 30,19%

Figura 4: Faixa etaria dos usuarios dos telecentros comiostar
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Em relacéo ao nivel de escolaridade dos entreastagliase metade (49,06%)
estd cursando ou concluiu o ensino médio, vindo coma porcentagem um pouco
inferior, os estudantes do ensino fundamental esgmtando um total de 45,28% dos
indagados, ndo apresentando, nesta pesquisa,assgém escolaridade ou com poés-
graduacédo. Os dados completos desse levantamedgmpser visualizados na Figura 5.

Pos-graduacio 0.00%
Ensino superior s 3 77%,
Ensino técruco m 1.89%
Ensinc medio 49 06°%5
Ensimo fundaimental 45 28%;
INenhuim 0.,00%

Figura 5: Nivel de escolaridade.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).
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Quando questionados sobre a renda familiar me@é2% nao souberam
informar, sendo ainda que 9,43% responderam qeadarfamiliar mensal é inferior a
um salario minimo, estando como maiores acess#B896%), os individuos com
renda compreendida entre 1 e 2 salarios. Vale aestque apenas 7,55% dos
entrevistados apontaram possuir renda superiofcin&o) salarios, demonstrando que
os telecentros sdo ambientes dominados pelas lasais carentes. Os resultados
completos dessa analise estdo expostos na Figura 6.

Nac se1 26.42%
Mais de 5 salarios e 7 S50
Entre2 e 5. 22.64%¢
Entrel e 2 .. 33.9¢%
Menos de 1 .. m— O 3%
Nenhuin C.00%

Figura 6: Renda bruta familiar
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

A seguir serdo analisadas as variaveis que dermaomsis relacdes existentes
entre 0 uso dos telecentros e a inclusdo socigitatlie cultural dos moradores da
comunidade na qual o telecentro esta inserido.

4.2. TELECENTROSYERSUINCLUSAO DIGITAL

Um bom fator para relacionar a importancia dosceeigos para a incluséao
digital dos moradores de uma regido, € saber atg@sses proporcionam condicdes de
os cidadaos mais marginalizados ou simplesmentenoente as classes mais baixas da
sociedade terem acesso aos meios tecnolOogicosoamanfionais que norteiam a
sociedade da informagao.

Inicialmente buscou-se identificar o motivo que olevos usuarios dos
telecentros a fazerem uso dos meios tecnoldgiceseptes nesse ambiente. Apés a
analise dos dados (Figura 7) verificou-se que anparte dos entrevistados (41,51%),
frequentavam esses centros por serem locais descaggatis a rede mundial de
computadores, tendo ainda um percentual de 13,218sirglicaram que usam este
ambiente devido a velocidade idéernet

Outro me——— | 5 09%
N&o sei dizer me—— ]G 98%
Convite de alguém ———]32]1%
Proximidade da minha casa e 7 559
Internet rapida e ]13.2]%
Acesso gratis 41.51%%

Figura 7: Motivag&o para uso do telecentro.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Quando indagados sobre o tempo, contado em horaep@na, que faziam uso
dos recursos disponiveis nesse centro, mais dadeyedproximadamente 52,83% dos
entrevistados, respondeu que usava entre 1 e 3 lmm@manais, sendo que essa
porcentagem decaia em razdo do aumento da quamtitaloras semanais de acesso,
sendo que nenhum dos entrevistados afirmou freguentelecentro por mais de 11
horas semanais, como apresentado na Figura 8.

NMais de 11 horas 0.00%
Entre 8 e 11.. mmm 5 060%
Entre 5 ¢ 8§ horas 1 5.09%,
Entre 3 ¢ 5 horas 20.12%

Cntre 1 e 3 horas 52 .83%
Nenliutnu 0.00%
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Figura 8: Horas de acessos semanais.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Para averiguar a importancia desses centros das#éwl foi imprescindivel
conhecer em que locais, além dos telecentros, i&ios acessavam a internet. Os
resultados (Figura 9) mostram que, quase 80% destignados tinham acesso a
internet fora do telecentro, sendo que esse ambiente att@awa Unico provedor de
acesso para cerca de 20,25% de seus frequentademesnstrando que apesar do uso
por uma parcela reduzida da populacdo da cidades saus visitantes, o telecentro
estava dando oportunidades de se inserirem digitdbma sociedade da informacéo.

Outro
Nao tem
Trabalho
Escola
T.an house
Em casa

Figura 9: Locais de acessolaternetfora do telecentro.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Com a intencéo de verificar de que forma esseseantds de inclusdo podiam
atrair mais visitantes e/ou servir de forma maissfsdéria para seus frequentadores,
fez-se uma indagacéo, de resposta aberta, na qupiestionado pode responder
livremente o que mudaria no telecentro para mettagaervicos oferecidos.

De posse das respostas verificou-se que, entesolados pertinentes, destaca-se
a disponibilizacdo de impressoras, acesso libepadla redes sociai€(kut e msr),
oferecer cursos de computacgéo, abrir & noite din®sle semana, disponibilizar mais
computadores e mudar o sistema operacional, temdasta os telecentros usarem um
sistemalinux. Na sec¢do seguinte sdo apresentados os resultagesquisa no que diz
respeito a atuacdo dos telecentros comunitariggotesso de inclusao digital.

54.72%

4.3. TELECENTROS E O PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAISBCIAL

Tendo em vista a fun¢do dos telecentros comunstéveerificou-se neste estudo,
como esse centro tem atuado no processo de inchedal, cultural e digital dos
grupos sociais pertencentes a comunidades solatiagdes.

Como primeira questdo imposta sobre o tema, buseowerificar quais as
atividades que os usuérios desenvolvem no teleceApos a analise dos dados,
constatou-se que 75,47% dos entrevistados afirmarenusam esse ambiente para
fazer pesquisas na Internet, demostrando a impoat@iesses centros como meios de
busca de informacgdes e conhecimentos.

Em segundo lugar nessa questdo, aparecem com {agees iguais, 0s que
fazem trabalhos e escrevem textos e 0s que envi@tebem mensagens ambos com
um percentual de 35,85% dos indagados, firmandoideia da atuacao dos telecentros
nao apenas como disponibilizadores de acesso, amalsém como provedores de
comunicacao e facilitadores da execucgao dos trabglbssoais. A Figura 10 apresenta
mais informacdes para o entendimento do estudo.

Onatros

Facgo traballios e escrevo textos
Procuro emprego

Participo de chats e jogos

Faco cursos on-line

Pesquiso na Internmet

Leio Jornais e Revistas

Envio e recebo mensagens
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Figura 10: Atividades desenvolvidas nos telecentros.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Questdo similar a anterior foi levantada com o ¢sip de identificar os tipos
de paginas acessadas pelos frequentadores dantedsc destacando-se as paginas de
pesquisa, com 77,36% dos acessos, e educacao ¢40¥3evando-se a julgar que os
usuarios desses centros estdo mais interessatlosecedo conhecimento.

Vale ressaltar ainda, conforme pode-se visualiadfigura 11, o alto nimero de
usuarios que afirmam acessar sites de diversdo,compreendem sitios de jogos,
radios on-line, sites de musica, videos entre suficando esse quesito com um total
de 35,85% das paginas visitadas pelos frequentdoretelecentros.

Comypras

Nolicias
77.36%
Educagio

Emprego

Figura 11Ifipos de paginas acessadas nos telecentros.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Quanto a participacao dos individuos nas relacédsoda de informacgdes e na
geracdo de conhecimento, investigou-se as atuagGe® membros geradores e
disponibilizadores de informacdes e conhecimerogue demonstrou que mais da
metade (56,60%) dos usuarios do telecentro néd@ jrafsrmacdes na rede mundial de
computadores, sendo, portanto, apenas consumidiessvicos e informacdes.

Entretanto, existe um grupo de usuarios (30,19%) apontaram usar alguma
rede social, a exemplo dorkut e/ou Facebook para postar noticias e informacdes,
portanto, acabam de alguma forma produzindo e cditmaado informacdes pela
Internet. A Figura 12, criada a partir dos resutadiessa indagacéo, apresenta 0s
detalhes dessa informagéao.

Outro m 1 .89%
Nao tem 56,60%
Orlout e/ou. . 30.19%
Twitter
Foruns
Grupo de..
U site
Blogs

Figura 12: Redes sociais onde postam informagdes.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011).

Por fim, buscou-se avaliar as acdes desenvolvidastelecentros, a fim de
capacitar os moradores da regido para que hajanueftzor utilizacdo dos meios e
recursos tecnoldgicos presentes na comunidade.aCamalise dos dados, identificou-se
que 100% dos usuarios entrevistados nao fizeranmuned oficina ou curso de
capacitacao disponibilizado pelos telecentros cdtd@ios, demonstrando que, embora
estejam disponibilizando acesso, ndo estdo capdoitas usuarios para que possam
fazer melhor uso das tecnologias ali presentes.

5.66%

CONSIDERACOES FINAIS
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Levando-se em conta a analise dos dados adquimal@esquisa realizada nos
telecentros comunitarios da cidade A e assumindoesad universo da pesquisa 0s
usuarios desses telecentros, pode-se observassge® ambientes tém cumprido apenas
suas tarefas mais basicas, que é a disponibilizéE@sesso gratis e de qualidade a rede
mundial de computadores para os moradores das cdaades mais carentes.

Contudo, a funcao dos telecentros comunitariosde®e se restringir a simples
disponibilizagdo de acesso aos meios, sdo neassagdes que capacitem o0s
moradores da regido e usar e apropriar-se dessessos, fazendo uso dessas
ferramentas para aquisicdo de conhecimentos eidal®ks necessérias para seu bom
desenvolvimento como membro da sociedade da inf@ma

Para que ocorra esse desenvolvimento pessoal s&ssaeas acdes que
oferecam oportunidades dos individuos adquirireis1 danhecimentos e habilidade, e
para isso, € imprescindivel o oferecimento de cuesoficinas, o que, de acordo com 0s
entrevistados, ndo tem ocorrido nesses centrosid@uguestionados se ja realizaram e,
se ndo, o porqué, os responsaveis pelos respetgiegsntros informaram que, em um
dos centros ja havia ocorrido 2 (dois) minicursesnflormatica, quanto ao outro centro,
apontaram que o oferecimento de cursos e oficistasa previsto para ter inicio no més
subsequente ao término desta pesquisa.

Por outro lado, tomando-se como universo da pesdatos os moradores da
cidade em questao, tais centros de inclusdo nacuemprido de forma satisfatoria sua
funcdo social, tendo em vista que apenas pouco d&i4% (um por cento) dos
individuos dessa cidade acessam mensalmente elEssEntros comunitarios.

Diante do conhecimento obtido através da realizalgdestudo, induz-se que é
necessario o desenvolvimento de acdes que estimoteatuais visitantes, e incentivem
os individuos que ainda ndo séo frequentadoreduassdesses ambientes de inclusdo a
fazerem uso constante e tirarem o maior proveitgsipel das tecnologias e,
consequentemente, dos meios proporcionados pergksentes nesses centros.

Este trabalho podera servir de base para que @gsebmpetentes da sociedade
tomem providéncias no sentido de disponibilizar hoeds servicos que visem a
obtencdo de um maior desenvolvimento digital, $oeiacultural dos individuos
pertencentes as classes menos favorecidas daadejdobm como para que estudiosos
do assunto busquem alternativas que estimulem entivem os cidaddos de uma
comunidade carente a frequentarem mais constantemgtelecentros comunitarios.
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