CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

N o

RECOMENDANDO OBJETOS DE APRENDIZAGEM BASEADO
EM COMPETENCIAS EM EAD

Silvio César Cazella
Ketia Kellen da Silva
Patricia Bhedr
Daisy Schneidét*
Rodrigo Freitas™

Resumo. Este artigo descreve um modelo para recomendacdoolgjetos de
aprendizagem baseado em competéncia em Educacastéanéa. Trata-se de um
projeto de pesquisa que esta sendo desenvolvidorparequipe multidisciplinar e se
encontra na fase de avaliacdo do sistema de recdaggin. A experiéncia tem como
objetivo propor novos recursos tecnoldgicos paraca@nstrucdo de estratégias
didatico-pedagdgicas voltadas ao ensino superics.dbjetos de aprendizagem, no
presente estudo, sdo compreendidos como importestassos e contetdos, sendo a
base da recomendacéo.
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RECOMMENDING LEARNING OBJECTS BASED ON
COMPETENCE IN DISTANCE LEARNING

Abstract. This paper describes a model for recommendingniegrobjects based on
competence in Distance Learning. This model wasgded based on experience
obteined in the project of building a recommendat&ystem for learning objects
focusing on skills of teachers. The project is gadevelopedb by a multidisciplinary
team and is in the assessment phase of the recaati@mn system. It is an
experience that aims to propose new technologiesburces for the construction of
didactic and pedagogical strategies aimed at high@ucation. Learning objects are
understood in this research as important resousras content, being the basis of the
recommendation.
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1. Introducéo

Neste artigo apresenta-se uma experiéncia desédagbelo Nucleo de Tecnologia
Digital Aplicada a Educacdo (NUTER vinculado a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e que tem como objetivo o desenvelion de um modelo de
recomendacao de Objetos de Aprendizagem (OAs)é&strde competéncias voltadas
para a Educacao a Distancia (EAD).

Desta forma, a proposta aqui apresentada tem patidade discutir os
conceitos de sistemas de recomendacéo, objetoprded&zagem e competéncias na
EAD. Entende-se que, com 0 avanco tecnoldgico, sxmancepcdes de ensino e
aprendizagem emergiram assim como diferentes plidades de desenvolver
conteudos por meio de objetos de aprendizagem-stahae os OAs incorporados a
aprendizagem on-line, tornam-se importantes resujacque oferecem acesso facil as
informacdes, possibilitando ao sujeito engajar-sefatma independente e autbnoma
para aprender por descoberta.

Portanto, um dos desafios do educador, ao deparac@n novos
conteudos/recursos € a selecéo e organizacao destiersais, disponiveis na Internet, a
fim de contemplar o perfil dos seus alunos e sum®ssidades. Surgem, assim, 0S
repositérios de objetos de aprendizagem, que séorgs de busca que facilitam a acao
de selecéo e organizagao. Por outro lado, obsergaies os sistemas de busca acabam
retornando muitos conteudos irrelevantes, causanu sobrecarga de resultados ao
USUuario.

Como solucdo a esta questdo surgem os sistemascdmendacdo que, de
acordo com Cazella et al (2009) sdo sistemas qanvauxiliar o usuario na busca e
selecdo de um conteudo focado em seu perfil, faacido literalmente como filtros de
informagao.

Com o numero de informacgdes disponiveis, por venes simples busca gera
resultados irrelevantes e em muitos casos em grgondatidade ao usuario, nao
atendendo a necessidade real do mesmo.

Portanto, o sistema de recomendacéo, neste madelazomo finalidade filtrar
os OAs por meio de competéncias contemplando mefedunos EAD. Corroborando a
estes processos inovadores, o conceito de compe&nge justamente no sentido de
desenvolver novos conhecimentos, habilidadeswastligadas ao uso das tecnologias.

Desta forma permitird agueles que participam da EAnoldarem e adaptarem
aos diferentes contextos e situacbes proporcionaateavés do ensino e da
aprendizagemonline

Neste sentido, este artigo descreve um modelo dsistema de recomendacédo de OA
com base no desenvolvimento de competéncias em BAd3tudo encontra-se dividido
da seguinte forma: na secao 2 sao apresentadésteyaas de recomendacao e objetos
de aprendizagem, a secao 3 descreve 0 conceitonggeténcia. A secédo 4 apresenta
uma breve descricdo do projeto de pesquisa em amdama secdo 5 apresenta o
modelo proposto e por fim, a se¢édo 6 descreve @usio.

1 http://mww.nuted.ufrgs.br/
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2. Sistemas de recomendacao e Objetos de Aprendieay

Com a quantidade de informag0es e com a dispataléd facilitada das mesmas, pelo
acesso a Internet, as pessoas deparam-se com uwergidiide muito grande de
opcdes. Muitas vezes um individuo possui muito pauc quase nenhuma experiéncia
pessoal para realizar escolhas entre as varianatlt@s de conteudos que lhe séao
apresentadas.

Os Sistemas de Recomendacéao auxiliam no aumerm@padaidade e eficacia do
processo de indicacdo ja bastante conhecida nedecelsocial entre seres humanos
[CAZELLA et al, 2009]. Em um sistema tipico der@lggem de informacéo, as pessoas
fornecem recomendagbes como entradas e 0 sisteregaag direciona para 0s
individuos considerados potenciais interessadote rige de recomendacdo. Um dos
grandes desafios deste tipo de sistema é realizaymdbinacdo adequada entre as
expectativas dos usuarios (e seu perfil) e os posdiservicos e pessoas a serem
recomendados aos mesmos, ou seja, definir e dascedie relacionamento de
interesses € o0 grande problema. No contexto desbalho de pesquisa, pode-se
vislumbrar um aluno sendo exposto a uma grande tigagle de objetos de
aprendizagem (OA) que procuram auxilia-lo em suen&gédo. Os Sistemas de
Recomendag&o neste caso funcionam como filtrosnfigmacdo encaminhando o
objeto de aprendizagem que melhor atende o alwrdefras suas necessidades de
aprendizado.

Segundo Wiley (2000), Objetos de Aprendizagem s&u@nos componentes
instrucionais que podem ser reutilizados inUmerey em diferentes contextos de
aprendizagem. Haughey e Muirhead (2005) apontamegistem diversas definicbes
para o termo e que algumas se concentram na dijEtd" do termo, enquanto outros
tém enfatizado o aspecto da "aprendizagem". Osemutessaltam que os OAs néo tém
valor ou utilidade fora dos contextos de ensina, g&lor estd na sua aplicacdo as
configuracdes de sala de aula e ambientdsme onde os professores podem ou nao
estar presentes, [HAUGHEY e MUIRHEAD, 2005].

Os objetos de aprendizagem (OAs) também podeme$ieidhs como médulos
ou unidades de contetdo que podem ser utilizad@s g@endizagem com apoio das
tecnologias digitais [IEEE, 2002, p. 5, apud COMONEREO, 2010, p. 252]. Tem
como caracteristicas a possibilidade de serem adiagt reutilizados, acessiveis,
duraveis, além de poderem ser utilizados em difeseplataformas [FABRE et al.,
2003, apud TAROUCO et al., 2004], tais como webpasitivos méveis e TV digital.
Esses recursos permitem que os OAs tenham seumpiado, atingindo especialmente
os professores de Educacao Basica, que tém no®®hjm recurso importante para
suporte ao trabalho pedagadgico.

Neste trabalho de pesquisa, o0 modelo pretende ewan objetos de
aprendizagem conforme as competéncias a seremvoésdas pelo usuario. A secao 3
descreve o conceito de competéncias.

3. Competéncias para Educacao a Distancia

O termo “competéncia” teve origem no ambito juriditratando de competéncia para
julgar algo, uso ainda corrente. Aos poucos o tdonmserindo-se na educagao.

Primeiramente, foi utilizado em relacdo a qualfia e certificacéo,
especialmente o ensino profissionalizante e téc@dermo comecgou a ganhar forga no
campo empresarial, sendo bastante utilizado e edunona literatura da area. Na
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educacao, no final da década de 1990, houve undgranmento tanto no interesse
quanto na producéo de artigos, livros, eventosceirdentos sobre as competéncias. O
tema tem sido explorado em associacéo a diferaites e modalidades educacionais.

No entanto, essa area continua sofrendo resisggagiaazao da visao taylorista
fordista que foi empregada as competéncias, paignte na década de 1970. Porém,
as competéncias, relacionadas a uma perspectiwraivista, podem contribuir para
uma formacao integral do estudante, visto que ieafat desenvolvimento do sujeito e
ndo a memorizagcdo de conteudos. Entende-se quentsidos s&80 necessarios e, a
partir deles, o sujeito constroi conhecimentos gaeespondem a uma parte das
competéncias, mas nao traduzem a totalidade deitonés competéncias dependem
do contexto, por isso tem um carater dinamico.

Le Boterf (2004) afirma que ser competente no X&¢.ndo significa 0 mesmo
que ser competente em 1950, em 1970 e, mesmo, @ k80 porque, as mudancas
tecnologicas, 0s acontecimentos soécio-histéricogukturais modificam o que é
necessario ou relevante para aquele contexto ddodenovos desafios e situacoes
problema.

Destaca-se que a perspectiva abordada neste @agtiga termo “competéncia”
no plural, pois se compreende que ndo existe apemas competéncia, mas sim
diversas que sdo solicitadas em uma determinadac8i. Tais competéncias sao
formadas por um conjunto de elementos, que cornelgmo ao conjunto de recursos que
uma pessoa dispoe.

Segundo Perrenoud (1999), uma competéncia pressap@xisténcia de
recursos; nenhum recurso pertence, com exclusejdadma competéncia, na medida
em que pode ser mobilizado por outras.

Assim, sdo trés os elementos que compdem as camEté a saber:
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA). E Bsé&go mobilizar atitudes,
habilidades e conhecimentos ao mesmo tempo e @ fiater-relacionada.

Le Boterf (1995) propde que a competéncia sejaatmda como a capacidade
de mobilizar um conjunto de recursos cognitivosaarfrentar uma situacdo complexa.
Desse modo “a competéncia nao reside nos recursnbdcimentos, capacidades...) a
serem mobilizados, mas na propria mobilizacdo desseursos. A competéncia
pertence a ordem do “saber mobilizar’. Assim a hiwddo de recursos € a metafora
utilizada para exemplificar como os elementos dAGH relacionam quando o sujeito
se depara com uma nova situacdo. Perrenoud (26f&$canta que a mobilizacdo ndo é
apenas 0 “uso” ou “aplicacdo”, mas também adaptagderenciacdo, integracéo,
generalizacdo ou especificacdo, combinacéo, omggést coordenacdo; em suma, um
conjunto de operagbes mentais complexas, que, a&bocddas as situaghes,
transformam os conhecimentos em vez de desloca-los.

Os elementos das competéncias podem ser relac®padoos quatro pilares da
Educacao do séc. XXI [DELORS, 1996]: aprender é&neoar (conhecimento), aprender
a fazer (habilidade), aprender a viver com os suer@prender a ser (atitudes). Assim,
diante de um cenario de constantes transformagdegjal a capacidade de aprender é
fundamental, pois os contetudos de hoje podem ebtaietos até o final da formacao
do profissional [TAPSCOT, 2010], surge cada vez sma necessidade do
desenvolvimento de competéncias. Nessa perspeoctfogp da aprendizagem nao esta
apenas no conteudo, mas também engloba os outroembos do CHA.
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As competéncias estdo vinculadas também a um donmporr exemplo, de
gestdo, cognitivo, tecnoldgico e social. A idéia daminio serve para agrupar as
competéncias conforme suas caracteristicas de farmompreender melhor as relacdes
entre elas.

Para a educacao a distancia, sdo consideradas téowwips basicas, a saber:
organizacado, planejamento, relacionamento integaés8uéncia digital, avaliacdo da
aprendizagem, pedagogica, gestdo académica, attagés do tempo, motivacao,
comunicacao e reflexdo. O desenvolvimento dessagpe&@ncias requer constante
aperfeicoamento de estratégias educacionais, mduio uso de ferramentas
tecnoldgicas.

Os objetos de aprendizagem poderdo colaborar nendasimento de
elementos que compdem a(s) competéncia(s) ou d@eténtia na sua totalidade
(CHA) através dos desafios propostos. Nesse serdidecomendador de objetos de
aprendizagem que esta sendo construido preteratgoredr as competéncias, o perfil
do usuéario e os objetos cadastrados no reposénriquestao.

4. Recomendacgéao de objetos de aprendizagem

O objetivo principal do projeto é o desenvolvimed® um recomendador de
conteudos baseado em competéncias. A pesquisanenlvido estudos a cerca das
competéncias e das possibilidades vinculadas a®gso de recomendacao de objetos
de aprendizagem.

Para realizar a avaliagdo do sistema de recomemdgg& estd sendo
desenvolvido, estd sendo utilizado no 2° semestre2@ll, o repositorio de OA
denominado CESTA(Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de [Gg@mma
Aprendizagem), propondo a busca, selecdo e recagdod de objetos de
aprendizagem, com base nas competéncias.

O repositorio CESTA é um projeto desenvolvido peémtro Interdisciplinar de
Novas Tecnologias na Educacao (CINTED) da Univaded-ederal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) com o objetivo de catalogar, registrarganizar objetos educacionais a
fim de serem recuperados e reutilizados quandcssaue.

A catalogagdo de OAs no CESTA é realizada atrawesurd conjunto de
metadados divididos em cinco categorias de espac#o: geral, ciclo de vida, técnica,
educacional e direitos. Este grupo de metadadosoftstituido a partir das normas de
padronizacdo internacionais (IEEE P1484 Leaning Objects Metadatd . O
desenvolvimento do Sistema de Recomendacdo estdo sezalizado utilizando
prototipagéo e tecnologia de software livre.

5. Modelode recomendacao com base em competéncias

Através dos estudos realizados foi concebido o Mode Recomendag¢do com
base em competéncias, conforme é apresentadouna figa visdo macro do modelo.

2 2http:/iwww.cinted.ufrgs.br/CESTA/
3 |EEE (Institute of Electrical and Electronic Enginegisresponsavel pelo padrao de metadados 1484.12.1
(Learning Objects Metadaf& agrupa em 9 (nove) categorias para descric@ondabjeto educacional.
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Figura 1 — Visédo Macro do modelo
O funcionamento basico proposto pelo modelo caisté nas seguintes etapas:
1) O professor da disciplina seleciona quais objgioovenientes do repositério

CESTA) ir& utilizar com a sua turma visando o atmento de competéncias
especificas, e atribui aos mesmos as competénamesies suprem. Um objeto de
aprendizagem pode atender mais de uma compet&peaitica. Por exemplo, define
gue um Objeto de Aprendizagem hipotético “A” ateadmmpeténcia “Tecnoldgica”;

2) Os alunos respondem questionario padrao sobee mivel de conhecimento
em competéncias que devem ser desenvolvidas ao ldagdisciplina, e algumas
informacdes demograficas especificas, para qustensh possa recomendar os Objetos
de Aprendizagem ;

3) Um mecanismo aciona a filtragem de informacékecsonando os Objetos de
Aprendizagem a serem recomendados aos alunos, es®m &m seu perfil e as
competéncias que o mesmo tem de desenvolver duoaoteso. Estes objetos sdo
selecionados diretamente do repositorio CESTA ésradle seus metadados. Por
exemplo: um Objeto de Aprendizagem foi concebidameseu metadado esta descrito
gue este objeto atende a competéncia “Tecnolégilesta forma caso o aluno precise
desenvolver esta competéncia, 0 mesmo sera recanere aluno, como Objeto de
Aprendizagem selecionado. A figura 2 apresentauasidnalidades que estdo sendo
prototipadas com base no modelo descrito.

Para descrever as funcionalidades que constarapratétipo, utilizamos o
artefato da UML (nified Modellig Languageconhecido como diagrama de caso de
uso (ou use case). Este artefato constitui-se eniparde classificador representando
uma unidade funcional coerente provida pelo sistsoiasistema, ou classe manifestada
por sequiéncias de mensagens intercambiaveis engstemas e um ou mais atores.
Pode ser representado por uma elipse contendopantente, o0 nome do caso de uso
[COCKBURN, 2005].
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Figura 2 — Casos de Uso

No quadro 1, serédo descritos os Casos de Uso gs&oo na figura 2.

Quadro 1 — Descri¢céo de Casos de Uddge Cases

Casos de UsdJse Cases

Use CaseDefinir Competéncia

Ator: Professor.

Fluxo de Eventos:

1) Professor atribui competéncia ou competéncg&sem supridas em aula.

2) Sistema procura em banco de dados objetos dadipagem que atendem as
competéncias.

P6s-Condicdes:

1) Lista de objetos de aprendizagem que supremrapaténcias definidas.
Casos de uso incluidos:

1) Pesquisar objetos de aprendizagem.

Use CasePesquisar Objetos de Aprendizagem

Atores: Aluno

Pré-Condicoes:

1) Competéncia dos objetos de aprendizagem defraltaprofessor.

Fluxo de Eventos:

1) Aluno tem acesso aos objetos de aprendizagesmerdados que potencialmente
atendem as suas necessidades frente as competifoiatas.

2) Aluno adiciona a sua lista de objetos de apragdim os objetos recomendados para
estudo.

Casos de uso incluidos:

1) Recomendar Objetos de Aprendizagem

Use CaseRecomendar Objetos de Aprendizagem

Ator: Filtragem de Informagé&o

Pré-Condicoes:

1) Verifica se lista de objetos de aprendizadoldoaesté cheia.
Fluxo de Eventos:

1) Analisa objetos de aprendizagem dos outros aluno

2) Verifica objetos em comum entre os alunos daaur

3) Recomenda objetos de aprendizado gue o aluadriggresse.

Use CaseRealizar matricula em turma
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Ator: Aluno.
Pré-condicbes:
1) Verificar se aluno j4 ndo se encontra matricuiaal turma.
Fluxo de Eventos:
1) Matricular aluno em turma.

A figura 3, apresenta o diagrama de classes da@&wlproposta. Diagrama de
classes constitui-se em um artefato que represemdaestrutura e relacdes das classes
que representam os objetos (dentro do paradigmentado a objetos). E uma
modelagem muito Util para o sistema e define taamsclasses (visdo estatica do
sistema) que participam do mesmo [WAZLAWICK, 2011].

Turma
7 Sistema
PERTENCE A TURMA +Nome: String +UTILIZA SISTEMA -
+List <aluno>: Aluno [ —=|+List<aluno>: Aluno
Auno +AdicionaAluno(Aluno: aluno): void +MontaSimilares(): void

+Nome: String ‘
+List<Obaa>: objetos de Aprendizado ANALISA OBJETOS QUE PODEM SER SUGERIDOS Similaridade

+List<ALunoSimilar>: alunoSimilar

+Aluno: alunol

' Predicio +Alune: alunc2
CONT?/ CONIER +Aluno: aluno +media(Obaa): Double
+List<Obaa>: objetos de aprendizado +Pearson(): Double
Cesta AlunoSimilar +List<AlunoSimilar>: alunoSimilar = \
+Titulo: String : +mediaTotal(): Double s
; < >:
+Autor: String :léjr:‘r'aé)?uoble — +Recomenda(): List<ObjetosRecomendados> ObjetosComum
+localizaggo: String - +Calc_predicdo(): List<ObjetosPreditos> +Aluno: alunol
+Nota: int i—l +Alune: alunuo2
o] T UTILIZA
+Competencia: String +ComparaObjetos(): void
ObjetosRecomendados +RetornoAl1(): List<Obaa>
+0baa: recomendados +RetornoAl2(): (): List<Obaa>
+Coeficiente: Double
dinadia: Polble OBJETOS QUE PODEM SER RECOMENDADOS
+ANALISA OBIETOS %JE ALUNO NAO TEM ObjetosPreditos
: +Obaa: predito
Objetosincomum +Calc_predito: Double
+Aluno: alunol

+Aluno: aluno2
+AlunoSimilar

+ComparaObjetos(ObjetosRecomendados, corr): void

Figura 3 — Diagrama de Classe

No diagrama da figura 3, fica claro que a classadypossui uma lista de alunos
e cada aluno possui uma lista de OAs e uma listalW®s que sdo similares a ele,
quanto a maneira de avaliar conteado (Objetos dendiizagem). Em Sistemas de
Recomendacgao entende-se que estes alunos possostios“gem comum. Na solugdo
implementada até o momento trabalha-se com Filtnagelaborativa [CAZELLA et al,
2009], porém a solucdo final incluird também ar&jem Baseada em Conteudo
[CAZELLA et al, 2010]. A classe sistema utiliza lagse turma e verifica quais alunos
sdo similares entre si, no que tange ao gosto feRs Através deste calculo de
similaridade que se faz possivel a predicdo dersaluno deve receber a recomendacéo
do objeto de aprendizagem ou n&o. A classe predeg@menda os OAs, para os alunos
gue devem ser expostos aos OAs e precisam desenasleompeténcias especificas.

As figuras 4 e 5 apresentam telas do protétipordedeido com base no modelo
definido, estas telas permitem que o professondefs competéncias atendidas por um
dado objeto de aprendizagem (Figura 4), e a fi§urapresentara para o aluno, com
base em seu perfil e competéncias a serem desa@agles objetos de aprendizado que
0 mesmo deverd acessar visando desenvolver comget@specificas.
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Figura 4 — Tela de cadastro de Competéncias

.:Recomendador::.

Figura 5 — Tela de recomendacado de OAs

6. Conclusao

Este artigo apresentou um modelo para recomendatgioobjetos de
aprendizagem baseado em competéncias para a EAMlizacdo de sistemas de
recomendacgdo permite que se encaminhe ao alunoteido (OA) que melhor atenda
a sua necessidade de competéncia a ser desenvolvida

A principal contribuicdo do modelo é a possibilidate filtrar informagdes, no
caso desta pesquisa, Objetos de Aprendizagem dhemaéendem as competéncias em
EAD a serem desenvolvidas pelos alunos. Estadédtrabaseia-se no cruzamento do
perfil do aluno e nas competéncias atribuidas aget®@bde Aprendizagem. Nos
experimentos e testes realizados até 0 moment® jaat protétipo verificou-se a
eficiéncia da solucéo proposta utilizando dadogsaos.

Como esta pesquisa encontra-se em andamento das@@mscaqui apresentadas
nao sao finais, e a avaliacdo do sistema de reatagaa esta sendo realizada em uma
turma de pés-graduacdo em Informatica na Educagé@mie o 2° semestre de 2011. O
repositorio de OA denominado CESTA (Coletanea deédkdes de Suporte ao uso de
Tecnologia na Aprendizagem), sera a fonte dos ©Aistema € software livre.
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