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Resumo. A evolucédo das tecnologias de informacéo e conagéit e 0 crescimento
substancial da educacéo a distancia aumentaranilizagdo de diferentes midias e
recursos utilizados na estruturagao de um modeloutdso. A escolha adequada da
estrutura dos cursos é fundamental para a motivac@ompreensdo do contetdo
pelos estudantes. O presente artigo apresentamseitos relacionados a escolha do
modelo de um curso na modalidade a distancia,réaist por meio de um estudo de
caso. Este estudo evidencia a necessidade de ptaarjo na dindmica hipertextual
e hipermidiatica, bem como a importancia da intengtilidade de contetdos e de
estratégias alternativas para a realiza¢do de dides praticas nos cursos a
distancia.

Palavras-chave:educacao a distancia, modelos de curso, ambieintesis de
ensino-aprendizagem

Abstract. The evolution of information and communication texthgies and the
substantial growth of distance education increatbeduse of different media and
resources used in structuring a course model. Thpgy choice of the structure of the
courses are essential for motivation and understamdf content by students. This
article presents the concepts related to the chofa@emodel course in the distance,
illustrated through a case study. This study higits the need for planning in the
dynamic hypertext andhypermedia as well as the iitapoe of interoperability of
content and alternative strategies for carrying puactical activities in distance
learning courses.
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1. Introducéo

Um dos principais objetivos da educacéo € levagsbtsdantes a construcéo de
conhecimentos que os auxiliem na compreensdo dadonem que vivem. Ha a
perspectiva de que tal compreensdo determinara @oncomo os estudantes se
relacionardo com o mundo; ndo como meros coadjagantas como participes ativos e
transformadores da realidade.

Conforme Waiselfisz (2007) destaca, observa-se i@scente entendimento de
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que ao se investir no conhecimento e na difusdoTt@snas instituicbes escolares,
aponta-se para a informatizacao da sociedade desd@ncia. Com isso, investe-se na
melhoria da qualidade de ensino, no ingresso died@ps na cultura digital e em
melhores condi¢des de insercdo no mercado deh@balo contexto internacional.

Num pais com as dimensdes do Brasil a Educacastaridia tem se mostrado
uma solugdo viavel de atingir um nimero maior dedzsite e ela estéa delineando-se de
forma a proporcionar a formacao e a qualificacadgalaulacdo suprindo as caréncias
relacionadas ao acesso a escolaridade e qualdigagéissional.

Com sua implementacédo, muitas questdes estdo setmnadas, tais como
disposicdo de material didatico, planejamento @rdmga¢do para viabilizar um ensino
de qualidade. Os modelos educacionais devem sequtaalds para proporcionar
desenvolvimento pessoal, assegurar qualidade,es¢rado no estudante e abracar o
potencial das Tecnologias da Informacdo da Comgaaca(MOORE e KEARSLEY,
2007). Esta adaptacdo envolve as estratégias gmnibdizacdo de conteudo e
realizacdo de atividades, os tipos de midias atlhs e de interacdo entre estudantes,
professores e tutores, ou seja, 0 modelo do culs@a@o

Neste contexto, foi desenvolvido o curso de Lindx&acional, que faz parte do
Programa Aluno Integrado do Ministério de Educag@oparceria com o Laboratdrio
de Inteligéncia Artificial e Tecnologia EducaciofeATE) da Universidade Federal de
Santa Catarina. Este € um curso introdutério, combpetivo de familiarizar os
estudantes ao uso do Sistema Operacional Linuxdedual e, assim complementar a
sua formacao e qualificacdo, na area de Tecnol&giasacionais.

2. Modelos de Curso

Os sistemas de EaD sdo complexos e envolvem urgad&icomponentes e
processos que funcionam de forma integrada, tarmoroo planejamento e o
desenvolvimento do projeto do curso, a producaathisriais didaticos, os sistemas de
avaliacdo, os mecanismos operacionais da institug&@erenciamento académico, e a
disponibilizacdo de servicos de apoio ao estudamee outros. Uma das principais
definicdes para realizar um curso na modalidadistartia é a definicdo do modelo de
curso e esta por sua vez reflete na escolha dasgnitllizadas, tais como material
impresso, videoconferéncia, Ambiente Virtual de iBmA\prendizagem (AVEA),
videos, entre outros.

O modelo de curso adotado deve estar pautado aaipagao de estratégias de
disponibilizacdo de conteudo e de interacao estrelantes, professores e tutores, de
forma a promover o processo de ensino-aprendizagemseus estudantes. Para que
ISSO ocorra, € necessario pensar em questdes edegds de material, midias a serem
utilizadas, estratégias pedagogicas, métodos dagd@, ja que essas questdes sao
inerentes ao modelo de curso adotado (MOORE; KEARSRO0Q7).

Os modelos de cursos sdo derivados dos requistt@nsino-aprendizagem das
diversas areas do conhecimento e se apresentam cmmocomponente
fundamental da EaD, pois é com base no desenhudiostal do curso que os
estudantes tém acesso aos materiais e realizamasuviasdes (RODRIGUES,
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2004, p.70).

Com a evolucéo das tecnologias de informacéo e oimagdo, durante a década
de 90, também ocorreu um desenvolvimento na areaekso aos materiais dos cursos
e a comunicag¢do em tempo real (sincrona) e asamtoonaram-se mais faceis. Novos
sistemas de conferéncia foram disponibilizados, comerfaces mais intuitivas,
facilitando a utilizacdo pelos estudantes, potdzeilado a aprendizagem on-line
(KEEGAN, 2008).

Peters (2002) diz que, frequentemente, os conaatasionados a EaD tornam-
se téo solidos que sédo transformados em modestadtes e colocados em pratica. Uma
das caracteristicas que distingue os modelos @@ éua midia que € utilizada, ou seja,
a forma pela qual o estudante tem o acesso aouckntio curso. Pode ser utilizado
como parametros classificatorios a finalidade ds@e o nimero de estudantes que se
pretende atingir.

De forma complementar, Mason (1998) classificounusdelos de curso de
acordo com a interacdo dos estudantes com os sutopgofessores, e na selecdo de
conteudos do curso, como pode ser visto no quadro 1

a) Conteudo + SuporteA base é a separacéo entre a equipe que plamgiduz [ curso e as equipes que
interagem com os estudantes (outros professortesooes). Mesmo que 0s
estudantes possam direcionar as atividades e sfigssara questdes que sdo de
seu interesse pessoal e/ou profissional.

A estrutura basica do curso, normalmente prodwaiddarga escala, deve ser
seguida pelo estudante. A possibilidade de corgtizdigdo se da essencialment
através de interacdo com os professores assistentig®res. Em relacao ao curso
como um todo, o tempo dos estudantes em discuzséie® nao representa mais
do que 20% do total de dedicacao.

b) Wrap Around Esta categoria consiste em criar uma parte de (ugs de estudo, atividades,
discussdes) que é construida sobre uma base d@aisgeexistentes (livros, CD
ROMs, tutoriais). Este modelo tende a incentivar agiestudantes facam mais
pesquisas, gerando mais liberdade e responsabili@goapel do professor ou
tutor € mais intenso, porque uma parcela menoudo & pré-determinada, de
modo que ajustes sdo feitos a cada vez que o€urg@ementado.

Atividades sincronas, trabalhos em grupo e a incagdo de novas referéncias séo
possiveis neste modelo. O tempo dedicado a diss)s=d relagao ao total do
curso, gira em torno de 50%.

¢) Integrado Este modelo € oposto ao primeiro. A base do cé@satividades colaborativas,
pesquisa intensiva e projetos em pequenos grupmmteido é fluido e dinamicp
e determinado, em grande parte, pelas atividadesdnais ou do grupo. De cert
forma, desaparece a distincao entre contetido esupo

Quadro 1: Modelos de cursos segundo a possibilidadeterferéncia do estudante

Fonte: Mason (1998pudRodrigues, 2004)

[1°

[}

Estes modelos abordam os fatores relacionadosharatg@o e disponibilizacao
dos materiais, levando em consideracdo as formamtdeacdo entre estudantes e
professores, 0 suporte proporcionado aos estudastegiestdes relacionadas a tutoria,
0 processo de ensino-aprendizagem, bem como ansisie avaliacdo no qual estdo
moldadas as estruturas do curso. E importantdaeza que, independente das midias
utilizadas, um curso de EaD deve ser planejadootemd vista o tipo de recurso de
infra-estrutura que o estudante tera para aces$g@IBLE, 2003). Nao tem sentido,
por exemplo, montar um curso baseado em video@nders para ser oferecido em um
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lugar aonde o sinal do satélite ndo chega.

No Brasil, segundo Sanchez (2007) o material ingor€kvros, apostilas etc.) é
a midia mais utilizada pelas instituicoes de Edizgando a 86,4% delas (Tabela 2).
Mais da metade (56%) utiliza 0 modelo de EaD baseaudredde-learning.

Tabela 1: Midias utilizadas, por regido geogréaficao Brasil
Midias Utilizadas Centro-Oeste Norte Nordeste Sul Sudeste Total
Freg.| % | Freq] %| Fred % Freh. % Freg. P Fleg. %
Material Impresso 13 81,3 7 875 12 923 33 868 4860 108 864
E-learning 9 56,3 2 25,0 9 692 19 500 31 620 76,0
Televisdo 3 18,8 4 50,0 8 615 12 316 9 180 36 ,8 28
Video 6 375 4 50,0 5 385 16 421 18 360 49 392
CD 11 688 2 25,0 4 308 17 447 27 540 61 488
DVD 5 31,3 2 25,0 6 462 18 474 18 360 49 392
Radio 1 6,3 0 00 2 154 5 13,2 6 120 14 112
Videoconferéncia 0 0,0 0 0,0 2 154 12 316 12 24,26 20,8
Outras 3 18,8 1 125 3 23,1 8 21,1 8 160 23 184
NRINA 1 6,3 0 0,0 0 0,0 1 2,6 3 6,0 5 4,0
Total de Instituicbes 16 8 13 38 50 125

Fonte: Sanchez (2007)

No modelo baseado em rede utilizam-se ferrame®&dEA) que permite a
integracdo de multiplas midias, linguagens e resyrgpresentar informacdes de
maneira organizada e desenvolver interacdes eessops e objetos de aprendizageml.
Estes sistemas, geralmente tém boas potencialidésldsusca, facilitando o acesso

rapido a texto ou objetos que os estudantes nenas@AULSEN, 2002).

Dependendo do material usado, e da abordagem dmstal, existe uma
necessidade maior ou menor de interagdo entretudaeses, tutores e professores, de

forma que todas as interacdes, sincronas ou assas;rtém implicacdes importantes
para o processo de ensino-aprendizagem.

3. Aluno Integrado

O Aluno Integrado é parte do Programa Nacional aenB¢cado Continuada em
Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado), crigeda Portaria n® 522/MEC, de 9 de
abril de 1997, com o nome de Programa Nacionahfderhatica na Educacao (Prolnfo).
Em 2007, por meio do decreto 6300, passou a semtdeado Programa Nacional de

Tecnologia Educacional.

Em 2009, foi realizado de forma piloto o curso iduntegrado: Qualificacao
em Tecnologia Digital tendo como tema central acadéo e tecnologia para um mundo
melhor, buscando explorar diferentes perspectieasrd desse tema em todas as etapas
da educacéo basica. O curso foi para estudantestia ge 13 anos, regularmente
matriculados em escolas publicas e tem uma cangaidae 180 horas (cinco meses),

! Objeto de Aprendizagem é qualquer entidade, digitando digital, que possa ser utilizada, rewtiiz
ou referenciada durante o aprendizado suportadtepoologias (IEEE - Learning Object Metadata -

LOM).
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dividido em quatro modulos. Por meio de um ambiestieial de aprendizagem, os
jovens aprendem sobre educacdo a distancia, histfai informatica, hardware
(equipamentos), manutencdo de computadores e assteperacionais. Nesta edicao
contou com a participacdo de 2.700 estudantes addsc pelos coordenadores do
Proinfo Integrado e pela Unido dos Dirigentes Mipais de Educacao (Undime) em
todos os estados.

Em 2010 foi realizada a primeira oferta do cursoguoal foram abertas 70.000
vagas em todo Brasil. A Universidade Federal dagS@atarina (UFSC), junto com os
Nucleos Tecnologicos, ofereceram 15.000 mil vagaa ps estudantes dos estados do
Mato Grosso do Sul, Parand, Santa Catarina e Raadeérdo Sul. Iniciaram o curso
9529 estudantes, sendo que o0 curso teve um indicGpbvacdo de cerca de 42%.
(NAKAYAMA et al, 2010).

Dentro deste cenario constatou-se a necessidadiesknvolvimento de um
modulo introdutorio ao Linux Educacional, pois esitema operacional é distribuido
pelo Ministério da Educacdo nos computadores eosiads escolas de Ensino
Fundamental e Médio. O curso aborda conteddosdsadais como, uso de aplicativos
do pacote BRffice e outros softwares Uteis para o dia a dia (ao8yicompactadores,
entre outros), navegacdo web (funcionalidades &sspertinentes ao uso da web,
criacdo de e-mails, envios de mensagens, anexosras duncdes) e manipulagcéo de
arquivos.

4. O Modelo proposto para o Curso Linux Educacional

O Linux Educacional € uma distribuicdo Linux reante de um projeto do
Ministério da Educacdo, baseada em Debian e vem aoBrOffice.org e alguns
aplicativo voltados para o uso educacional, comamgio, a Edubar, cujo objetivo €
facilitar o acesso aos contetdos educacionais. rébdunux Educacional tem como
objetivo aperfeicoar o Programa Aluno Integrad@awais da introducdo de conteudo
complementar e de médulos praticos de atividades pdormacdo dos estudantes no
uso deste Sistema Operacional. Desta forma foraplementados 0s recursos
necessarios, os conteldos e as atividades prgisas capacitar os estudantes do
programa ao uso do Linux Educacional e suas paigiferramentas de software.

Baseado nos fundamentos conceituais abordadoseeerype artigo, o Curso de
Béasico Linux Educacional utilizou para a sua cogéepo modelo conteudo + suporte,
de acordo com a classificacdo proposta por Mas@@8jle baseado em uma estrutura
hipermidiatica. Constituindo-se por recursos pregate selecionados, tais como: artigos,
livros, textos on-line, videos e tutoriais on-liee apoio de tutores. A dinamica de
organizacdo do desenvolvimento utilizou-se de &tbdps de informética, bibliotecas
virtuais, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVAjvebconferéncia.

A proposta metodologica do Curso ancora-se no psocéle construcdo de
conhecimento baseado na interacdo entre tutoretudamtes, observando os diversos
contextos em que os participantes estao inserdpsancipal metodologia utilizada foi
a da hipertextualidade propiciando uma reflexaagideépratica. Onde o conteudo é
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explorado e discutido com os estudantes em forwiscando questdes referentes a
tematica e por meio de atividades praticas.

Para o desenvolvimento do contetdo do curso uti&o o conceito de objeto
de aprendizagem, buscando a independéncia dagplatafAVEA a qual o contetdo
esta inserido, facilitando a migracdo deste cunmsweediferentes plataformas. No
contexto do programa Aluno Integrado foi usadaatafbrma E-proinfo na sua segunda
versag, e para fins de teste foi inserido no ambienteiairmood|é.

Desta forma foi escolhida uma ferramenta que oéer@oopcdo de, apds a
elaboracao do curso, exporta-lo adequadamente degumodelo SCORM. Além disso,
foram adotados outros quesitos para a selecagrdantenta, tais como a facil utilizacao
e a licenga de distribuicdo gratuita. Assim, faadisia a ferramenta eXe learning, que é
uma ferramenta de autoria desenvolvida plaversity of Aucklandcom o incentivo
da New Zealand Government Tertiary Education Comimiss. A figura 1 mostra a
estrutura de disponibilizacdo do contetdo do curso.

Sobre o Linux

Jp Linux Educacional

Neste curso vocé vai aprender:
Navegar pelo Curso o
v 1

Diferentes Distribuictes
p Sistema de usuarios

B Ambiente de Trabalho do Linux
Educacional O Linux nasceu em 1991 ne Departamento de Ciencia da Computacao dz

B Aplicativos BrOffice

Jp Manipulando Pastas e Arquivos

8 Litilizando Midias Remaviveis (CD.
DVD. Pen Drive)

| Instalacdio de Movos Programas 5 ?. -

Glossario B
"

« Anterior | Préximo »

Figura 1: Estrutura do contetido curso

Independente da forma de disponibilizacdo, do AWEAzado, o0 curso conta
com um menu de navegacgao, que permite uma navegagamear, onde o estudante
pode acessar os conteudos de acordo com a suaidadesou desejo. Este forma de
navegacao € interessante principalmente quando tudagge jA4 conhece alguns
conceitos e deseja visualizar apenas os contelioaingda ndo domina. Também conta
com botdes de navegacdo no canto inferior direjiee garante a linearidade da
navegacao, se esta for necessaria.

2 http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/

% http://capacitacao.moodle.ufsc.br/course/view. w98
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Para realizar as atividades praticas do cursoueg#gor manter uma instalacao
do Linux Educacional em um servidor da instituichara que o estudante o acesse
remotamente, usando um modelo de uso do linux dasea modo cliente-servidor.
Desta forma o aluno pode realizar as tarefas senmeéeessariamente que instalar o
Linux Educacional no computador que estiver usamidalendo acessar a interface
grafica do Linux Educacional a partir de um comgatacom o Windows instalado.
Instalado.

Para tanto, foi utilizada a tecnologia NX. Estantdogia utiliza o conceito de
cliente-servidor para que as comunicacfes sejamaefes de forma confiavel e foi
desenvolvida pela empresa NoMachine. Seu nuclebeéatlo sobre a licenca GPL,
portanto o projeto FreeNaz uso das bibliotecas livre da NX, e traz todantbiente
necessario para a completa utilizagdo da tecnglogia computadores com sistema
operacional Windows, Linux, Mac OSX ou Solaris. @e®rma instala-se o aplicativo
FreeNX Server no servidor e o NX Client nas macuidas estudantes. A figura 2,
exemplifica o acesso ao Linux Educacional instalado um servidor, utilizando o
FreeNX em um computador com o sistema operacionmaddWws.

[ X - aluno@ finureduc iate.ufsc.br:1000 - NPD =] E[@
W
\__l.\’ \
)
h\_ b s_-:ﬂ
o &
j L visualizador de Arquivos PDF (KPDF)
>
plicativos Windows (Wine)
& curso Linux Educacional
<7 Adicionar e Remover Programas (Adept
ﬁ;c figuragdes do Sistem:
@, Pre arquivos ou past
& Ajud
{ Actes
@ Executar Comando..,
@ sloquear sesso _
@ Fechar sessa EJ 1352
- - -isg 07-06-2011

TR e

Figura 2: Acesso do Windows ao Linux Educacionahfealizacdo das Atividades Praticas.

O principal objetivo desta proposta é permitir calém de o aluno poder utilizar
qualquer computador para realizar as atividaddgpsa os resultados destas atividades,
depois de feitas pelo aluno, possam ser monitorpds tutores no servidor central
onde as tarefas sao feitas. Tarefa que os tut@@poderiam realizar em um curso a
distancia se os exercicios sao feitos em compugademotos.

Os exercicios foram elaboradas de modo que odargts utilizem o sistema

A NoMachine disponibiliza o FreeNX em seu site ghftvww.nomachine.com/select-package-
client.php”
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operacional Linux Educacional no servidor centusando o NX client para realizar
uma série de atividades préticas, tais como adwide arquivos, manipulacdo de pastas,
etc, e que serdo, posteriormente acompanhadadezidas pelo tutor no servidor. Com
isto visa-se alcancar o objetivo de proporcionaestndante o aprendizado tedrico e
pratico na utilizacao deste sistema operacionalndo um laboratério virtual de Linux

Educacional onde o mesmo ambiente é compartilhado glunos e tutores,
independentemente do computador utilizado par&esals exercicios.

O acesso e controle do tutor sobre as atividad&scas dos estudantes foram
realizados por meio da criacdo contas com privegiiferentes para tutores e
estudantes e com a criacdo de grupos de usuéii@ando os recursos do proprio
Sistema Operacional. Assim, o tutor tem acessoda sistema de arquivos dos
estudantes, mas cada estudante tem acesso aserFasonta.

Este curso foi validado com uma aplicagdo piloto ema turma de 23
estudantes, destes 13 nunca haviam utilizado unpui@aior e 10 haviam participado
do curso de Tecnologias Educacionais. A primempafoi a mobilizagdo familiar, onde
a tutora enviou uma carta aos pais informandonciétnamento, contedado do curso e
solicitando a autorizacdo para que seus filhosggaassem das atividades propostas.
Os estudantes foram cadastrados no ambiente degmifoi realizado um primeiro
encontro para ambientacdo com este AVEA e paranansi instalacdo do software
FreeNX, caso o estudante queira realizar as atleslae casa. As atividades do curso
ocorreram conforme o previsto, sendo que as duddagstudantes foram respondidas
em um forum. Ao final foi realizada uma nova welfeoéncia onde os estudantes
demonstraram sua satisfacdo com a realizag&o do.cur

5. Consideragdes Finais

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagesnduz o meio académico
a repensar o papel e os formatos das estratégiagt@dologias de ensino e de
aprendizagem, bem como da qualidade dos recurda<ertificacdo das competéncias
cognitivas, sociais e emocionais adquiridas pekiadantes e educadores envolvidos
neste processo. O planejamento é fundamental psraaqdinamica hipertextual e
hipermidiatica proposta neste curso possa ser aangida e desenvolvida pelos
participantes de acordo com 0s principios da ipf&racooperacao e autonomia.

As principais contribuicbes deste trabalho forampmposta de utilizar
tecnologias independentes de plataforma AVEA aiilz e a viabilizagcdo de atividades
praticas a distancia em um laboratorio virtual déiante Linux, onde os exercicios
podem ser realizados pelos alunos em qualquer dangry independente do sistema
operacional utilizado e sédo totalmente acompanhadn&liados pelos tutores que tém
acesso aos resultados dos exercicios.

O uso do modelo cliente-servidor através da tegmldNX permitiu a
viabilidade do laboratério virtual que potencializo processo de aprendizagem, pois 0s
estudantes puderam realizar as atividades praticdistancia com a supervisao € o
acompanhamento de um tutor.
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O emprego do modelo de referéncia SCORM, por poomaar compatibilidade
portabilidade, interoperabilidade, acessibilidageitilizacdo, durabilidade, capacidade
de manutencdo e adaptabilidade possibilita o debemento de materiais de
aprendizado em mddulos externos. O que amplia d@erswsielmente a diversidade de
opcOes e recursos que podem ser utilizados na gaodde materiais. Os principais
beneficios que a utilizacdo destas especificacées tlém da reutilizacdo dos
conteudos pedagodgicos em diferentes cenarios, éssibgidade de acompanhar e
controlar o progresso do aluno ao longo de um gadcurso de aprendizagem. Pode-se
ainda citar que devido ao fato de se englobar fEt@be aprendizagem um conjunto de
metadados que caracterizam e descrevem o0 propjaopliorna-se o acesso aos
conteudos mais simples. Fazendo com que objetos egtéo armazenados em
repositérios ou em outros servidores, possam skExados e pesquisados com maior
facilidade.
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