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Resumo. Motivados pela crescente oferta de Ambientes &istide Aprendizagem
realizamos um estudo na implementacdo de arquatetpedagogicas, sob a otica da
articulacdo e coordenacdo em atividades colabastiutilizando como referéncia o
modelo 3C de Colaboragdo. Através destas ArquéstBedagdgicas, identificamos um
conjunto de requisitos para reducédo do esforcoittegncausados pelos conflitos, na
cooperacdo e apresentamos como resultados lacaoasldgicas, no suporte das
mesmas, em ambientes virtuais selecionados.

Palavras-chave: arquiteturas pedagdgicas, ambientes virtuais desndfragem,
coordenacaa;scw

Coordination on the Collaborative Activities in Learning
Environments - An Assessment on the Implementatioaf Pedagogical
Architectures

Abstract. Motivated by the availability increasing of leargimanagement systems we
have studied the implementation of pedagogical isgctures, from the perspective of
articulation and coordination of collaborative aetiies, using as reference the 3C
Model of Collaboration. Through these pedagogiaah@ectures, we identified a set of
requirements to reduce the cognitive effort, pradlcby possible conflicts, in
cooperation and present as results technology gapsupport of them, in virtual
environments selected.

Keywords: pedagogical architectures, virtual learning envimants, coordination,
CSCW.

1. Introducéo

O movimento em prol de pedagogias abertas vem aefied® cada vez mais novas
abordagens para constru¢cdo de conhecimento atdevésdes de colaboragdo. Nesta
perspectiva, Carvalhet. al.(2005) afirma que:

“[...] propostas pedagdgicas concebidas para mediacdopdendizagem buscardo dar

suporte a novas concepgdes educacionais, caraatlaiz por deslocamento das
concepgdes hierarquicas e disciplinares em diregdoma concepgao de conhecimento
interdisciplinar”. Concepcdes desta natureza ténesgnte modelos de formacdo de
professores que privilegiam modos de saber alintersze potencializados na tessitura
composta pela formacéo aberta apoiada por “redealacdes”. (Carvalho et. al., 2005).

O uso e a produgédo de ambientes virtuais paraliaagi@#o de atividades colaborativas
conduziram muitas indagacdes, entre as quais secdes as seguintes: (i) Os
ambientes virtuais para o0 ensino e aprendizagedo estpacitados para apoiar a
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inovacdo pedagogica? (i) As arquiteturas pedagdgipodem ser adotadas como
estratégias e implementadas nos ambientes viratagss? (iii) Quais sdo 0s aspectos
criticos das atividades colaborativas que precisamenderecados pelos ambientes
virtuais?

Neste trabalho, partindo destes questionamentafigmos um conjunto de ambientes
virtuais, sob uma perspectiva critica da colabaragad implementacdo de Arquiteturas
Pedagogicas.

2. Arquiteturas Pedagdgicas

O uso das tecnologias da informacdo e da comumicagatencializados pelo
surgimento da web 2.0 e com a web 3.0 jA em andameem demandando novos
estudos que busquem dar aos educadores uma ofadenpara discutirem sobre o
aporte das tecnologias no processo educacionataBss inverter a logica corrente
onde as ferramentas surgem e os educadores tentamtrar usos adequados dessas
tecnologias para modernizarem seus Cursos.

E dentro desta perspectiva que Carvalho et al.52@0dnceberam o conceito de
Arquiteturas Pedagdgicas, buscando pensar o ustedaglogias sintonizado com as
novas propostas e vice-versa, como podemos obsentegcho:

“Alteram-se as perspectivas de tempo e espaco pmaraprendizagem, porque o
conhecimento tem como ponto de partida arquitetynidsticas. Estas se moldam aos
ritmos impostos pelo sujeito que aprende”. (Careadh. al., 2005).

Nesta concepcgao, Carvalho et al. (2005) define:

“ Arquiteturas pedagodgicaéAPs) sdo estruturas de aprendizagem realizadaartrpla
confluéncia de diferentes componentes: abordagedagigica, software, internet,
inteligéncia artificial, educagdo a distancia, capgédo de tempo e espaco. O carater
destas arquiteturas pedagogicas € pensar a apragdim como um trabalho artesanal,
construido na vivéncia de experiéncias e na demaledacao, interacdo e meta-reflexao
do sujeito sobre os fatos, os objetos e 0 meio emdbisdcio-ecoldgico. Seus pressupostos
curriculares compreendem pedagogias abertas capdeeacolher didaticas flexiveis,
maleaveis, adaptaveis a diferentes enfoques teosdti¢Carvalho et. al., 2005).

Onde fica notério a preocupacdo com 0 uso da tegi@lsintonizado com novas
propostas, que se originam nas novas possibilidddesomunicacdo e cooperacao
viabilizadas pelas redes telematicas, que romperbaa®iras de tempo e espaco,
permitindo ao educador o compartilhamento de idétas seus pares e estudantes, a
gualquer hora e em qualquer lugar.

Preocupacgéo que é reforgada no trecho a seguirsendasca enfatizar a metamorfose
das interacdes, sugerindo o abandono das hierarquiafavorecimento das relagoes
interdisciplinares.
As arquiteturas pedagdgicasonfiguram-se como releituras de abordagens pegiagé
ao realizarem a interseccdo entre projeto educav@ suporte telematico. Buscam
traduzir em situagfes de aprendizagem propostasagiEgicas concebidas para a
mediacdo da aprendizagem, caracterizadas por dastento das concepcdes
hierarquicas e disciplinares de ensino, na diregiiouma concepg¢do do conhecimento

interdisciplinar e do modelo de formacdo de profess como rede de relagfes.
(Carvalho et al., 2005).

3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem e o Suporteelematico
Segundo Pessoa e Menezes (2003), a rede de commastgmbde: i) mudar a maneira
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com que aprendizes e professores interagem; ii)eatan as oportunidades para
aprendizagem colaborativa; iii) facilitar as disgiess; iv) deslocar o estudo de um
processo individual em direcédo a aprendizagem lsegarticipativa.

No entanto, Gémez (2001) citado por Carvalho (2@0&@nde que a incorporagdo das
tecnologias nos “desenhos” globais de teleformag&ogarante, por si so, a efetividade
dos resultados, devendo estar sustentada por wma de aprendizagem que justifique
esse “desenho” e o delimite.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem poralidade, em sua concepgéo,
oferecer um suporte tecnologico para apoiar asicpgatde ensino-aprendizagem
provendo entre outros, recursos para facilitarteragdo dos participantes. Entretanto,
muitos desses ambientes, conforme Pessoa e Mef@¥3), Monteiroet al (2005),
Menezest al (2008), requerem adaptacdo das praticas pedagogos AVAS e ndo o
contrario, o que reflete na reducédo da inovacaamggica, quando implementados
nestes ambientes. Ou ainda, um aumento do esfoggotivo na apropriagéo de novas
ferramentas para suprir as necessidades de um grpaprendizes, quando estes
ambientes ndo apdiam suas necessidades de trabalho.

Assim, as demandas de novas arquiteturas pedagdggisaltam em modificacbes que
implicam em inadequacgdes com as demais. Percelnesalta demanda e um esforgo
de producédo atrelados a Engenharia de Software galasenvolvimento de uma
solucgéo final limitada, capaz de atender apenasssetades imediatas.

4. Modelo 3C de Colaboracao

Os trabalhos de pesquisa em CSCWorfiputer Supported Cooperative Work
oferecem os fundamentos necessérios para apoiaa reosliacdo sobre sistemas
colaborativos. Assim como outros sistemas colabmsibnling os AVAs permitem
interacdo remota entre 0s participantes, em umaantegicompartilhado, reduzindo os
conflitos e facilitando a interacao, no que sereeé®s aspectos de tempo e espaco.

Os sistemas colaborativos sdo definidos por EIB9{) como:groupwares, sto €,
sistemas baseado em computador que suporta gregppsssoas comprometidas em
uma tarefa (objetivo) comum e fornecem uma interfggara um ambiente
compartilhado. Ellis (1991) ainda complementa deflo o objetivo destes sistemas
como: assistir grupos na comunicac¢ao, na coorderega colaboracao (corresponde a
cooperacao no modelo 3C). Sob os mesmos aspactotaboracdo é a inter- e intra-
relacdo entre comunicacdo, coordenacao e coopersggondo Fuket al (2007) e
Borghoff e Schlichter (2000).

Segundo o modelo 3C, apresentado em Fetkd (2007), reproduzido na Figura 1, a
negociacdo e 0s compromissos acontecem em dedarm@@cecomunicacao entre 0s

participantes (colaboradores). A coordenacdo gerevx conflitos, organiza as tarefas
com objetivo de prevenir a perda de comunicacae eesforco da cooperacgdo. A
cooperacdo é o trabalho conjunto de um grupo deévithabs sob um espaco

compartilhado, objetivando a execucédo de tarefasaride a cooperacdo acontece a
criacao e/ou a manipulacdo de objetos/recurscfdtos).
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Figura 1. Modelo 3C de colaboracéo. (Fuks et al., 2007).
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Geralmente, as atividades colaborativas seguerdefioem, as regras de interacao sob
duas formas: utilizando o protocolo social (Fuksalet 2007) ou através de recursos
funcionais do sistema. Para que as atividades catdgses ocorram de acordo com um
determinado protocolo de interacbes € necessar® aporra um planejamento,
considerando os elementos (atores, artefatosasaeedimbiente) da atividade.

Antes de a colaboracao iniciar ocorre uma fase ldee@mento: articulacdo. Esta
consiste em todas as tarefas envolvidas na prémrdg ambiente, agendamento,
monitoramento e coordenacdo de todas as etapasshgas para completar as
atividades (Schmidt, Bannon, 1992). Considera-sdaaicomo fase do processo de
articulacéo atividades como: identificagdo dostolgs, 0 mapeamento destes objetivos
em tarefas, a selecao dos participantes e a délegas tarefas.

Trabalhar em grupo traz motivacdo para o membres peu trabalho estar4 sendo
observado, comentado e avaliado por outros paatitgs. Entretanto, trabalhar
cooperativamente demanda esforco adicional paraoedenacdo de seus membros.
Sem a coordenacdo é possivel que parte dos esfdez@®municacdo nao sejam
aproveitada na cooperacgdo, isto é, para que o grapsa trabalhar em conjunto de
forma harmoniosa, € necessario que 0s compromesssEismidos nas conversacdes
sejam gerenciados para evitar conflitos interpessgae possam prejudicar 0 grupo.
Desta forma, sem a coordenacdo, os colaboradomsrgm engajar em atividades
conflitantes ou repetitivas (Schmidt, Bannon, 1992)

5. Avaliacao

Nosso trabalho tem como objetivo avaliar os AVAx) analise do suporte tecnolégico,
na implementacdo das APs para o atendimento dassiteg das atividades de

articulacéo e coordenacéo das atividades colabasatisto se realizara com base em
algumas arquiteturas, onde os aspectos mais rédsvaperao elicitados e em AVAsS

especificos, escolhidos a partir de algumas cafsitas.

5.1. As Arquiteturas Pedagodgicas selecionadas

Selecionamos algumas APs encontradas na literparea apoiar este estudo. Abaixo,
uma rapida descricao sobre cada uma:

Construindo conceituacdesO que se pretende promover com esta arquiteturgeé q
individuos em processo de compreensdo de um desmtimimicromundo elaborem

suas conceituacdes apoiados por uma “rede degiesa(Nevado et al., 2009). Nesta
arquitetura o mediador apresenta algumas teses sotmicromundo a ser estudado e
cada participante apresenta seu posicionamentalismbre elas. Este posicionamento
sera em seguida refinado com base em uma redeads.tiNo momento seguinte, todos
0s participantes se envolvem do processo de revis@sando e sendo revisado. Nestas
interacdes o aluno aprendera a argumentar sobmrndefido micromundo. No
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desfecho o individuo tem a possibilidade de reamtes a sua argumentacao,
evidenciando assim as aprendizagens construidas.

Diario Virtual: Essa AP tem como objetivo prover um canal difeswi de
comunicacoes entre o estudante e professor. Coidrio dirtual o professor consegue
acompanhar o entendimento sobre 0 assunto estuglé@mbém entende a evolucéo do
conhecimento do aluno. Com isso, caso o profedsotifique que o estudante estd com
um conceito errado sobre determinado assunto, aieeguira determinar em qual
momento da aprendizagem isto ocorreu, e entdo praijgoma leitura/atividade ao
estudante para que ele sozinho consiga percebeuigvoeo e consertar o conceito
(Serres e Basso, 2009).

Projeto de Aprendizagem (PA):O objetivo é o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem que alcance a construgcdo de novo®aoméntos, em que o aprendiz
possa sistematizar informacdes ampliando sua redsighificacdes e reestruturar o
raciocinio l6gico sobre os novos significados emtpalabora a sintese de respostas
descritivas e explicativas para sua curiosidadguif@es et al., 2006). Tudo comeca
com um levantamento de perguntas de interesse attsiantes, originadas em suas
curiosidades. As perguntas sdo agrupadas por apQ#d o que da entdo suporte aos
grupos de trabalho. As curiosidades sdo a segyplomxdas com respeito ao
conhecimento prévio, manifestado no PA atravéscdeszas provisorias e das duvidas
temporérias. O processo cooperativo consiste niaresgnento dessas davidas e na
validacdo da certezas, através da consulta a fatdesxperimentacdo, da simulacao, da
coleta de dados, da observacéo, etc. O desfecteabaracédo de respostas a pergunta
de investigacao através do uso de artefatos e avetitizando diferentes linguagens,
midias e suportes.

Controvérsia Académica: A Controvérsia Académica € um método de aprendinag
cooperativa cujo objetivo é configurar conflitosadémicos como atividade altamente
construtiva. De forma simples, pode-se dizer quéoatrovérsia Académica existe
quando uma ideia, informacédo, conclusdo, teoriaopinido de um estudante €
incompativel com a de outro, e os dois procurangaha um consenso (Johnson et al.,
1998).

Juri Simulado: Esta AP busca contribuir para a construgdo doemntento por meio

do desenvolvimento da argumentacao, das possiélglde cooperacao, criatividade e
ludicidade. Existem 5 papéis diferentes: réu, jdefesa, acusacdo e os jurados onde
todos sdo bem definidos e ndo pode ocorrer muddmganesmos. O Jari Simulado é
um evento que por si s6 propde a interatividades @® grupos de ataque e defesa sao
constituidos em forma de forum, no qual cada aljppae acompanhar os argumentos
dos dois grupos e se posicionar (Real e Menez63)20

5.2. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem considados

Realizamos uma selecdo dos AVAs para a nossa @d@li@ alguns critérios
influenciaram na selecdo. Popularidade, estabiiddigponibilidade, tipo de licenca de
software (software livre), foram os principais @ribs. Também utilizamos como
referéncia estudos recentes sobre LM&(ning Management Systgroomo Liuet al
(2009), para nos apoiar na selegcao dos softwares.

Os AVAs escolhidos neste artigo para a realizadaoavaliagdo das APs, foram:
Socrates (Nascimento et al., 2008 Amadeus (Gomes e Tedesco, 2002\ oodle
(Moodle, 2011)Atutor (Lengyel et al., 2006Dokeos(Dokeos, 2011)Claroline (Liu

et al., 2009)Chamilo (Maes, 2010)Eureka (Eureka, 2011).
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5.3. Elicitacdo dos Requisitos

Conforme mencionado na sec¢éo anterior, as atividdddearticulagdo e coordenacao da
colaboracdo possuem a responsabilidade de organgrarpo, para evitar que esforgos

na cooperacao e comunicagédo sejam perdidos, eefsstpara que sejam realizadas na
ordem correta, no tempo correto e atendendo as;fest e 0s objetivos.

Tabela 1: Requisitos das Arquiteturas Pedagdgicas.

Construindo Projeto de Controvérsia Juri Diario
Requisitos Conceituagdes Aprendizagem | Académica | Simulado| Virtual
C.ER. X X
Convidar usuarios
Determinacgdo de Papeis
Dependéncia de Atividades
Restricdo de Interacdes*
Perfis Dinamicos
Definir Permissdes de Leitura
Definir Prazo de Leitura
Definir Permissdes de Escrita
Definir Prazo de Escrita
Multiplicidade de Papeis
Redefinir Permissdes de Leiturg
Redefinir Prazo de Leitura
Redefinir Permissdes de Escritg
Redefinir Prazo de Escrita

x| X || x
x| X || x
XIx | X|x

X
X
X

x
x
x

Articulacé@o

XX |x|x]|X

X |x | X

Coordenacéo

XXX XXX X X[ X X | [ | X | %
>
>

XX x|x

X

Conforme nossa metodologia de avaliacdo, tentaea&ar uma implementagéo de
uma instancia de cada AP nos AVAs selecionadoslizaess a implementacéo
avaliando a conformidade dos AVAs com o0s requigitosirticulacéo e coordenacao das
atividades colaborativas.

5.3.1. Requisitos de Articulagao

Os requisitos analisados, apresentados na Tabfdeafn categorizados entre requisitos
de articulagdo e coordenacdo. Criagcdo de ambieotesjidar usuarios, determinar

papéis, dependéncia de atividades, restricdo deagties, perfis dinamicos, permissées
de leitura e escrita e prazos de leitura e es@da considerados requisitos de
articulacdo. Embora alguns destes requisitos posaamhém ser considerados como
requisitos de coordenacao decidimos por esta aaagéo, pela sua frequente

execucao na etapa de articulacao.

Criacdo de espaco reservado (C.E.R4 o requisito funcional para estabelecer um
espaco reservado dentro do ambiente virtual, cdpaatisfazer a criacdo de um espaco
compartilhado para acesso dos participantes. Unpdgssitos deste espaco poderia
ser alocacdo da implementacdo de uma AP, dentr8o Convidar usuarios € o
requisito que permite 0 ambiente enviar um confagteum aviso) para um individuo,
futuro participante, para fins de cadastro no antbie

Antes de prosseguirmos sobre os outros requisitasecessario falarmos sobre trés
elementos: Usuario, Perfil e Papel. Usuario € amigipante (individuo registrado)
presente no ambiente. Perfil € um apelido paraesgmtar um conjunto de
responsabilidades, tendo como exemplo: mediadanpakevisor, entre outros. Papel €
associagdo entre um usuério e um Perfil, isto légde ao usuério X o Perfil Y. Desta
forma, o Perfil, que podera possuir um conjuntgeemissdes, estara associado a um
usuario quando um Papel for criado.

A interacdo entre os participantes, por sua mai@iaealizada através da troca de
mensagens, mapeadas pelas APs e denominadadyalesiteo, como atividades.

Determinar Papéis € a capacidade de um ambiente realizar de formandta a
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atribuicdes de Perfis aos usuarid@®ependéncia de Atividadest um requisito que
estabelece a possibilidade de uma atividade esfa@ndiente de uma outra, ou seja
Atividade Y somente podera ser iniciada apos adatile X finalizar.Restricdo de
Interacdesé o requisito que define a possibilidade do ambiéntitar a quantidade de
interacbes de um Perfil, em uma atividade de cag@er ou comunicacao, através do
ambiente, ou seja, um aluno poder realizar somérdegumentacdes (postagens) em
um Debate no ambiente. Caso o ambiente permitependéncia de atividades e
restricdes de interagGeproverd uma maior controle e flexibilidade na gesti
atividadesPerfis Dinamicosé a capacidade de um ambiente apoiar a criacaowvies n
perfis, além dos Padrdes, que o ambiente possinénoferece.

Em AVAs € muito comum possuir perfis padrées doiantb: Aluno, Professor e Tutor.
No entanto, a possibilidade de criamos novos peapbssibilita um avanco na
flexibilidade no agrupamento de usuarios e ainégseck uma melhor identificacdo na
distribuicdo das responsabilidades para um gruppadgcipantes. Mediador, Revisor,
Jurado séo alguns exemplos de perfis utilizado#\Ras

Definir permissdo de leitura e escritaé um requisito que possibilita atribuir uma
permissao, de leitura e/ou escrita, a um Perfiisédg uma determinada atividade. No
planejamento de uma atividade em grupo mais coraptmmo algumas APs propdem,
algumas informacfes (postagens) ou atividades deezrprivadas e outras publicas.
Desta forma, 0 acesso a estas informagdes deverassetos. A permissao pode variar
de perfil a perfil, no entanto o ambiente deve prokecursos para gerenciar estes
acessos. Esta permissdo pode , se necessarielestalvestricdes cronoldgicas, isto €,
determinar um intervalo de tempo para o acessaefDefinir Prazo de Leitura e
Escrita.

5.3.2. Requisitos de Coordenacao

Enquanto os requisitos de articulacdo sdo respeissper preparar o ambiente para a
colaboracéo, os requisitos da coordenacédo possw objetivo: gerir os participantes
nas atividades colaborativas. Devido as interdefrids entre tarefas na colaboracéo
alguns conflitos podem ocorrer, em razdo dissmae@@cdo nem sempre é harmoniosa.
Atividades envolvendo mudltiplos individuos exigem planejamento formal, e muitas
vezes as atividades ligadas com as relacdes sooiaigom trabalho colaborativo,
devem ser bem controladas com mecanismos de cagdzexplicitos.

Os requisitos de coordenacédo, na maioria dos casws,refinamentos das regras
estabelecidas na fase de articulacdo. Assim, ncowgpromissos sdo assumidos e/ou
renegociados. Prazos e permissfes podem ser iddsefpara atender os objetivos do
trabalho colaborativo. Os Papéis também podem rsafteracbes, quando multiplos

perfis estdo em um mesmo espac¢o compartilhado.

Em especial, existe um requisito de coordenacamatia deMultiplicidade de Papéis
que possui a responsabilidade de suportar a déleglecmais de um perfil a um mesmo
usuario, dentro de um mesmo grupo de colaboradBsts. requisito esta contido em
atividades mais complexas e necessita de gestioewheissdes alinhavadas a sua
complexidade de aplicacdo. Podemos perceber aagio deste requisito, quando
temos duas ou mais instancias de uma AP para umaongsipo de usuarios (ex: Grupo
Debate). Onde temos o usuario A com o perfil deuArgntador em subgrupo X e o
mesmo usuario com o perfil de Revisor no subgrup® Yhecanismo de coordenacao
devera gerenciar as permissdes em cada instanciaplieacdo para torna-las
consistentes em seus respectivos subgrupos.
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6. Avaliacdo e Resultados

Apbés o levantamento dos requisitos de articulacAcoerdenacdo realizamos a
experimentacdo da implementacéo de cada AP nos gstesionados. A tabela 3 exibe
uma compilacédo dos resultados extraidos do expetime

Definimos uma nota qualitativa a ser atribuida alacaambiente, segundo a
conformidade com cada requisito, que foram: [3jende plenamente com a descrigéo
do requisito; [2] — atende parcialmente e requayupeas adaptacdes; [1] — atende
parcialmente e requer muitas adaptacfes; [0] — W@iaecursos que suportem o0
requisito.

Tabela 2: Avaliacdo do suporte dos requisitos nos AVAs.

Requisito/AVA Moodle |ATutor | Caroline] Amadeus SdcratexChamilo Dokedsureka
C.ER. 3 3 3 3 3 3 3 3
Convidar usuarios 3 3 3 2 3 3 3 3
Determinagéo de Papeis 3 3 3 1 2 3 2 3
3 | Dependéncia de Atividades 2 1 1 1 1 1 1 1
L«‘? Restricdo de Interagdes* 0 0 0 1 1 0 0 0
3 | Perfis Dinamicos** 0 0 0 0 0 0 0 0
E Definir Permissao de Leitura 1 1 0 0 0 1 1 0
Definir Prazo de Leitura 1 0 1 1 1 1 1 1
Definir Permissdo de Escrita 1 1 0 0 0 1 1 0
Definir Prazo de Escrita 1 1 1 1 1 1 1 1
3 | Multiplicidade de Papeis 1 0 0 0 1 0 0 1
g Redefinir Permiséo de Leitura 1 1 0 0 0 1 1 0
2 | Redefinir Prazo de Leitura 1 0 0 1 1 1 1 1
g Redefinir Permisséo de Escritg 1 1 0 0 0 1 1 0
O | Redefinir Prazo de Escrita 1 1 0 1 1 1 1 1

Observamos que os AVAs avaliados ndo se mostradaguados para suportar um
protocolo de interagdo mais complexo, como os gaeplificamos a partir de algumas
arquiteturas pedagoégicas. Em outras palavras, aspes AVAs uma flexibilidade para
apoiar praticas pedagdgicas, que requerem umaatplexidade de interagfes é exigir
algo além das atividades para as quais foram podget Percebemos que a arquitetura
de softwares dos AVAs esté voltada para a displorabéo de ferramentas especificas
(férum, wiki, chat...) com propositos definidosimitados, o que explica o fato destas
ferramentas n&o oferecerem recursos passiveimfiguacao.

Considerando que as ferramentas ndo oferecem neshporte para a gestdo da
coordenacao da interacao, todo o processo de imeptagéio das APs necessita de
muitas adaptacdes para viabilizar, ainda que parerde, que uma estratégia
pedagogica seja implementada com razoavel eficggémdo possivel.

De nossa avaliacdo, pudemos concluir que enquanfereamentas disponiveis nos
AVAs nao avancarem em torno da flexibilidade, gpatmente na gestdo de Permissoes
e Papéis, estes ambientes ndo se mostram adeqadadar suporte a propostas mais
complexas para a cooperacao.

O Moodle e o Chamilo, que apesar de possuirem aldestague comparado aos
demais, ainda estdo muito longe do que é neceggar@ suportar 0s requisitos na
implementacdo das APs. Para exemplificar, uma riogta da AP construindo

conceituacdes possuiu um suporte de implementdgginoados 40% dos requisitos e
mesmo quando suportado as adaptacdes eram de geafmeo. O esfor¢co nas

adaptacOes ocorre, tanto nos aspectos adminissgtemo administrador), quanto nos
aspectos de participacédo (como colaborador).

O resultado da avaliagéo realizada corrobora adspdde que atualmente ainda temos
uma grande lacuna tecnolédgica para preenchermo®mgamte ao uso de ambientes
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virtuais para apoio a aprendizagem cooperativaeesgufaz necessario a concepcao de
ambientes com caracteristicas flexiveis para a lagee de interacdes complexas.

Enquanto isto ndo ocorrer, a realizacdo de novagoptas pedagodgicas implicara no

desenvolvimento de softwares especificos ou, oégueis provavel de acontecer, as

novas propostas continuardo a serem podadas peitagdes dos ambientes.

7. Concluséao
Segundo Carvalhet al (2005),

Utilizar APs pressupde equilibrar componentes fundatais: concepc¢ao pedagdgica forte,

sistematizacdo metodoldgica e suporte telematiocmomiluéncia dessas perspectivas é que
permitem aos estudantes disporem de atividadesitoagmente instigantes e desenvolver

métodos de trabalho interativos e construtivos.r¢@ho et al., 2005).

Com o propésito de avaliar o estado da arte comeitesas reais possibilidades de
como AVAs oferecem suporte computacional a progoptagogicas com interacdes
complexas, procedemos um estudo onde identificavacascteristicas de coordenacdo
requeridas por algumas APs. De posse desses teguisialisamos as possibilidades
oferecidas para descricdo dessas caracteristicaglguns ambientes conhecidos.
Identificamos com isso uma lacuna nas abordagemsntes de AVAs com respeito aos
objetivos de oferecer apoio computacional & novegqgstas pedagogicas.

Com isto, pudemos evidenciar que os AVAs possuensuporte telematico capaz de
satisfazer os cursos online e sua metodologia da@nEntretanto, o que podemos
constatar € uma freqliente adaptacdo nas prop@stagggicas aos ambientes virtuais e
ndo o contrario, como se deseja. Esta percepcaaaetida quando visualizamos a
falta de flexibilidade na gestdo do trabalho cotabwo, apresentado neste trabalho.
Reduzindo a capacidade de implementar fortes cgfesppedagdgicas em espagos
virtuais com diretrizes voltada a aprendizagem.

Os Requisitos levantados nesse estudo séo crfimmaso uso dos AVAs no suporte a
propostas pedagogicas de interacdo complexa e pgd&n a elaboracdo de novas
propostas para esses ambientes. Acreditamos qgeg esjuisitos ndo estdo apenas
associados aos LMS, mas também a owgrospwarescomfinalidades distintas, porém
associados a alta necessidades de gestao da egior
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