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RESUMO

Este artigo se propds a analisar a criagcdo e o adithamento do conhecimento no
curso de Administracao a distancia — Projeto PHaifertado pela UFSC a funcionarios
de instituicBes publicas. Para isso, realizou-seestudo qualitativo, onde foram feitas a
entrevistas com base no artijoowledge sharing: A review and directions for future
research de autoria de Sheng Wang e Raymond A. Noe (20@8)odologicamente a
pesquisa é caracterizada como teodrico-empiricasritigs, aplicado, bibliografica e
estudo de caso. Quanto aos resultados da pesguissiatou-se que o curso de
Administracdo a Distancia possui alguns pontos réaxgs a criagdo e
compartilhamento do conhecimento mas ainda ha safartunidades de melhorias no
que tange a gestdo do conhecimento.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia; Gestdog&ori® Compartiihamento do
Conhecimento.

KNOWLEDGE CREATION AND SHARING IN DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

This paper attempted to analyze the knowledge creation and sharing in a distance
course of Administration - Pilot offered by UFSC to employees of public institutions.
For that, was made a qualitative study where the interviews were made based on Article
Knowledge Sharing: A review and directions for future research by Sheng Wang and
Raymond A. Noe (2009). Methodologically thestudy ischaracterized astheoretical
and empirical, descriptive, applied, bibliographic and case study. The research results,
it was found that the distance courseof Administration has someto pointsin favor
of creating and sharing of knowledge butthere are still many opportunities for
improvement with respect to knowledge management.

Word-keys: Distance Educacion; Management; Knowledge Creation and Sharing.

1 INTRODUCAO

Diante da dificuldade de acesso a educacgao fororadiferentes grupos sociais
e impulsionada por fatores como a necessidade desnprofissbes de receber
formacao adicional de nivel avancado, do uso deotegias de informacéo aliadas a
globalizacéo, e a mudanca nos anseios de aprerdizdg sociedade contemporanea, a
Educacdo a Distancia (EaD)mostra-se como uma solpgéa a democratizacdo da
educacao, possibilitando o aprendizado em tempagaees distintos.

Assim, entende-se Educacao a Distancia, como unualidade de educacao
formal que tem como base uma instituicdo na quarupo de aprendizagem esta
separado e se utilizam tecnologias de comunicagée gonectar os alunos, recursos e
instrutores (SIMONSON 2006).

Uma das dificuldades encontradas nessa modalidadeediicacdo esta
relacionada a gestdo do conhecimentmnaka e Takeuchi (1997) observam a
existéncia de poucos estudos sobre a criacdo exath&¢ao do conhecimento dentro e
entre as organizagOd®ara estes autores, o conhecimento é como um poodEgimico
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utilizado para justificar a crenca pessoal em &&a@ verdade, produzido (ou
sustentado) pela informacgao.

A criacdo do conhecimento em uma organizacao éupyode uma interacao
continua e dindmica entre o conhecimento tacito explicito. Esse processo se
caracterizada pelas mudancas entre diferentes nimle®nversdo do conhecimento,
que por sua vez sdo induzidas a varios fatores FEATD, 2010).

O projeto que é objeto de estudo faz parte deinimiativa do governo federal
em parceria com empresas publicas, estatais eaziAg&o Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Educacdo Superior que fusdamentar as bases para a
primeira Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Assim, o projeto que foi estudado e pesquisadone os resultados apontados
no fim deste documento € um projeto piloto de gagdla em Administracdo ofertado
pela Universidade Federal de Santa Catarina endéstiaos funcionarios do Banco do
Brasil, servidores da UFSC e outros servidoresiputblda esfera federal, estadual e
municipal.

Haja visto os aspectos descritos anteriormentd, a@esentada o problema de
pesquisa do presente estudo: Como acontece a aragd compartiihamento do
conhecimento no curso de Administracao a DistaeidFSC — Projeto Piloto?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para nortear o presente trabalho foi adotado oettmonque define a educacao a
distancia como a educacdo formal, baseada em ushituigdo na qual o grupo de
aprendizagem se separa e na qual se utilizam sistdentelecomunicacgdes interativos
para conectar estudantes, recursos e instrutoifd©O($SON, 2006).

A definicdo de Simonson (2006) traz quatro compt@®erprincipais que
caracterizam a educacao a distancia. Seriam ethgaEdo a distancia se baseia em
uma instituicdo; Conceito de separacdo entre @ofes estudante; Telecomunicacdes
interativas; e Conceito de conectar os estudargestsos e instrutores.

Outro conceito de destaque neste artigo € da gektdoonhecimentoEsta
refere-se a criacdo, explicitacdo e disseminacao amhecimentos no ambito da
organizacdo. Nonaka e Takeuchi (1997 ) observaxistéacia de poucos estudos sobre
a criagédo e administragcao do conhecimento dergrdre as organizagoes.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 12), criacdo cdohecimento
organizacional é a “capacidade que uma empresdédariar conhecimento, dissemina-
lo na organizacdo e incorpora-lo a produtos, sesvie sistemas”. Ja o
compartilhamento refere-se a transferéncia do aimemto, seja esta espontanea
(informal) ou estruturada (formal), entre os memshida organizacdo (DAVENPORT,
1998).

Diante da teoria acerca de criagdo e compartilhtondo conhecimento
exposta, sera abordado o artk§eowledge sharing: A review and directions for future
research (Compartilhamento do conhecimento: uma revisadirecionamento para
futuras pesquisas) de autoria de Sheng Wang (Usilyesf Nevada) e Raymond A.
Noe (Ohio State University) que traz uma revis&tesnatica das pesquisas e trabalhos
guantitativos e qualitativos realizados nesse catepestudo até 2009.

Com base na reviséo de literatura, os autoresagriam quadro que identifica
cinco areas de maior relevancia no compartilhamentwiacdo do conhecimento, e
entre essas areas, quais ainda necessitam degassfiiuras e os relacionamentos que
ja foram estudados entre as areas e 0s relaciot@spre necessitam de pesquisas.

Essas informacdes estéo sistematizadas no quaegua:
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Contexto Organizacional
-Apoio a gestao
-Recompensas/incentivos
-Estrutura organizacional

Cultura/clima
~Caracteristicas das liderancas
-Contexto online

Fatores Motivacionais
-Crengas do conhecimento
-Propriedade

-Percepgdo dos custos e
heneficio

~Justica

PercepgBes relacicnadas ccm
o compartilhamento de
conhecimento

-Ainten¢do de compartilhar
conhecimento

Caracteristicas interpessoais
e da equipe
-Caracteristicas da
equipe/processos

-Confianga

_| -Atitudes individuais

-Custos sociais
-Nivel de confianga e
Coesao da equipe

-Aintenc¢do paraincentivar o
compartilhamento do
conhecimento

-Diversidade

-Redes sociais

-Estagio de desenvolvimenta
da equipe

Comportamentos de
compartilhamento de
conhecimento

Caracteristicas individuais
-Instrucdo
-Experiéncia profissional

Caracteristicas Culturais
-Coletivismo

-Em grupo/forado grupo
-Outros contextos culturais

Personalidade

-Auto-eficacia

-Avaliagdo de apreensao
-Gerenciamento de impressio
-Percep¢do do conhecimento
como pader

Temas analisadesna
literatura

Temas que necessitam de

I
—

pesguisas futuras

Relacionamentos analisado

na pesquisa

Figura 1: Pesquisas sobre o compartilhamento doexamento.
Fonte: Wang e Noe (2009)

As cinco areas de maior relevancia, como obsermadquadro, sdo: Contexto
Organizacional, que inclui aspectos como 0 apoigeddo, recompensas e incentivos,
estrutura organizacional, cultura e clima, cardstieas das liderancas e o contexto;
Caracteristicas Interpessoais da Equipe, que abosadacteristicas da equipe /
processos, diversidade, redes sociais, estagio ekendolvimento da equipe;
Caracteristicas culturais como coletivismo, em grifora do grupo e outros contextos
culturais; Fatores Motivacionais que incluem ¢esndo conhecimento, propriedade,
percepcdo dos custos e beneficios, justica, camjaatitudes individuais, custos
sociais, nivel de confianca e coesdo da equipearacristicas Individuais com
instrucdo, experiéncia profissional, personalidadéy-eficacia, avaliacdo da apreensdo,
gerenciamento de impresséao, percepcdes: por exeagplbecimento como poder

Apés a explanacdo sobre os conceitos teodricosa dessquisa, tém-se as
informacgdes sobre os procedimentos metodolégicotmdds.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho classifica-se como sendo umsguisa aplicada. Pois
objetiva realizar uma analise em um projeto de a&chiw a distancia na Universidade
Federal de Santa Catarina para identificar comontace a criagdo e 0
compartilhamento do conhecimento no referido poogeta partir disso ser aplicada ao
seu ambiente.

No que tange ao tipo de pesquisa, este trabalbongiderado uma pesquisa
descritiva considerando que este é caracterizaddepacomo objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada mémulau fenbmeno ou ainda o
estabelecimento entre as variaveis (GIL, 1991).

Ao analisar o tipo de pesquisa, se faz necesshaalar os métodos que foram
utilizados para a realizagdo desta. Os métodagadds foram: bibliografico e estudo
de caso. A analise foi feita no ambiente do Cumsdsdaduacdo em Administracao a
Distancia oferecido pelo Departamento de Ciéncaagdministracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, onde se teve por abjegivnir informacdes pertinentes e
detalhadas.
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Os meios de coleta de dados utilizados nessa pesdoiam entrevistas e
pesquisa documental.

Para esta pesquisa, utilizou-se uma entrevistasstmiturada com os elementos
identificados nas cinco areas de maior relevangia p criacdo e compartilhamento do
conhecimento citados no artigfmowledge sharing: A review and directions for future
research de autoria de Sheng Wang (University of NevadRagmond A. Noe (Ohio
State University) para guiar a entrevista.

Foram realizadas cinco entrevistas em profundids€ledo: entrevista com ex
coordenador do curso por este ter sido um dosizéeares e ainda acompanhar o
andamento do projeto; entrevista com o0 coordena@ortutoria com o intuito de
conhecer 0s processos do curso e a percep¢ao dgante que estd a pouco tempo no
projeto; entrevista com ex-supervisora e ex subbdmwmdora de tutoria objetivando
identificar a percepcdo de um agente que esta desdiio do projeto executando
diferentes funcdes e atividades; entrevista condasncoordenadores de polo buscando
identificar a percepcédo de um agente; entrevista gm do monitores do polo com o
objetivo de identificar a percepcdo de um agente pouca autonomia para tomada de
decisdo. As entrevistas foram realizadas presenerde entre os meses de agosto e
setembro de 2010.

Para o presente trabalho foi realizado um peseumsdados secundarios, dados
ja existentes, como bibliografias sobre o assurtoceimentos oficiais, como a normas
técnicas, guia geral do curso, guia do tutor eojefy pedagogico. Os dados primarios
foram obtidos através das entrevistas. As entavistram realizadas e posteriormente
transcritas, sendo que a analise realizada foseritiga.

4 ESTUDO DE CASO

O curso de Administragao a Distancia ministrada p#tSC tem como objetivo,
de acordo com o projeto pedagogico, é o de formarobssional administrador para
atuar na micro, pequena e média empresa (publipavada) dotado de capacidade
empreendedora, capacidade analitica para elabamgndsticos, propor mudancas,
visdo sistémica e, que conduza dentro da éticenpsesas a atenderem as necessidades
da sociedade.

Os polos localizam-se nas cidades de Ararangua,oiflaas, Chapeco,
Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages, Lagualhoca e Tubardo. Nessas cidades,
0s alunos possuem acesso a infra-estrutura téerpedagdgica (coordenador de poélo e
tutor presencial) que séo utilizados para as @iled presenciais e como base de apoio
para os estudos, durante todo o curso.

Quanto a sua estrutura, tem-se: Coordenador d®Coo®rdenador de Tutoria,;
Coordenador Académico; Coordenador Financeiro, d&ador Editorial;
Coordenador dos Pdlos; Coordenador técnico e Coadde para cada Polo. Aléem
disso, tem-se também: subordinado ao coordenadartaiéa Supervisores de tutoria,
Tutores a Distancia e estagiarios; junto ao co@denacadémico atua um secretario do
curso; o coordenador financeiro conta com um &sgestadministrativo; a equipe
editorial é formada por professores revisores (Elwos Editorial), diagramadores;
revisores de portugués; supervisor e o coordereditorial. Por fim, a equipe técnica
se constitui de supervisor e técnicos.

Haja vista a estrutura e o funcionamento do cués@presentada a analise
baseada nas entrevistas realizadas com os gest@egestores do curso. A analise
segue a estrutura da entrevista e dos cinco paisciglocos de elementos propostos
pelo artigo ja citado na fundamentacéao teorica.
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Tem-se entdo o comentario do entrevistado 2 solbdpioco apoio da gestdo a
criagdo e compartilhamento do conhecimento, s&eexiu ndo e como acontece esse
apoio.

Eu creio que uma formalizacdo disso ndo ha. O qgente percebe é uma
transferéncia do conhecimento, mas é uma tramsfi@rénuito informal. A
medida que surge um problema busca-se uma soluggadoi utilizada ,
guem é que tem quem é que ndo tem, mas agentemdant espaco de
compartilhamento estruturado. Desde um espago de ecomunidade de
pratica,um repositério do conhecimento que voc&@asbuscar, vocé fica
sempre na dependéncia do conhecimento tacitooEeissuito fragil, ha uma
necessidade de estruturar mesmo essa gestdo doecipehto
(ENTREVISTADO 2).

O entrevistado 3 contribui afirmando que “H& apeio registrar em manuais
processos, regras, politicas.” Dessa maneira ficaerciado que existe uma
preocupacgéo da gestdo com relacdo a criacédo e ddhgmaento do conhecimento, no
entanto, ndo ha a formalizacéo desse apoio.

Em relacdo as recompensas e incentivos, o entaaduidt chama a atencao para
alguns pontos, o primeiro € o entendimento de rpenisas e incentivos no sentido
financeiro, “as recompensas muita gente tem comepgdo basica recompensa
financeira.” Em segundo ao fato da diversidade dgpa de trabalho influenciar nas

recompensas e beneficios, como visto na seguintardeéo:
O que a gente tem percebido e tentado fazer, ondoeé facil, porque
existem pessoas diferentes com necessidade ddsrentontades diferentes,
a gente tem tentado flexibilizar um pouco, temadatcriar praticas pra que
as pessoas se sintam mais a vontade, nem sempractastece, nao é facil
visto essa diferenca de interesses

Um outro ponto a ser considerado esta no comenttrientrevistado 3 que
considera que “ndo existe nenhuma recompensa .difetale ser vista como
recompensa, a promogao.”

Diante dos pontos expostos, observa-se a nao moistde um programa de
recompensas e incentivos estruturados mas a péameapys gestores da influéncia
positiva que este elemento pode ter na criacaongadilhamento do conhecimento.

No que tange a estrutura organizacional, os esteElos sdo unanimes em
considerar a estrutura como fator catalisador dacam e compartilhamento do

conhecimento, como afirma o entrevistado3

A estrutura eu vejo uma dificuldade o fato de sdistincia, embora o nosso
curso seja a distancia, eu ndo vejo uma prepamacéio grande para isso.
Entdo s6 por esse fato das pessoas estarem mnge (0.) essa falta de
coordenacdo ja dificulta um pouco. Essa estrutudificulta, principalmente
essa disseminacao do conhecimento.Acho que agaotiérbem organizado
para trabalhar como estrutura organizacional, todmdo distante, ndo ta
muito organizado pra disseminar o conhecimento ewevejo como um
problema de comunicacéo...que eles tem uma relagdto proxima. E pra
ter uma coordenacdo do conhecimento e informag#on, eu acho que ta
pouco estruturado. Principalmente por isso, p@rmegstruturas virtuais

Chama a atencdo no comentério a atribuicdo daultiide de disseminacéo do
conhecimento ndo apenas a estrutura em si, magtaicomunicacgéo.

Sobre a influéncia ou ndo da cultura e clima mac@éo e compartiihamento do
conhecimento, o entrevistado 1 chama a atenc&oopana fato que pode bloquear ou
dificultar este processo, como se V€ no seguinteentario: “Muitas vezes as pessoas
se sentem ate inseguras, muitas vezes elas sensatiteas de um sistema no qual elas
nao estao acostumadas.”
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O entrevistado 3 traz um ponto de vista diferentmsiderando outras
caracteristicas de projeto piloto quando afirma que

Quanto a cultura, eu particularmente acho que aka contribui muito.
Porque o EAD foi construido como um apéndice, d&uesa na
universidade e como ele foi construido como apénelindo foco principal, a
maioria das pessoas que trabalham ali, ele tamb&mn én visto como
prioridade para que a gente organizasse tanto atwest quanto a
disseminacdo das informacdes... entdo culturalmentevejo as pessoas
tratando como aquele negocio que eu fago quandemdpo.Em relagdo ao
clima, eu considero favoravel a criacdo e dissetdimado conhecimento,
uma vez que a organizacao do curso é muito reaegmda. S&o apenas 4 anos
e tem espaco para que as pessoas contribuam cacdoea isso. Nao s6 a
isso, mas também em relagcéo a varios aspectos.

Assim, percebe-se que a cultura e o clima orgawizat sdo percebidos de
diferentes maneiras pelos gestores bem como a raanet podem influenciar.

Com relacéo as caracteristicas das liderancastreviestado 1 considera como
um bom exemplo de lideranca que pode atuar posigmée no processo de criacdo e
compartilhamento do conhecimento o seguinte ca3dom exemplo é aquele que
consegue transitar com todo mundo e por consaguisitar com todo mundo consegue
ter um unidade de padrédo de resposta, de padréondeita, ate mesmo na questao de
disseminar ou ndo.”

J& na questdo de contexto, o entrevistado 2 coreebta o Moodle e diz que:
O Moodle é um facilitador com certeza mas eu adh® ©ps ndo estamos
usando ferramentas mais adequadas. Ele t4 muit® aom ambiente de
aprendizagem, mas ndo como um ambiente de criaciansferéncia. O
préprio Moodle tem dificuldades na sua operaciaagho pra vocé colocar
ferramentas mais especificas pra gestdo do conbatom

O entrevista 1 corrobora com o entrevistado 2 aerdjue “O problema néo é
computador, longe disso, computador nés temos.dblgma ndo é rede, nds temos
uma excelente rede. Nosso problema hoje é o amelgeeta universidade utiliza.”

Quando analisados o segundo bloco, as caractasistiterpessoais e de equipe,
trata-se de caracteristicas da equipe e procedsabyersidade, redes sociais e estagio
de desenvolvimento de equipes no contexto de crisgacompartilhamento do
conhecimento.

No que tange as caracteristicas da equipe, 0 @&tg@ey 2 comenta a
importancia da coesdo e da confianga entre a egai@ea criacdo e compartilhamento

do conhecimento, como segue:
A sensacgdo que eu tenho na equipe é que eles tarnagsdo muito grande e
uma das bases da gestdo do conhecimento é a ganfiafundamental vocé
se sentir em um ambiente confortavel para que goo®artilhe. Apesar de
notar, o que é natural do ser humano, que existgamas restricdbes de A
ou B, o clima de confianca € predominante. E ewoalk um elemento
facilitador.

O entrevistado 3 ainda aponta outras caractedstda equipe que sao
facilitadoras desse processo, “Facilidade de cotagédb é uma caracteristica das
equipes, acho que uma boa relacdo interpessoah dadtante na conducgéo dos
trabalhos.”"Dessa forma, observa-se que coesadjdé® de comunicacdo e boa
relacdo interpessoal, elementos relacionados a iaogaf s&o considerados
caracteristicas da equipe que facilitam a criagéangpartilhamento do conhecimento.
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Com relacdo aos processos, 0 entrevistado 2 teoentarios sobre o nao
aproveitamento das experiéncias do projeto pilotooatros projetos similares ou até

mesmo no projeto piloto em questdes semelhantes sagere a fala do entrevistado:
O que eu observo é que desse aprendizado dos swodegiloto 1, agente
néo fez essa transferéncia para os outros projetsso é uma grande perda
na gestdo do conhecimento pg agente acaba incorrreadmesmos erros. A
gente ndo t4 usando aquele conhecimento dos poscgsg foram sendo
criados através da aprendizagem organizaciona éeacerto, erro e acerto)
a gente ndo esta transferindo isso para outrasiérpes.

O entrevistado 3 considera um outro ponto no queyetaa processos, a
padronizacdo do processos que é fundamental quenttata de EAD. O entrevistado
comenta que muitas vezes 0S processos sao quesomaas ha a necessidade de se
cumprir para a padronizacdo do curso e existe silplidade desses processos serem
alterados num segundo momento como se observdaisdaeles ndo forem cumpridos
a risca o projeto tem mais dificuldades,(...) mies €os colaboradores) dédo as suas
sugestdes e que podem ser considerados numa prée@nanas durante € impossivel.”

Sobre a diversidade, o entrevistado 1 considestiym a diversidade afirmando
que: “Soma, complementa. Eu particularmente achtagéico, quanto mais diferente
for, melhor.” No entanto, o entrevistado 2 tem acepcdo que a equipe nao €
heterogénea, conforme o seguinte comentario: “Ed#s mais homogéneos, eles tem
mais ou menos o mesmo nivel de comprometimentoerd®lvimento, cada um
conhece profundamente seu projeto, seus problemas

O entrevistado 3 tem a mesma visdo de homogeneidadequipe e vai

aprofunda sua percepgdo como mostra o seguintentcérioe
As pessoas que tem autonomia para criagdo e caimpagnto do
conhecimento, ela tem uma formacéo Unica, e issen&ndo que sempre
isso € um fator limitante, pg acho que a diversidadria mais rica na
criatividade e para elaborar processos, pra pedifarente a nossa
organizagdo. Mas nossa formacgéo € Unica (admidsia) e isso para mim
limita.

Haja vista os comentarios observa-se que a diwatsié considerada positiva
para a criacdo e compartilhamento do conhecimgriem o projeto estudado nao
apresenta tal diversidade atualmente.

Sobre estagios de desenvolvimento de equipes, revestado 1 sugere que
“Uma prética interessante para vocé desenvolvapesiuem qualquer estagio da gestao
do conhecimento, faca reunides pontuais e perigdacaespeito de dificuldades que
qualquer um da equipe esta passando.” Nas enagvidb foi constado pelos gestores
estagios de desenvolvimento da equipe, esse fa® g&r atribuido a alta rotatividade
de tutores e supervisores de tutoria.

O terceiro bloco se refere as caracteristicas raigtucomo o coletivismo e as
interacdes dentro e fora do grupo.

O entrevistado 3 afirma que “Espirito de coletivisén obrigatorio no EAD,
porque trabalhar com EAD é trabalhar em equipesaksuase obrigatoriedade citada
pelo entrevistado € em virtude do nivel elevadalthdamento que precisa existir entre
0s tutores e supervisores e supervisores e cog@édepara o andamento do projeto.

O entrevistado 5 comenta ainda que “A gente texzier o maximo pelo coletivo
mesmo, ndo € a tutora, a coordenadora, ndo. E @ pob projeto, aquela uni&o
mesmo.” Esse comentario demonstra a preocupacaooceoietivo ndo apenas na
tutoria como também nos poélos.

Dessa maneira, observa-se que o espirito de egquipketivismo néo s existe e
€ positivo para a criagdo e compartilhamento donhecimento como também
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ultrapassa os limites do grupo de trabalho. Issoodstatado no comentario do
entrevistado 1 onde os colaboradores trabalhavantamnunto fora do horéario de
trabalho desenvolvendo projetos e afins que carigdgem ndo so para eles como para o
curso.

Quando abordado o quarto bloco, Fatores Motivaispriala-se de crencas do
conhecimento, propriedade, percepcdo dos custognefibios, justica, confianca,
atitudes individuais, custos sociais, nivel de imtfa e coesao da equipe.

Com relacdo a crenca do que é conhecimento, ovesta@o 1 comenta que a
crenca dos tutores e supervisores ndo € Unica taommmpartilhada, como segue em
suas palavras: “apesar que a crenca que eu tesrhebplo por parte deles € uma
crenca variavel talvez em funcéo do local de omdies (instituicdo de ensino).”

Diante disso, percebe-se que nao quando os enweshnd projeto criam e
compartilham conhecimento o fazem com objetivoed®Iver problemas ou evitar que
futuros problemas acontecam, no entanto ndo encassa pratica como gestdo do
conhecimento.

Quando se trata de propriedade do conhecimentotrevestado 3 comenta de
forma global,

Depende de que conhecimento, conhecimento dapldiss eu acho que as
pessoas vem o professor como o dono. Em relag&arao, o dono disso é o
curso. Nao séo pessoas especificas , até porqtemalo trabalho de equipe,
todo mundo depende de todo mundo. (Professor) Agloele compartilha
nem mais nem menos. O professor no ead ele ainfzéado o papel do
professor do presencial. Entdo o conhecimentdeééldaquele jeito, enfim é
dessa forma que ele leva, como os tutores tem qtt&ipar do processo,
alguns déo uma certa autonomia, mas de modo geraje que ndo tem muita
autonomia.

Observa-se ainda que existem diferentes percepgd@espropriedade do
conhecimento dentro do grupo. Esse fato pode getoolle estudos futuros, uma vez
gue o artigo usado para nortear esse trabalhoggresia necessidade de mais estudos
nesse tema.

No que se refere a percep¢do dos custos e baseficentrevistado 3 considera
o0 tempo como custo para a criacdo e compartilhamerda autonomia gerada pelo
compartilhamento como beneficio.

O entrevistado 2 corrobora afirmando que o custoéndpenas o tempo, existem
outras dimensdes envolvidas onde se faz necessédopostura da gestdo do projeto.

Essa opinido pode ser observada na seguinte dgbara
Mais do que o tempo, demanda um posicionamentestiig em relacdo ao
conhecimento, a gestéo desse ativo. Eu ndo copsigeber essa gestdo do
conhecimento, eu percebo que existe muito conhetanenas que ele esta
muito solto. A gente ndo estd empacotando e raartitio.

A importancia e necessidade do apoio da gestaoiagio e compartilhamento
do conhecimento foram citadas em diversos momesdssentrevistas por diferentes
motivos, esse fato evidéncia a relevancia do temwsiral do contexto criacdo e
compartilhamento do conhecimento.

Com relacéo a confianca, diversas vezes este elerfi@titado nas entrevistas.
Logo, observa-se que este € outro elemento quédeedestaque no contexto em
discusséo. Quando questionados diretamente saw®@ a confianca pode influenciar

na criacdo e compartilhamento do conhecimentotrewdstado 3 declara que:
Vocé precisa ter uma certa confianga, seguranca gerar e depois
compartilhar. Agora se tem eu nao diria que temtedos os niveis, tem
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alguns que tem mais outros tem menos naturalmBetema forma geral eu
vejo que estd um pouco restrita aos cargos deagesta

Fica evidente que a confianga atua positivament@iagdo e compartilhamento
do conhecimento. No projeto estudado, em algunsscasconfianca toma outras
propor¢des como no caso dos pélos bem como emsautmmentos ela ndo é suficiente
como no caso do ambiente virtual.

Sobre atitudes individuais, a iniciativa foi citagalos entrevistados como a
principal caracteristica quando se trata de criagiocompartilhamento do
conhecimento. Como afirma o entrevistado 3 “A pgakté iniciativa. Ja que ela nao
tem aquele incentivo explicito, aquela motivacauciativa por parte das pessoas €
fundamental.”

Quanto a coesdo da equipe, o0 entrevistado 3 tfaitaade coesdo entre 0s

grupos dentro do projeto. O entrevistado relata:
N&o ha coesdo na equipe, se eu me referir a eg@pema forma geral
(professor, gestao, poélos) ndo ha coesao, pelaacantha conflitos. Isso
influencia no compartilhamento e na confianga. lgau olhar as equipes
nas unidades (como os tutores) eu ja vejo uma cagBFHOUCO Maior.

Com relagdo aos custos sociais, 0 entrevistadolatarejue os tutores e
supervisores nao tem a nocao de custo social @édaato projeto.

Por fim, tem-se o ultimo bloco de elementos a seasalisados. No bloco
caracteristicas individuais aborda-se instrucdpem&ncia profissional e personalidade.

Sobre a instrucdo, o entrevistado 3 retoma a quektdcustos e beneficios ao
afirmar que as pessoas com maior nivel formal d&ugdo ndo compartilham em
virtude do tempo, isso fica claro na declaragdo:s “pessoas mais instruidas
formalmente sdo as que menos compartilham conhetinen funcdo do tempo.” O
entrevistado 1 opina afirmando que :“A formacdoanaido é o determinante ali (na
tutoria do projeto). O determinante maior ali daaldia.”

Visto o dltimo comentario, novamente 0s entreviggadmanifestam a
necessidade de organizar e sistematizar o conheftiragistente no projeto.

Quanto a experiéncia profissional, o entrevistageeiZzebe que: “Na tutoria eu
vejo mais compartilhamento por quem tem mais e&pera de docéncia e de tutoria.”
Corrobora com essa percepg¢ao o comentéario do &igew 3, “O que eu vejo que tem
tutores que atuam como professores na iniciatiwag®a, professores de nivel superior,
e que isso faz um diferencial sim.”

Dessa maneira, observa-se que a maior experiérafiagmonal colabora para a
criacao e compartilhamento do conhecimento enefwaje educacéo a distancia.

Com relacéo a personalidade, o entrevistado 2 cianogre:
Da equipe de maneira geral, eles sdo bem informaigebo que eles sao
bastante amigos. Como eles sdo mais informais, afetivos entre eles vocé
percebe que ndo é s6 uma relacdo profissionalmbém uma relacdo de
amizade, e isso favorece o ambiente para trocgpeftebo que eles tém a
caracteristica de informalmente se ajudarem paosslaiem do trabalho.

Novamente os lacos de amizade aparecem como c@act®d a equipe, fato
citado anteriormente em confianca e caracterigtcaquipe. Uma caracteristica da
personalidade dos colaboradores do projeto quednsiderada como positiva € a
informalidade dos colaboradores.

Dessa maneira, observa-se que informalidade, btatioramento interpessoal
e facilidade de comunicacdo séo caracteristicgedanalidade dos agentes do projeto
que colaboram positivamente para a criacéo e cditiganento do conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Constatou-se que as ferramentas, email instituciena ambiente virtual de
aprendizagem (moodle), ndo propiciam a criagdo ecompartihamento do
conhecimento. Isso € atribuido a maneira como degasnentas sdo conduzidas e sua
propria elaboracdo, que néo foi projetada com acpiEacao de também compartilhar
conhecimento.

Além disso, observou-se que embora exista uma ppegdo e um
reconhecimento da importancia do apoio da gestaparte da mesma, néo existe uma
formalizacdo e uma estruturacdo desse apoio naogdsieta do curso tampouco na
instancia Universidade. Em contrapartida, percebgtge a maneira como 0 curso é
gerido, em algum grau, propicia a criacdo e compamento do conhecimento. Esse
fato pode ser em virtude da caracteristica pilatopdojeto, da informalidade nas
relacdes entre os colaboradores e das caraciasipgssoais dos gestores.

Foi averiguado também a existéncia de muito confetio dentro do curso e
sua constante criagcdo. No entanto, os gestoresaapanfalta de sistematizacdo desse
conhecimento para uso posterior e por consequénc#&#o aproveitamento do mesmo.
Observou-se 0 mesmo fato no compartilhamento dbemmmento, ou seja, existe, mas
nao é estruturado e sistematizado de maneira agaliear o uso do mesmo.

Para a criacdo e o compartihamento do conhecimeaspectos como
caracteristicas positivas da equipe, coesdo dapequxperiéncia profissional e
confianca s&o considerados fatores que influengi@sitivamente nesse contexto.
Pode-se, ainda identificar os pontos criticos derdo curso para a criacdo e
compartilhamento do conhecimento e seu devidovafieamento.

Por fim, pode-se afirmar que o Curso de Administoaa distancia da UFSC
apresenta pontos favoraveis a criacdo e compamédhto do conhecimento, no entanto,
para que o conhecimento existente no projeto d#i@ado e potencializado da melhor
forma possivel, € necessario planejar, organizatiear técnicas, ferramentas e praticas
de gestdo do conhecimento.
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