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Resuma O trabalho de tutoria acompanha o crescimentBdiecacao a Distancia que

utiliza ambientes virtuais de aprendizagem parardasver propostas de ensino. Desta
forma, as definicbes sobre suas funcbes e atribsligém provocado discussdes
importantes na é&rea. O presente artigo contribun @ apresentacdo de uma
metodologia de curso para a formacdo de tutordsnae-se de pressupostos tedricos
que sugerem competéncias minimas necessarias pataagdo deste profissional.

Assim sendo, por meio de um estudo de caso, redatm-organizacdo do curso de
formacgao para tutores, que, utilizando-se de tacepcéo, entrelagou uma proposta
tedrica a um ambiente pratico de tutoria. Pelo f@anetodologia adotada ser fruto de
um projeto piloto, faz-se, ainda, uso de um inseuto proprio de avaliacdo para a
analise do curso ofertado.

Palavras-chave:Educacé&o a Distancia. Tutoria online.

The practice of online tutoring based on competense a case study of a
methodology applied to a Tutors' Formation Course

Abstract.

The online tutoring activities accompany the growththe Distance Learning projects
that use virtual learning environments to devel@aching proposals. Thus, the
definitions about the tutor’s functions and atttibns have been generating important
discussions in the area. This article presentaiase methodology for tutors' formation,
based on theoretical premises that suggest edsentigetences which are necessary
for the action of that professional. Therefore nibgans of a case study, the organization
of the tutors’ formation course is reported. Explgrsuch concept, the course has
linked a theoretical proposal to an environmenttiier tutors’ practice. Considering that
the selected methodology is a result of a projeexiperimental phase, an instrument of
evaluation was used for the analysis of the offexmdse.
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1. Introducéo

A consolidacdo da Educacdo a Distancia (EaD) peiorda rede mundial de
computadores trouxe varios elementos novos pararé@scas de ensino em seus
diferentes niveis. Dentre eles, a figura do tutor.

Com a acelerada expansdo da EaD na ultima désadgem, com maior
expressividade, trabalhos e projetos de pesquisss discutem as funcdes, as
atribuicdes, as designagdes e 0s objetivos do tuercursos online. Desta forma,
devemos considerar que a funcdo do tutor, sejastndia ou presencial, passa
constantemente por novas definigcdes. Portantonbemmmento apresentado neste texto
nao tem carater definitivo e trata-se apenas dedisgassao inicial sobre o tema.

Neste contexto, Michael Moore (2007, p. 147) senéa dois desafios centrais
para a funcdo de tutor, a saber:

» 0 tutor ndo sabe como os alunos reagem ao que ltieigido, ou seja, a reacao
guanto ao material que foi preparado (videos, $extnagens, etc.) pode ser
diferente para cada individuo. Portanto, o desaBae em conseguir decifrar as
reacdes dos alunos aos diferentes comandos quedbemdos;

* 0 conhecimento é conduzido por intermédio de uncaolegia, ou seja, 0s
tutores precisam descobrir as limitacbes e o p@kma tecnologia e as
melhores técnicas para comunicagéo por meio dela.

Diante disso, quando falamos em educacédo a diatat®iemos considerar
algumas capacidades que os profissionais da aesdsam ter ou desenvolver, em
especial, o tutor. Destaca-se aqui a capacidadegoaender as personalidades de seus
alunos, mesmo filtradas pelas comunicacOes tramssitecnologicamente (Moore e
Kersley, 2007, p. 148).

Pode parecer estranho pensar que a EaD necessitentificagcdo das emocgoes
dos alunos, porém o apoio motivacional feito da eiranmais proxima possivel
possibilitara a permanéncia dos mesmos no curso.

O tutor precisa, antes de qualquer outra acaendat a importancia de orientar
o aluno facilitando sua vida de estudante onlirenstuindo as oportunidades de
participacdo, de acesso, de questionamento, beno,cpor meio de mecanismos
motivacionais, envolvé-lo nas discussodes e naglatles relacionadas ao curso, a ponto
de que ele préprio construa as condicdes geremzassia formacao.

Segundo o MEC (2008), o tutor “atua junto aosdgsttes sob estrita orientacéo
e supervisdo da equipe de docentes, principalmeoneo mediador pedagogico e
facilitador nos processos de ensino-aprendizagBortanto, 0 conceito de tutor
envolve, além da delimitacdo conceitual citada,epctlidades, competéncias e
capacidades vinculadas as mdultiplas realidadesnélacas em cada atuacdo. Desta
forma, cada profissional tera de desenvolver t@isientos para realizar com proveito
sua atividade.

Pensando nisso, este artigo propde uma metodopege a pratica de tutoria
fundamentada em competéncias. Além da metodolagitexto ira apresentar sua
aplicacdo em um curso de formacé&o continuada djrppa avaliacdo com base em um
instrumento fundamentado em sistemas de indicadadeptado de (Bertolin e De
Marchi 2010).
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Diante deste contexto, buscar-se-a: abordar unustinpe informacdes basicas
sobre a tutoria online; apresentar a metodologidaald na pratica da tutoria online nos
cursos de extensdo a distancia ofertados e disalgtins resultados obtidos com a
avaliacado da metodologia.

2. Atribuicdes e competéncias do tutor na aprendizagemmnline

O trabalho como tutor online deve suscitar uma y#eay basica inicial: que
conhecimentos e competéncias o tutor deve posatargesempenhar seu trabalho?

O manual do tutor da COMMONWEALTH (2003) ajuda kcelar essa
discusséo, afirmando que as pessoas com exper@dneasino ja possuem muitos dos
conhecimentos e competéncias dos tutores da Ealut@es precisam possuir uma
gama mais vasta de tais elementos, devido as miésreabordagens, aos perfis e
objetivos dos estudantes virtuais e a utilizacaesiatégias de comunicacao a distancia
(Manual do tutor COMMONWEALTH, 2003, p. 36).

Desta forma, destacam-se trés caracteristicas dgwem estar associadas
constantemente as atribuicbes do tutor: respoidadd, capacidade e competéncia.
Mercado (2008, p. 98) define o tutor como respogisgela incessante comunicacao
gue desencadeia o processo de ensino-aprendiz@ggrtor € o parceiro constante das
esferas envolvidas no processo, ou seja, do payfes&m especial, do aluno, devendo
interagir com o0s dois grupos, tanto com ag¢fes mcitmais quanto na resolugéo de
problemas técnicos. Portanto, o andamento do caurdstancia depende, em grande
escala, da observacdo e da acdo constante do ietor,como do levantamento e
apontamento das informacdes de sucesso ou de mablpercebidos aos demais
componentes da equipe responsavel pelo andamewtarsm Tal atitude exige do tutor
autonomia na conducdo do processo de ensino-apaglodi que esta em
desenvolvimento.

Belloni (2003, p. 81) nos ajuda a compreender landacdo da autonomia
necessdria ao tutor e destaca que este profisslenalter capacidade para:igeragir
com os conteudos e material didatico disponibilizadiinamizado durante o curso; (ii)
fazer uso de estratégias de orientacdo; (iii) zaealias intervencdes didaticas com
frequéncia necessaria; e (iv) ter disponibilidadgapestimular a autonomia e a
emancipac¢ao do aluno. Cabe destacar que o papelal@recisa ser pensado para que
nao se reproduzam nos atuais ambientes de EaDpagdiesetradicionais das figuras do
professor. E preciso superar a postura ainda eéstelo professor transmissor de
conhecimentos.

Juntamente com os elementos de responsabilidddeapacidade, com a ajuda
de Moore (2007, p. 148-149), define-se o termo aiénria. O autor classifica as
funcdes do tutor em trés competéncias:

(i) as atividades de ensinosignifica que este deve conhecer o conteudo dsogcur
a ponto de conseguir intervir na discussdo, comdoza para um melhor
aproveitamento, e também intensificando a interagdés alunos com o
contetido, mediante suas intervencoes;

(i) as atividades de progresso dos alunosatuacdo de acompanhamento da
realizacédo das atividades, indicando ao professordamento do aluno quanto
aos prazos e quanto ao ritmo de envio das takfesmpeténcia para estimular
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0 progresso dos alunos é um elemento fundamendal esponsabilidade do
tutor;

(i) as atividades de apoio ao alunanesmo que a instituicdo conte com o suporte
técnico e administrativo, geralmente questdes degiem chegam aos tutores e
€ importante que estes tenham o conhecimento baésespeito delas para dar o
suporte em tempo habil, sem prejudicar o desempeosalunos.

Assim sendo, o tutor deve desenvolver a competéheiperceber tudo o que
esta acontecendo com o aluno em seu processo m®-apsendizagem online. E o
tutor quem esté efetivamente e sistematicamenteoatato com o aluno e €, portanto, a
fonte de informacdo mais adequada para com os desujgitos da EaD. Além disso, é
um dos protagonistas para uma boa experiéncia dendipagem na educacdo a
distancia, conforme dois (iv e v) dos cinco itepsrdados pelo Manual do Tutor da
COMMONWEALTH (2003, p.19) como responséaveis pelaxpssos de formacao, de
ensino e de aprendizagem na EaD, a saber:

() qualidade, exatiddo e abrangéncia dos materiaapiadizagem,;
(i) custo, fiabilidade e facilidade de utilizacdo dasblogias necessarias;

(iif) grau de consisténcia na abordagem entre demag de curso e 0 processo de
avaliacao;

(iv) empenho, em termos praticos, da instituicdo dénensara com o0s alunos,
como seja a disponibilidade de pessoas para respand perguntas;

(v) disponibilidade e prontiddo dos tutores para redpmm as necessidades dos
alunos e para fornecerem uma avaliacéo clara epatiando respectivo trabalho.

Desta forma, o tutor devera entender o processiagiégico de ensino da
educacao a distancia, que tem o foco no alunondesendo a competéncia para que
0s niveis de interacdo com o sujeito aprendiz sejargidos satisfatoriamente.

3. Aspectos metodolégicos sobre a pratica da tutari

A pratica da tutoria online cerca-se de varios eleiws para atingir bons niveis de

qualidade e contribuir para uma boa experiénciapdendizagem. Dentre os elementos,
merecem destaque os apresentados na Tabela Heransio a atuac&o do tutor nas trés
funcdes de competéncias apresentadas por Mooeméileo, de progresso e de apoio).

Tabela 1. Elementos para a pratica da tutoria

Atividades de Ensino - participar e direcionar ssuksoes;

- selecionar os itens mais relevantes de uma difous
destacar para o grupo;

- sistematizar temas que foram abordados em
determinados conteudos;

- fornecer informacfes que serdo orientativas para
avaliacao;

- auxiliar individualmente o cursista com maiores
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dificuldades;

- fornecerfeedbacka cada atividade enviada, reforcando
topicos do conteudo.

Atividades de Progressc - orientar os alunos sabetapas do curso;
- motivar o aluno e o grupo;

- enviar mensagens de alerta para o cumprimento dos
prazos;

- estabelecer uma rotina de trabalho, junto acoalun

- publicar sistematicamente o relatério de
acompanhamento.

Atividades de Apoio - identificar erros nas midigse compdem 0 curso,
durante seu desenvolvimento;

- ajudar nos casos de dificuldades de acesso @0 eur
aos recursos disponiveis no ambiente virtual,

- auxiliar, quando solicitado, sobre problemas wiados
ao conhecimento basico de informatica;

- orientar o aluno quanto a organizacdo dos argujsle
conteudo e atividades enviadas) no computador gesso
para fins de backup.

Diante dos elementos citados, € possivel peroghero tutor desempenha o
papel daquele que “desperta”’ os alunos para aardenestudo peculiar que acompanha
a educacdo a distancia. Conforme diz Gonzales (2p0%7), o tutor com uma
radiografia didatico-avaliativa do aluno tera unfipeninuciosamente detalhado dele, o
que Ihes permitira acdes de apoio, reforco e @@es adequadas e oportunas.

Além disso, o tutor também deve ficar atento @ssfveis causas de evasao,
comuns ao processo de ensino a distancia e quende®e minimizadas. Pensando
nisso, Gonzalez (2005, pag. 46) aponta quatro satmasideradas como principais, a
saber:

(i) conteudos confusos, com linguagem inadequada &b advaluno (muito pobre
ou extremamente sofisticada);

(if) interface com poucos recursos ou extremamente eswaupl
(iif) excesso de atividades solicitadas;
(iv) falta de acompanhamento sistematico do tutor.

O feedbackfundamental na pratica da EaD, integra o procdesaprendizado a
distancia como um dos elementos instrucionais ptesenos cursos. Filatro (2008)
afirma que se trata de uma forma de retroalimentquipe durante o desenvolvimento
e a implementacdo do aprendizado. Para melhor e@mgfio, podemos utilizar o
significado classico do termo que visa ao retor@aucha informacédo ao aluno durante
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ou apoés o desenvolvimento de uma atividade. Tahigéb deixa implicito o seu fluxo
continuo. Osfeedback podem ser personalizados e contextualizadosndwsu
diretamente do tutor ou programados pelo sistemengm@dor da aprendizagem.

De modo a definir caracteristicas comuns parat@idauem nossa Instituicao,
elaboramos alguns indicativos para conduzir o tmabado tutor quanto as
caracteristicas das mensagens e quanto aos madieloslatorios que devem ser
emitidos ao professor da disciplina e a equipe ag@mpanha o curso. A Tabela 2
ilustra as caracteristicas das mensagens enviaogsalanos pelo ambiente de
aprendizagem Moodle, conforme a ferramenta utiizad

Tabela 2. Caracteristicas das mensagens

Ferramenta Funcdo da mensagem Direcionamento
Correio - motivar os alunos; De carater individual e
coletivo.

- esclarecer sobre as atividades;
- informar prazos e datas.

Forum - nortear a discussdo (propondo De carater coletivo.
debate);
- contribuir com a tematica
abordada,;

- buscar o foco da discussao.

Diario - motivar o aluno, mostrando qu®e carater individual.
Seus registros pessoais estdo sendo
acompanhados.
Envio de| - detalhar aspectos positivos | Be carater individual.
Arquivos negativos do trabalho enviado,
visando ao aperfeicoamento da
atividade;
- promover a sistematizacdo (o
aluno.
Bate-papo - motivar os alunos; De caréater coletivo.

- realizar uma aproximagao afetiva
- esclarecer duvidas sobre atividades;

- introduzir a tematica abordada ho
Curso;

- servir como um porto seguro ao
aluno, ponto de encontro.
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Outra responsabilidade atrelada a func¢édo do tutmmpreenchimento e o envio
de relatorios de acompanhamento, que devem caritgmiacoes relevantes da pratica

tutorial. A Tabela 3 ilustra os tipos de relatérifgsacordo com o sujeito destinatério.

Tabela 3. Tipos de relatério a serem preenchidos pe

lo tutor

Sujeito destinatario

Relatério

Objetivos

Para o professor

- de acesso ao Moodle;

- de realizacédo das
atividades no prazo
solicitado.

- informar dados do
acesso e arealizacéo
das atividades;

- encaminhar
orientacdes sobre o
acesso ao Moodle;

- esclarecer sobre 0
andamento das
atividades da
disciplina
(operacionais ou de
conteldo).

Para o aluno

- das atividades realizada

S.

- orientar quanto as
atividades ja
concluidas e quais
ainda encontram-se
com pendéncia;

- reforgar o prazo para
cumprimento das
atividades;

- esclarecer sobre 0
funcionamento da
disciplina, das
atividades, dos prazos
a cumprir.

Para a equips
técnica/secretaria/coordenag
do curso

an 117

- de acesso dos alunos e

0orofessores ao Moodle;

de realizacéo
atividades no prazo.

da

- avisar sobre o ndo
funcionamento de
midias, arquivos etc;
s
- avisar quanto aos
problemas de acesso
enfrentados pelos
alunos;

- encaminhar e
esclarecer diferentes
situacdes técnicas que
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| | possam surgir.

Ressalta-se, por fim, que a pratica da tutori@meslvida pela equipe de tutores
de uma instituicdo esta vinculada a concepc¢aoidadpedagogica adotada pelo grupo.
Tal posicao de trabalho significa que a acdo a@eti 0 entrosamento entre os tutores
vinculados a um projeto de curso em execucao Sa@dafuentais para o sucesso da
proposta.

4. Avaliacao da pratica da tutoria adotada

A pratica da tutoria online adotada culminou nacepgdo de um curso de formagéo
para este profissional da EaD. Tal curso seguipressupostos tedricos e as opcoes
metodoldgicas condizentes com as discussdes auaésna.

O curso de Formacéao de Tutores, ofertado por nossiéuicdo, possui como
objetivos: (i) capacitar tutores para atuar em aura distancia; (i) oportunizar aos
participantes o conhecimento de ferramentas tegiwal® empregadas em EaD; (iii)
atualizar os cursistas no que diz respeito as ské@s acerca de aspectos legais e
praticos relacionados a insercdo das tecnologiagnfdamacdo e da comunicacéo
aplicadas ao ensino; e (iv) conhecer e constréespraticas da tutoria.

Ao longo do curso séo desenvolvidas atividadéwithuais e em grupo (estudos
de caso, questdes discursivas, féruns de disceseshats, além de atividades praticas)
que permitem aos tutores construir os referenbiasscos de educacao a distancia e as
caracteristicas da tutoria, quanto a situacfesodtexto profissional pratico do ensino
online.

Ao todo foram 40 horas de atividades, distribuidas seis semanas, tendo o
ambiente virtual de aprendizagem Moodle como ppeldaiecurso tecnologico utilizado.
O acesso ao curso esta totalmente disponivel riodoede sua vigéncia, permitindo
uma maior flexibilidade de horario de estudos. Forisponibilizados materiais em
formato doc, pdf, HTML, ppt, flash e videos.

Como principal estratégia de experimentacdo dacpréutorial por parte dos
alunos, adotaramse cursos virtuais com atividadekimos ficticios, simulando uma
rotina de trabalho. Cada aluno ficou responsavelupocurso e, durante o periodo em
gue estava realizando a tutoria dos alunos figjdm observado e avaliado, recebendo
feedbaclsistematicamente.

Para a avaliacdo da pratica da tutoria, adaptaurssstrumento fundamentado
nos sistemas de indicadores proposto por Bertde élarchi (2010). Ao todo, foram
15 cursistas respondentes e um total de 10 quesibeada questdo, o respondente
deveria selecionar uma resposta em uma escala & dendo 5 o maior conceito.

Os resultados obtidos comprovaram a aprovacgao etadmiogia adotada por
meio de competéncias. As praticas de tutoria mhacias as trés competéncias do tutor
(atividades de ensino; de progresso e de apoi@nmfoavaliadas com média 4,8,
demonstrando conhecimento do conteddo a ponto dervin na discussao;
acompanhamento na realizacdo das tarefas, conalzagdo constante do relatorio de
notas e comentarios; e conhecimento basico de dpsesie suporte técnico e
administrativo, atendendo as diferentes solicitagfeanto a dificuldade de acesso e
postagem de tarefas, por exemplo. A questéo comrmeidia (4,9) foi “As habilidades
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e competéncias dos tutores para o desenvolvimemtogudso podem ser avaliadas
como?”.

Outro forte indicio de que a pratica da tutorimtada foi bem-sucedida € o
percentual de alunos aprovados, cerca de 90%. iCeidd evaséao ficou em 10% (dois
alunos), dos quais um relatou a impossibilidadea#inuar, tendo em vista tarefas
assumidas apos o comeco do curso.

Ao final de curso, os alunos emitiram depoimemsgontaneos sobre a pratica
adotada. Tais depoimentos foram classificados cod@@s competéncias exigidas pelo
tutor, a saber:

a) Atividades de apoio:

“Talvez minha dificuldade tenha ocorrido por nunter trabalhado com essas
ferramentas e me senti insegura em usa-las, magpreesncontrei respostas
quando as busquei junto aos tutatg®.F.M.)

b) Atividades de ensino:

“O trabalho de vocés como tutoras foi 6timo, tudeegemos na teoria vocés
fizeram na pratica: envolvimento com os alunos sulsoes, atividades claras,
responderam nossas duvidas,... Com vocés saneingippis duvidas sobre EaD e
agora tenho certeza que quero continuar fazendsasunessas aredgL.l.G.)

c) Atividades de progresso:

“Quero agradecer a vocés pela atencao, orientag@e®rma como conduziram as
atividades e principalmente por estarem sempreatigis.” (S.M.G.)

“ Gostaria, em primeiro lugar, de parabeniza-ladaeficiente tutoria realizada. O
apoio na realizacdo das atividades, bem como ormetcsobre o desempenho
nestas, sempre foram prestados com rapidez e @quaidAlém disso, a atencéo e a
disponibilidade no atendimento também merecem segiaglos.” (C.K.)

A partir da andlise desses dados, pode-se afirmen@valiagdo resultante aponta para
caminhos bastante produtivos quanto a escolhag@adia metodologia para a pratica

de tutoria online. O aluno virtual em foco nestb#&iho da sinais de que, a partir da
metodologia empregada, ultrapassou seus obstacubisis e, a cada nova etapa no

curso, sentia-se mais seguro em sua acao.

5. Consideragdes Finais

Suprir a auséncia fisica do professor transfertutaw a responsabilidade de orientar o
aluno virtual, construindo oportunidades de paréicio, de acesso, de questionamento,
envolvendo-o nas discussodes e exigindo a ado¢cAtedanismos motivacionais.

As atribuicdes atreladas ao tutor vao desde geesi@ ensino até aspectos
gerenciais do curso. Neste artigo foi proposta mmetodologia de pratica da tutoria
tendo em vista as funcbes do tutor relacionas &s dompeténcias exigidas nas: (i)
atividades de ensino; (ii) atividades de progresgo) atividades de apoio.
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A aplicacdo da metodologia em um curso de formatgdutores apresentou
indicios de que a proposta foi bem sucedida. Tatstedacdo € decorrente,
principalmente, dos bons resultados obtidos pdilasoa na realizacdo das atividades
propostas. Portanto, torna-se possivel afirmaraguetodologia empregada no curso de
formacao de tutores destacou-se, em especial tqgbareteoria e pratica, o que garantiu
aos alunos a experiéncia concreta da tutoria soficampanhamento da equipe
responsavel. Esta situacdo permitiu aos alunesrassesponsabilidades cada vez mais
complexas e tomar decisfes importantes na condiiggmocesso. Entretanto, ndo o
fizeram por conta propria ou sem reflexdo acercaaasas e consequéncias que 0s
estavam movendo. A acdo de tutoria foi embasadaremipios e encaminhamentos
recebidos durante todo o curso, 0 que comprovaceseilade de o tutor desenvolver
habilidades didaticas e avaliativas no intuito delhor atuar na tomada de decisfes,
permitindo-lhe uma intervencéo mais qualificada.

Por fim, consideramosatica de tutoria online por meio de competénagraa
metodologia adequada e capaz de render bons demiltaa construcdo do
conhecimento, a qual se da pela interacéo e cosntiado da acao coletiva.
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