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Resumo: O Polo de Apoio Presencial do sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB
¢ um elemento fundamental na estrutura de EaD, constituindo-se numa extensao
operacional da Instituicdo de Ensino Superior na cidade do estudante ou mais préxima
dele e € onde acontecem os encontros presenciais, 0 acompanhamento e orientacdo para
os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagdes presenciais. Visando garantir o pleno
desenvolvimento das atividades dos cursos a distancia e oferecer condi¢des, servicos
adequados, estes devem ser bem projetado e gerenciado. O presente artigo tem como
objetivo elencar os diversos fatores estruturais e organizacionais essenciais a figura do
coordenador do polo, com o objetivo de que este tenha ampla visd@o e dominio sobre sua
gestdo e garanta o funcionamento adequado do polo.

Palavras-chave: educacdo a distancia, gestdo de polos, polo de apoio presencial,
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The management of learners’ support facilities: a challenge to the
development of distance education in the system Brazilian Open University

Abstract: The learners’ support facilities of the system Brazilian Open University —
UAB represent a fundamental element in the distance education structure and constitute
an operational extension of the Higher Education Institution in the student’s town or in
a town nearby. The facilities are the place where on-site classes are carried out, as well
as attention and orientation to students, laboratory practices, and on-site evaluations.
In order to provide for the adequate development of the activities of distance courses
and to supply the necessary conditions and adequate services, the facilities should be
well designed and managed. This study aims to list the structural and organizational
factors which are essential to the role of coordinator of learners’ support facilities, so
that s/he has a wide vision and domain over her/his work and provides for the adequate
operation of the facilities.

Keywords: distance education, learner-support facilities, management of learner-
support facilities. Brazilian Open University

1. INTRODUCAO

A educacio a distancia (EaD), no ensino de graduacdo, surge da necessidade de levar a
educagdo a lugares remotos sem as tradicionais barreiras de tempo e espago. Sem esta
modalidade de ensino talvez nunca se chegasse a atingir uma série de pessoas dvidas por
conhecimento. Apesar de seu surgimento remontar aos antigos gregos, sO se consolidou
como uma prética de ensino sistematizada no século XIX, e apenas no século seguinte
chegou ao Brasil (SARAIVA, 1996).
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No Brasil, sua histéria inicia-se através do radio, com a fundacdo da Rédio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, e com os cursos por correspondéncia oferecidos
pela Marinha, na década de 1930. Na década de 1940, surge o Instituto Universal
Brasileiro, que propaga a educagdo a distancia, ampliando a formacdo profissional de
nivel elementar e médio, através da utilizacdo de material impresso (RODRIGUES,
1998). Rodrigues (1998) ressalta ainda a criacdo de indimeros outros projetos de EaD
nas décadas seguintes, como o Movimento de Educacdo de Base — MEB, criado em
1959, origindrio das escolas radiofonicas criadas pela Diocese de Natal, no Rio Grande
do Norte; o Projeto Minerva, criado em 1970; e o projeto SACI, que atendia as quatro
primeiras séries do primeiro grau e tinha o formato de uma telenovela. No final da
década de 1970, numa parceria entre a Fundacdao Padre Anchieta (TV Cultura) e a
Fundag¢do Roberto Marinho, surge o Telecurso 2° Grau. Este ¢ um dos projetos de maior
repercussao e continua ativo até hoje, preparando alunos do segundo grau para o exame
de supletivo (RODRIGUES, 1998 apud PIMENTEL, 1995). Em 1995, nos mesmos
moldes do Telecurso 2° grau, foi lancado o Telecurso 2000 (RODRIGUES, 1998 apud
PRETI, 1996). Rodrigues (1998) ainda menciona o programa “Um salto para o futuro”,
criado em 1991, por meio de parceria do Governo Federal, das Secretarias Estaduais de
Educacgdo e da Fundacdo Roquette Pinto, cujo objetivo € a formagao de professores.

Entretanto, o ensino superior, através da universidade virtual, como se entende
hoje, s6 surgiu a partir da metade da década de 1990 (Torres; Vianney, 2003). Como
ressaltam os autores:

Até este periodo, a modalidade da Educacdo a Distancia (EAD) era
utilizada principalmente para ofertar cursos livres de iniciacdo
profissionalizante, dentro do conceito de educagdo aberta e com os
recursos do ensino por correspondéncia; e para ofertar cursos
supletivos, focados na complementacdo de estudos nos niveis de
Ensino Fundamental e de Ensino Médio, utilizando materiais
impressos e aulas transmitidas por televisdo, em programas de
telecurso. Somente a partir de 1994, com a expansdo da Internet junto
as Institui¢des de Ensino Superior (IES), e com a publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB), em dezembro de
1996, que oficializa a EAD como modalidade vélida e equivalente
para todos os niveis de ensino, é que a universidade brasileira dedica-
se a pesquisa e oferta de cursos a distdncia com o uso de novas
tecnologias. (TORRES; VIANNEY, 2003, p.2).

Mesmo com as mudangas na legislacdo que fortaleceram a modalidade de ensino
a distancia, o governo federal apresentou um programa abrangente de democratizacao
do ensino superior no Brasil somente em 2006, quando foi instituido, através do Decreto
n°® 5.800 de 8 de junho de 2006, o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A Universidade Aberta do Brasil ¢ um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por meio do uso da metodologia da educagdo a distancia.
(BRASIL, 2010).

Através da colaboracdo entre Unido (via universidades publicas) e entes
federativos (através dos governos estaduais e municipais), criam-se centros de formagao
permanentes denominados polos de apoio presenciais, em localidades consideradas



r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

estratégicas. A UAB, com esses polos de ensino, permite, entdo, que se leve ensino
superior de qualidade a lugares distantes, favorecendo a uma descentraliza¢do do ensino
e a maior democratizagao e acesso (BRASIL, 2010).

O Polo UAB constitui, portanto, o “brago operacional” da instituicdo publica de
ensino superior na cidade do estudante (ou na mais préxima dele), onde acontecem 0s
encontros presenciais, 0 acompanhamento e orientacdo para os estudos, as praticas
laboratoriais e as avaliagdes presenciais.

Entretanto, para garantir efetivamente o pleno desenvolvimento das atividades
dos cursos a distancia e oferecer condi¢des e servicos adequados e suficientes para
atender os professores e estudantes em suas expectativas, demandas e necessidades, o
polo de Apoio presencial precisa ser bem projetado. As instalacdes fisicas, a
infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos, desta forma, mostram-se essenciais
para contribuir na qualidade do ensino.

No entanto, a gestdo de polos de apoio presenciais tem constituido um problema,
devido a caréncia de encaminhamentos adequados para gerenciamento e
operacionalizacdo destes ambientes. Apesar das exigéncias do governo federal para a
implantacdo de polos de apoio presenciais, ndo sdo contemplados diversos aspectos
relacionados a sua gestdo que se mostram vitais para o bom funcionamento e perenidade
do polo.

Neste cendrio, surge nossa pergunta de pesquisa: Quais sdo os principais fatores
internos, externos, estruturais, organizacionais e metodolégicos que afetam a qualidade
da gestdo nos polos?

Para responder a pergunta que motiva este trabalho, o presente estudo tem como
objetivo apresentar os fatores internos, externos, estruturais, organizacionais,
metodolégicos essenciais a figura do coordenador do polo, a fim de que este tenha um
amplo dominio sobre sua gestdo.

2. METODOLOGIA ADOTADA

Este artigo procura racionalizar a pesquisa sobre a gestdo de polo de apoio presencial
por uma visdo empirica. Para alcancar este objetivo, utiliza-se apoio da pesquisa
exploratéria, que mescla a pesquisa documental com a pesquisa bibliografica. Procurou-
se suporte na bibliografia correspondente a drea de interesse, ou seja, artigos e livros,
que dessem sustentacao as proposi¢des para uma gestdo eficiente dos polos.

Entretanto também se focou na legislacdo, normativas e diretrizes vigentes para
a area de ensino a distancia. Verificaram-se as caracteristicas essenciais que devem
compor o repertdrio de conhecimentos dos coordenadores de polos.

Como suporte empirico, aproveitou-se a experiéncia dos profissionais
envolvidos na producdo do artigo, pois estes tém ativa experi€éncia com a educagdo a
distdncia, bem como contatos diversos com tutores, professores, monitores e
coordenadores de polos. Assim, entendem as necessidades e procuram apresentar um
olhar critico, mas ponderado, sobre as dificuldades encontradas na dire¢do dos trabalhos
em polos de apoio presenciais.

Com este suporte, 0 artigo procura sugerir com base na pesquisa exploratéria e
em evidéncia empirica, as nuances, por meio de uma exposi¢io ponderada dos
entendimentos acerca do assunto em pauta.

3. OPOLO DE APOIO PRESENCIAL

Os polos de apoio presenciais sdo as unidades operacionais para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e
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programas ofertados a distancia pelas institui¢des publicas de ensino superior no ambito
do Sistema UAB. Mantidos por municipios ou governos de Estado, os polos oferecem a
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos possam acompanhar
os cursos a distancia (POLO, 2010).

Um polo de apoio presencial também pode ser entendido como "local de
encontro" onde acontecem os momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientagao
para os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacdes presenciais. O objetivo dos
polos € oferecer o espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua regido, mantendo
as instalacoes fisicas necessdrias para atender aos alunos em questdes tecnoldgicas, de
laboratério, de biblioteca, entre outras.

A questdo da gestdo de um polo de apoio presencial estd diretamente ligada a
sua estrutura, formalmente definida e disciplinada pelo Sistema Universidade Aberta do
Brasil. O éxito do Sistema, indubitavelmente, depende de seu bom funcionamento, que
garanta uma estrutura administrativa e pedagdgica adequada para atendimento e,
fundamentalmente, gestores capacitados.

3.1 A estrutura de um polo de apoio presencial

A literatura apresenta uma proposta de estrutura minima no que tange a ambiente,
mobilidrios e equipamentos de um polo de apoio presencial, como forma de nortear as
acdes dos seus mantenedores, estados e/ou municipios, além de oferecer uma base de
estimativa para os investimentos que deverdo ser feitos na adequacdo de um prédio
publico, para que o mesmo venha a abrigar um polo de apoio presencial da UAB. Um
polo devera ter, no minimo, os seguintes ambientes: salas para secretaria académica,
coordenacdo de polo, tutores presenciais, professores, sala de aula presencial,
laboratério de informadtica e biblioteca. Referidos ambientes devem ser dotados de
mobilidrios e equipamentos compativeis com cada atividade. Computadores,
equipamentos para videoconferéncia, impressora, linha telefonica e acesso dedicado a
Internet em todos os ambientes sdo requisitos indispensdveis para o funcionamento do
polo (ESTRUTURA UAB/CAPES, 2010).

No tocante aos recursos humanos minimos em um Polo UAB, sido recomendados
os seguintes atores: Coordenador de Polo (responsavel pela parte administrativa e pela
gestdo académica); tutor presencial; técnico de laboratério pedagdgico, quando for o
caso; técnico em informadtica; bibliotecdria e auxiliar para a secretaria (ESTRUTURA
UAB/CAPES, 2010).

A estrutura proposta configura-se como um balizador. A aquisicio de
equipamentos especificos depende dos cursos a serem ofertados e de orientagdes das
instituicdes de ensino superior — IES - que oferecem esses cursos no polo. Cursos como
biologia, fisica, quimica e matemadtica, por exemplo, exigem um investimento adicional
em laboratdrios. O quantitativo para a aquisi¢do de alguns equipamentos e mobilidrio
dependerd do nimero de cursos e alunos que o polo pretende abrigar.

No que concerne aos recursos humanos, especificamente ao coordenador de
polo, este € selecionado pelas institui¢des de ensino superior — IES - que ofertam cursos
no polo, a partir de uma lista triplice encaminhada pelo mantenedor para as
coordenagdes UAB das IES. O profissional indicado precisa atender a requisitos
minimos, a saber: formacdo académica superior e experiéncia docente na educacio
basica ou superior de no minimo trés anos. A UAB oferece bolsas aos coordenadores e
aos tutores presenciais. A remunera¢do dos demais fica a cargo do mantenedor do polo.

3.2 Atribuicdes de um coordenador de polo
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As atribui¢des do coordenador do polo sdo disciplinadas pelo Anexo I da Resolugao
CD/FNDE N° 26, de 5 de junho de 2009, que estabelece orientagdes e diretrizes para
pagamento das bolsas do Sistema Universidade Aberta do Brasil. (Brasil, 2009),
conforme segue:

e Acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e administrativas
do polo de apoio presencial,

e  Qarantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infraestrutura do polo
de apoio presencial;

Participar das atividades de capacitacao e atualizacao;

e Elaborar e encaminhar a DED/CAPES relatério semestral das atividades
realizadas no polo, ou quando solicitado;

e Elaborar e encaminhar a coordenag¢do do curso relatério de frequéncia e
desempenho dos tutores e técnicos atuantes no polo;

e Acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;

e Acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo e a entrega dos
materiais didaticos aos alunos;

e  Zelar pela a infraestrutura do polo;

Relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do curso;

® Articular, junto as IPES presentes no polo de apoio presencial, a distribui¢ao
e o uso das instalagdes do polo para a realizacdo das atividades dos diversos
cursos;

e  Organizar, junto com as IPES presentes no polo, calenddrio académico e
administrativo que regulamente as atividades dos alunos naquelas
instalacdes;

® Articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo de prover as
necessidades materiais, de pessoal e de ampliagdo do polo;

e Receber e prestar informagdes aos avaliadores externos do MEC.

4. A GESTAO DO POLO DE APOIO PRESENCIAL EM CONTEXTO

Uma maneira eficiente de realizar a capacitacdo do coordenador de polo € utilizar um
ambiente virtual de aprendizagem - AVA. Através do uso da plataforma, é possivel
fazer com que os coordenadores de polos possam interagir, trocando experiéncias,
aprendendo novas maneiras de gerir um polo para que assim possam utilizd-lo de
maneira eficiente, buscando a méixima produtividade. Outro fator importante é a
padronizacao dos conhecimentos adquiridos, pois os coordenadores terdo um arcabougo
tedrico similar, que conduzird suas administracdes nos polos. Neste processo a bagagem
intelectual dos gestores, aliada a estrutura pedagdgica das disciplinas da capacitacado e a
interagdo em grupo, trard um grande diferencial na gestao dos polos.

Aprender € planejar, € desenvolver acgdes, é receber, selecionar e enviar
informacodes, € estabelecer conexdes, € refletir sobre o processo em desenvolvimento,
em conjunto com os pares, ¢ desenvolver a interaprendizagem, a competéncia de
resolver problemas em grupo e a autonomia em relacdo a busca, ao fazer e ao
compreender. As informagdes sdo selecionadas, organizadas e contextualizadas segundo
as expectativas do grupo, permitindo estabelecer multiplas e mutuas relacdes, retroacdes
e recursdes, atribuindo-lhes um novo sentido que ultrapassa a compreensao individual
(ALMEIDA, 2003).

Criar mecanismos capazes de propiciar o planejamento, organizacdo e
capacitacdo da direcdo e de controle das atividades desenvolvidas, segundo Oliveira
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(2007), € elemento basilar para que as organizacdes atinjam seus objetivos. Desenvolver
programas € projetos, contemplando o resultado do planejamento elaborado pelas
organizacdes, torna-se elementar, ou seja, uma atividade quase que trivial, embora
desenvolvida com defici€ncias por muitas organizagdes, principalmente com relagdo ao
desdobramento dos objetivos do planejamento em questao.

Na implantacdo e operacionalizacdo de um curso superior, principalmente na
modalidade a distancia, diversos aspectos devem ser observados visando o atendimento
da demanda com qualidade aceitdvel. Na modalidade a distancia, um polo de apoio
presencial necessita de suporte administrativo e pedagdgico para lograr éxito em suas
acoOes e atingir a exceléncia almejada dentro de um processo de ensino aprendizagem,
que € o foco pretendido.

Dentro desse contexto, € possivel estabelecer as seguintes necessidades de
capacitacdo especificas, visando a formag¢do de um coordenador de polo munido de
ferramentas e elementos imprescindiveis a boa administracdo. Assim, constitui questao
estratégica de fundamental importancia dentro de um polo o dominio e emprego das
técnicas relacionadas com:

Gestao estratégica;
Gestao de projetos;
Gestdo da infraestrutura;
Gestao de equipe;
Gestdo de processos.

Contudo, os candidatos a gestores dos polos devem ter algumas caracteristicas
inerentes ao cargo pretendido como ja mencionado, mas devem passar por um processo
de homogeneizacao de saberes.

A capacitacdo prevé cinco etapas, cada qual abordada de acordo com suas
especificidades pretendidas, como se pode observar:

4.1 Gestdo estratégica

A noc¢do de gestdo estratégica vem evoluindo ao longo do tempo. Segundo Tavares
(1991), a gestdo estratégica pode ser conceituada como o planejamento estratégico
aliado a tomada de decisdo em todos os niveis da organizacdo. J4 Fischmann e Almeida
(1991, p. 26) véem gestdo estratégica como a capacitacdo dos agentes da organizacio
em dirigir seus rumos de forma a permitir que as decisdes administrativas e
operacionais estejam de acordo com as decisdes estratégicas. E Wright et al. (2000)
conceituam-na como congregacdo de esforcos como o propdsito de alcancar a missao e
os objetivos da organizacdo frente aos seus ambientes (externo e interno) e a
administracdo dos estdgios de formulacdo, implementacdo e controle da estratégia. A
partir dessas conceituacdes pode-se perceber que a capacitacdo de um coordenador de
polo tem pressupostos que visam alcangar uma uniformidade de acOes e resultados no
polo.

Desta forma, ndo adianta haver polos estrategicamente bem dirigidos e outros
lancados a prépria sorte. A gestdo de um polo deve seguir o que preceitua a gestdao
estratégica, ou seja, um ‘“processo continuo e iterativo que visa manter uma
organizacdo, como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente” e aos
propositos de sua criagdo (CERTO e PETER, 1993, p. 6). Sem o dominio dessa etapa, o
coordenador pode conduzir o polo por caminhos tortuosos e causar transtornos aos
professores, tutores e coordenacdo geral dos cursos e dos polos, tornando assim
insustentdvel sua permanéncia na condugao do polo.
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4.2  Gestao de projetos

Um projeto é um empreendimento que tem comeco, meio e fim e € cercado de
meandros ao longo de sua consecucao. O Project Management Institute — PMI® (2004)
dispde uma definicdo de gerenciamento de projetos que se preocupa com a aplicagdo
pratica de gerenciar os projetos. Esta definicdo € relacionada com a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas vdrias atividades que sdo
realizadas para alcangar as necessidades e as expectativas do empreendimento, de forma
a atingir um equilibrio no que se refere a escopo, prazo, custo, riscos, qualidade e outras
metas das dreas de conhecimento. Um coordenador de polo pode e deve utilizar o
conhecimento de gestdo de projeto para controlar os processos administrativos e
pedagdgicos nos polos.

Os conhecimentos adquiridos dentro deste ferramental, disponibilizado aos
coordenadores de polos, pode ajudar no desenvolvimento de projeto no polo, como
também no entendimento de projetos capilarizados da coordenagdo geral de polos.

4.3  Gestdo da infraestrutura

A gestdo de infraestrutura € um ponto de fundamental importincia dentro da
administracdo de um polo. O alinhamento da comunicag¢do para resolver problemas de
varias naturezas passa pelo conhecimento da linguagem utilizada no processo de
comunicacdo. Muitos gestores de empresas ndo estdo alinhados com seus setores de
tecnologia em boa parte das empresas de servigo.

Brodbeck e Hoppen (2000) destacam o interesse por estudos sobre o
alinhamento estratégico de tecnologia de informacgdo (TI) em organizagdes e aponta que
esta preocupacdo tem aumentado consideravelmente. Isso € visto tanto no meio
académico como no meio empresarial. Pela heterogeneidade dos coordenadores de
polos, pode-se extrapolar este entendimento para a area de ensino a distancia.

O site da Coordenadoria de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina (Cead, 2010), por exemplo, apresenta um entendimento do que seja a gestao de
infraestrutura e aponta que “trata do mapeamento e organizacdo das condicdes bdsicas
existentes para potencializar o uso compartilhado e propor alternativas para se buscar as
condi¢des necessdrias na institui¢cdo e nos polos”. Assim, quando se fala da gestdo da
infraestrutura nos polos, estd-se preocupado em manter disponiveis os sistemas aos
usudrios, sejam eles alunos, tutores, professores ou coordenadores. O servigo de gestdo
de infraestrutura tem que assegurar aos usudrios todos os recursos de tecnologia
(sistemas e aplicativos) e que estes estejam disponiveis e em bom funcionamento. Os
usudrios devem poder usufruir dos recursos de qualquer local, dia e horario, ou seja, de
todo potencial do parque tecnolégico do polo, para que assim possam alcancgar a plena
satisfacdo no desempenho de suas atividades.

4.4  Gestdo da equipe

Trabalhar dentro da perspectiva da necessidade de criacdo de uma boa equipe de
trabalho € fundamental para que se consigam atingir os resultados esperados. O trabalho
em equipe € imprescindivel, j& que bons resultados dificilmente nascem de acdes
individuais.

Questdes em torno da construcdo de uma boa equipe de trabalho sdo intimeras,
como apresentam Bejarano e Pilatti (2007, p. 18), que destacam, entre outras: “a falta de
esfor¢o e apoio por parte das empresas na construcio das equipes [...], falta de objetivos
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definidos, inclinacdo individualista [...] e métodos de selecdo inadequados™. As
dificuldades sdo muitas e cabe ao gestor ter os mecanismos certos para conseguir formar
uma boa equipe e utilizar as técnicas adequadas para conduzir sua equipe para o
sucesso.

O coordenador de polo deve ter uma boa equipe para desenvolver seus projetos e
conduzir os cursos com a exceléncia que se espera. Assim, selecionar adequadamente
uma equipe e conseguir tirar o maximo dela é fundamental para um polo de educagao a
distancia. Este conhecimento deve estar no rol de disciplinas e fazer parte da
capacitacdo dos coordenadores de polos.

4.5 Gestao de processos

Quando se fala em gestdo de processos ou gestdo por processos se verifica que ha
muitas vardveis envolvidas dentro das agdes para que se consigam atingir os resultados
almejados. Estas varidveis afetam no desencadeamento das tarefas e agcdes e podem
gerar, muitas vezes, alteracdes nos resultados pretendidos.

Processos sao conjuntos de agdes sistematicas, baseadas em fatos, tarefas, dados
e acoes, que permitem manter estavel a rotina. Desta forma, entende-se o processo como
uma série de rotinas que produzem um resultado determinado. O dominio pelos
coordenadores dos processos que acontecem nos polos de apoio presenciais fard a
diferenca na resolucdo de problemas que ocorrerem e facilitard sua resolugao.

A exceléncia de gestdo de polos de apoio presencial é fundamental para um
desenvolvimento proficuo do trabalho de mediacdo do ensino e aprendizagem. Como
forma de gerir os polos, seus gestores devem estar munidos de capacidades intelectuais
e de posse de ferramentas que ajudem a administrar o polo eficientemente.

5. CONCLUSOES

A partir do que foi discutido no inicio do artigo, pode-se perceber que, ao se interiorizar
e expandir os cursos via modalidade a distincia, a sociedade ganha, pois se estd
contribuindo para a elevacdao de nivel de escolaridade da populacdo, principalmente
devido ao fato de a EaD transpor barreiras de tempo e espaco. Este processo propicia as
pessoas maior capital intelectual e possibilita sua inser¢do em mercado de trabalho mais
especializado.

Deve-se trabalhar constantemente para disponibilizar um servi¢o de exceléncia
no ensino, seja ele presencial ou a distancia, pois segundo a legislagdo ndo pode haver
diferenca entre as modalidades de ensino. Sabe-se que a estrutura de suporte do ensino
presencial é mais bem consolidada nos locais onde ocorre a interacdo com os alunos.
Dentro desta perspectiva, verifica-se a necessidade de se ter um polo de apoio presencial
bem estruturado para dar suporte adequado a estudantes, professores, tutores e técnicos.
Assim, propicia-se que funcione melhor o sistema da Universidade Aberta do Brasil,
que tem nos polos uma parte importante de seu funcionamento. Nesse contexto, a
lideranga do polo, ou seja, o gestor necessita de conhecimento para desenvolver um
bom trabalho na condu¢do administrativa e pedagégica dos polos.

Este artigo procurou apresentar uma linha central para capacitagdo destes
profissionais, que exercerdo a funcdo de gestor nos polos de apoio presencial. Nao se
pretendeu ser exaustivo na apresentacdo de disciplinas, mas sim elencar conceitos
fundamentais para emprego na conduc¢ido e administracdo dos polos e para que os
gestores tenham conhecimentos homogéneos para resolucdo de problemas. Assim,
foram destacadas algumas dreas para suporte a gestdo, como, por exemplo, gestdo
estratégica, gestdo de projetos, gestdo da infraestrutura, gestdo de equipe e gestdo de
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processos. Com os conhecimentos advindos da experiéncia pratica dos autores, percebe-
se que a resolucdo de boa parte dos problemas encontrados nos polos passa por alguma
das dreas apresentadas.

Como trabalho futuro, pretende-se dar suporte cientifico as colocacdes acima
formuladas, com base em uma avaliacdo conjunta com os coordenadores de polos,
verificando quantitativamente o dominio acerca dos conhecimentos propostos e a
necessidade de entendimento dos conceitos apresentados.
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