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Resumo: A expansdo das tecnologias digitais tem ampliado as possibilidades de oferta educacional
em instituigdes publicas brasileiras, especialmente por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
e Cursos Online, Abertos e Massivos. Nesse contexto, este artigo analisa a Plataforma Veredas, como
infraestrutura publica baseada em Moodle para oferta de MOOCs no ambito da Educagio
Profissional e Tecnologica. A pesquisa é um estudo de caso exploratorio e descritivo, com
abordagem mista, combinando dados de uso extraidos dos logs da plataforma e dois instrumentos de
coleta da percep¢ao dos cursistas, referentes a fase de validagdo interna da plataforma, com acesso
restrito ao publico institucional do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano. Os resultados indicam
desempenho positivo em satisfagdo e usabilidade, e evidenciam que a ndo conclusdo esta associada
a fatores externos, como falta de tempo e desengajamento, aspectos que podem ser mitigados por
meio de estratégias tecnoldgicas de acompanhamento e reengajamento dos cursistas. Com base na
triangulagdo das fontes, propostas tecnoldgicas voltadas ao aviso ou retorno dos cursistas podem
trazer melhorias continuas para a plataforma. Como contribuicdo, discute-se como dados gerados
pela plataforma e percepgdes dos cursistas podem subsidiar decisdes institucionais voltadas ao
aprimoramento de iniciativas publicas de MOOC:s.

Palavras-chave: Moodle; cursos online abertos e massivos, monitoramento da aprendizagem;
mineracao de dados educacionais; educacdo profissional e tecnologica.

MOOC:s in Public Learning Infrastructure: analysis of usage data and
student perception.

Abstract: The expansion of digital technologies has broadened the possibilities for educational
offerings in Brazilian public institutions, especially through Virtual Learning Environments and
Massive Open Online Courses (MOOC:s). In this context, this article analyzes the Veredas Platform,
a public infrastructure based on Moodle for offering MOOCs within the scope of Professional and
Technological Education at the Federal Institute of Sertao Pernambucano (IFSertaoPE). The research
is an exploratory and descriptive case study, with a mixed-methods approach, combining usage data
extracted from the platform's logs and two instruments for collecting student perceptions, referring
to the platform's internal validation phase, with access restricted to the institutional audience of
IFSertaoPE. The results indicate positive performance in satisfaction and usability, and show that
non-completion is associated with external factors such as lack of time and disengagement, aspects
that can be mitigated through technological strategies for monitoring and re-engaging students. Based
on the triangulation of sources, technological proposals aimed at notifying or providing feedback to
students can bring continuous improvements to the platform. As a contribution, this paper discusses
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how data generated by the platform and the perceptions of course participants can support
institutional decisions aimed at improving public MOOC initiatives.

Keywords: Moodle; massive open online courses; learning monitoring; educational data mining;
professional and technological education.

1. Introducao

A ampliagdo do uso de tecnologias digitais na educacado tem transformado os modos
de organizacdo e oferta de processos formativos, especialmente em contextos mediados por
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Entre esses ambientes, o Moodle destaca-se
por sua natureza livre, flexivel e adaptavel a diferentes propostas pedagdgicas e tecnoldgicas
(SANTOS; BALBINO; GOMES, 2015; DO REGO; GARRIDO; MATOS, 2018). Nesse
cenario, os Cursos Online, Abertos ¢ Massivos (MOOCs) consolidaram-se como modalidade
de ampliacdo do acesso ao conhecimento em larga escala, assumindo relevancia adicional
em instituigdes publicas ao favorecerem a democratizagdo do conhecimento e a
interiorizacao de oportunidades educacionais (CANAVESE et al., 2020).

No ambito do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano, a Plataforma Veredas foi
criada como infraestrutura institucional para a oferta de MOOCs, fundamentada na
Resolugdo n.° 16 do Conselho Superior, de 15 de marco de 2023, que define esses cursos
como totalmente online, gratuitos, sem processo seletivo, sem tutoria, de oferta continua e
com certificacdo automatica mediante aproveitamento minimo de 60% (IFSertaoPE, 2023b).
O Procedimento Operacional PO/DEaD/1 complementa essa normativa, estabelecendo o
fluxo institucional de planejamento, elaboracdo, cadastro, revisao e publicagdo dos cursos
(IFSertaoPE, 2023a), diferenciando a plataforma de uma simples instalacao isolada do
Moodle.

Apesar do potencial formativo dos MOOCs, sua natureza aberta e autoinstrutiva
impde desafios a interpretacdo dos dados de participagdo: a ndo conclusio nao deve ser lida
automaticamente como evasdo, uma vez que os cursistas podem acessar a plataforma com
objetivos distintos (SOUZA et al., 2018; CANTO FILHO, 2022). Estudos sobre MOOCs
baseados em Moodle tém abordado usabilidade, trajetorias de aprendizagem e Learning
Analytics (DO REGO; GARRIDO; MATOS, 2018; SOUZA; PERRY, 2020; PORTO;
DIAS; BATTESTIN, 2023), entretanto, ainda s3o escassos aqueles que articulem
caracterizagao institucional, dados agregados de uso e percepcao dos cursistas sem reduzir a
ndo conclusdo a evasao.

Diante desse contexto, este artigo parte da seguinte questdo de pesquisa: como o0s
dados de uso e a percepgdo dos cursistas podem subsidiar decisdes institucionais e
tecnoldgicas voltadas a melhoria do engajamento e da progressdo até a certificagdo em
MOOC:s ofertados via Moodle na Plataforma Veredas? Para respondé-la, foram analisados
dados agregados de uso da plataforma e a percep¢do de cursistas coletada por meio de
questionario eletronico, cujos resultados sdo apresentados nas segoes seguintes.

Com base nisso, este artigo identifica fatores relacionados a usabilidade e ao
engajamento e propde recomendagdes tecnologicas para a melhoria continua da plataforma
de cursos MOOCs como infraestrutura publica baseada em Moodle, a partir de dados de uso
e percep¢ao dos cursistas. Os dados analisados referem-se a fase de validagdo interna da
plataforma, detalhada na Sec¢ao 5.3. Como contribui¢do principal, o estudo articula Moodle,
MOOC:s, experiéncia do usuario e dados educacionais em um caso de plataforma publica da
Rede Federal, com implicacdes para pesquisas sobre AV As institucionais, educagdo aberta
e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

2. Fundamentacio Tedrica

2.1. MOOCs, Educagao Aberta e Certificagao
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Os Massive Open Online Courses (MOOCs), ou Cursos Online, Abertos e Massivos,
constituem uma modalidade de forma¢do mediada por tecnologias digitais, caracterizada
pela abertura de acesso, flexibilidade de participacdo e capacidade de atender grande nimero
de cursistas, inserindo-se no movimento de educagdo aberta e de recursos educacionais
abertos (DO REGO; GARRIDO; MATOS, 2018; CANAVESE et al., 2020). Experiéncias
institucionais brasileiras, como a plataforma Lumina da UFRGS e a Moocqueca da UFES,
demonstram o potencial dos MOOCs para ampliar o alcance social de instituigdes publicas
por meio de cursos gratuitos, autoinstrutivos e com certificacdo, sem tutoria direta
(CANAVESE et al., 2020; SOUZA; PERRY, 2019). No contexto da Educa¢ao Profissional
e Tecnologica, essa modalidade pode apoiar agdes de qualificagdo, atualizagao e formacao
complementar, como previsto na Resolucdo n.° 16/2023 do IFSertaoPE (IFSertaoPE,
2023b). A analise da participacado em MOOCs, contudo, exige cautela interpretativa: a
simples oposi¢do entre concluintes e ndo concluintes pode ocultar diferentes formas de
apropriacado dos contetidos (SOUZA et al., 2018; CANTO FILHO, 2022), embora a
certificagdo permaneca como indicador institucional relevante para a formalizagdo do
percurso formativo.

2.2. Moodle como infraestrutura educacional para MOOCs

O Moodle ¢ amplamente adotado em instituicdes de ensino por sua flexibilidade,
natureza de software livre e capacidade de organizar recursos, atividades, avaliagdes e
relatorios de acompanhamento (SANTOS; BALBINO; GOMES, 2015; DO REGO;
GARRIDO; MATOS, 2018). No entanto, por ter sido concebido originalmente para
contextos com mediacdo, sua utilizagdo como plataforma MOOC exige adaptagdes
especificas de interagdo, navegacao, abertura e design instrucional, como acesso externo,
padronizagdo visual, barra de progresso e planejamento orientado a aprendizagem autonoma
(DO REGO; GARRIDO; MATOS, 2018; DO REGO et al., 2020). No caso da Plataforma
Veredas, a normativa institucional ¢ o PO/DEaD/1 indicam que tais adapta¢des foram
previstas desde a concepgao (IFSertdoPE, 2023a; 2023b), porém sem especifica¢do técnica
de como deveriam ser implementadas, sendo assim, evidencia a necessidade de investigar
quais melhorias sdo pertinentes ao contexto da plataforma. Neste estudo, o Moodle ¢
compreendido ndo apenas como sistema de hospedagem de conteidos, mas como
infraestrutura publica educacional, envolvendo decisdes técnicas, pedagdgicas e
administrativas, como cadastro de usuarios, critérios de conclusido, emissdo de certificados
e relatorios de acompanhamento.

2.3. Usabilidade, Experiéncia do Usuario e Engajamento

Em cursos autoinstrutivos, a experiéncia do cursista depende diretamente da clareza
da interface e da organizagao dos contetidos, uma vez que o proprio ambiente precisa orientar
0 usudrio sobre o percurso, as atividades e os requisitos para certificacdo. A usabilidade pode
ser compreendida como a capacidade de um sistema ser compreendido, aprendido e operado
de forma adequada (SANTOS; BALBINO; GOMES, 2015), sendo identificavel por meio de
questionarios aplicados a diferentes perfis de usuarios (PUGGIAN, 2011). A literatura sobre
qualidade em MOOCs aponta interatividade, usabilidade, personalizagdo, diversidade de
midias e exceléncia do conteido como aspectos essenciais para o aprimoramento dessas
iniciativas (ZANDOMINGUE; BATTESTIN, 2025). O engajamento, por sua vez, pode ser
analisado a partir da continuidade da navegacao, da realizag¢ao de atividades e da progressao
até a certificacdo, considerando que cursistas tendem a adotar percursos nao lineares
conforme seus interesses e necessidades formativas (SOUZA et al., 2018).

2.4. Dados Educacionais, Learning Analytics e Tomada de Decisdo
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Os AVAs registram continuamente dados sobre acessos, interacdes, desempenho e
conclusdo de atividades. A Learning Analytics ¢ definida como o campo voltado a medigao,
coleta, analise e relatorio de dados sobre estudantes e seus contextos, com a finalidade de
compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes em que ela ocorre (PORTO; DIAS;
BATTESTIN, 2023). No contexto dos MOOCs, dados de navegagdo permitem identificar
materiais mais acessados, percursos frequentes e relagdes entre trajetoria e desempenho
(SOUZA et al., 2018; SOUZA; PERRY, 2020), embora muitas plataformas ndo tenham sido
projetadas para produzir bases estruturadas para andlise educacional, exigindo
aprimoramento na qualidade e interpretabilidade dos dados disponiveis (SOUZA; PERRY,
2019). Neste estudo, os dados educacionais sao compreendidos como instrumentos de apoio
a melhoria continua da plataforma, complementados pela percepcao dos cursistas.

3. Trabalhos Relacionados

Esta se¢do relaciona a presente pesquisa aos estudos apresentados na fundamentagado
tedrica, evidenciando como as contribuicdes da literatura sobre Moodle, MOOCs,
usabilidade e Learning Analytics sustentam, complementam ou dialogam com a analise da
Plataforma Veredas, destacando a lacuna que justifica esta investigacdo. A Tabela 1 sintetiza
os trabalhos segundo os critérios do escopo desta pesquisa.

Tabela 1 — Comparagao entre trabalhos relacionados e a presente pesquisa
Quest. / Ux/

Tecnologia /

Trabalho Contexto / Objeto Dados ou Método Engaj., Cert. ou Decisio

Plataforma Percep¢io  Usab.
Do Régo, Adequagio do - . ~ = Propde orientagdes de
Garrido e Matos  Moodle como Moodle ‘3}':;1%%%532?52?;6 Ifii% ieontral Sim redesign de interagdo
(2018) ambiente MOOC para MOOCs
Avaliacio da Identifica problemas de
Do Régo et al. ¢ Moodle Inspegdo semiotica e Nio é o . interagdo e recomenda
plataforma MOOC - o s~ im .
(2020) Saviesa customizado  analise de customizagdes foco central melhorias para
plataformas MOOC
Souza e Perry Melhp_rla dos Lamina / Analise da estrutura dos  N&o é o N Discute qua_lldfide dos
relatorios da L Nao dados e apoio a tomada
(2019) plataforma Lamina Moodle dados e relatorios foco central de decisio
Souza e Perry Sequenclas de Lamina / Logs de 906 estudantes e .« < Identifica materiats mais
navegagao em . 5 Nao Nao acessados e padrdes de
(2020) Moodle mineragdo de dados ~
MOOC navegagao
Souza et al. Trajetorias de Lumina / Registros de navegacao < < Analisa trajetorias
aprendizagem em A Nao Nao lineares/ndo lineares e
(2018) Moodle de 1.415 inscritos .
MOOC impacto no desempenho
Canto Filho Evasdo em MOOCs Lamina / Estpdo de caso e 5 5 Problematiza nio
VS. CUrsos indicadores de Nao Nao o .
(2022) i MOOC . = conclusdo como evasido
presenciais certificagdo
Santos, Balbino e Usabilidadedo  \tooqte  quedtioniriocom  Sim Sim  usuirios pams propor
Gomes (2015) Moodle no IFRN .
estudantes melhorias no AVA
Usabilidade do Questionarios com Apoio metodologico para
Puggian (2011)  Moodle no contexto Moodle alunos, tutores e Sim Sim abordagem quali-
universitario professores; analise mista quantitativa em AVAs
. Qualidade em Revisdo sistematica e Identifica indicadores de
Zandomingue e Plataforma do . . . . o
Battestin (2025) MOOCSs nos cursos Ifes levantamento com Sim Sim qualidade: usabilidade,
do Ifes professores e alunos interatividade e contetido
Canavese et al Experiéncias de Limina / Relato e analise da Discute planejamento,
(2020) : MOOCs na Saude UFRGS operacionalizagdo de Parcial Parcial  comunicagdo e limitagdes
Coletiva MOOCs de MOOC:s publicos
Plataforma Dados agregados de Propée recomendacdes
Veredas como uso. documentos institucionais e
Presente infraestrutura M DI . . tecnologicas para
. . oodle institucionais e Sim Sim AD
pesquisa publica de uestionario com experiéncia,
MOOC:s do (clursis tas engajamento e
IFSertaoPE certificaciio

Observa-se, portanto, uma lacuna em estudos que articulem, em uma mesma analise,
a caracterizagao institucional de uma plataforma publica baseada em Moodle no ambito da
Educacao Profissional e Tecnologica, os indicadores agregados de utilizacdo, as percepgdes
dos cursistas e os resultados associados a progressao e a certificagdo — especialmente no
contexto da Rede Federal brasileira, que retne condi¢des institucionais, normativas e
tecnologicas singulares para a oferta de MOOCs publicos e gratuitos. Acrescenta-se que a
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ndo conclusdo é frequentemente interpretada sob a oOtica da evasdo, desconsiderando que
formas de participagdo parcial e consumo seletivo de contetidos podem representar
estratégias legitimas de engajamento em MOOCs. A presente pesquisa busca preencher essa
lacuna ao analisar a Plataforma Veredas como infraestrutura publica de educagdo aberta do
[FSertaoPE, articulando evidéncias documentais, dados de uso e percep¢ao dos cursistas. Ao
combinar essas dimensdes em um Unico estudo de caso, a pesquisa oferece contribuig¢do
metodoldgica e empirica ao campo da Informatica na Educacao, produzindo subsidios para
o aprimoramento da governanca da plataforma, para a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e para o avango do conhecimento sobre iniciativas publicas de MOOCs em
institui¢oes federais de ensino.

4. Contexto Institucional da Plataforma de cursos MOOCs

A Plataforma Veredas constitui a infraestrutura institucional do IFSertaoPE voltada
a oferta de MOOCs, compreendida neste estudo ndo apenas como ambiente digital de
disponibilizagdo de cursos, mas como politica publica de educagdo aberta apoiada em
Moodle e articulada a Diretoria Sistémica de Educagao a Distancia. A Figura 1 apresenta
sua interface inicial, evidenciando a identidade institucional ¢ a forma de acesso aos cursos.

VAl

Péginainicial  Cursos~ Sobrev

Novos caminhos
para o IFSertaoPE

- J v/ VEREDAS o)

Cursos rapidos  100% Online. do sertdo ao saber Certificagéo do. Estude noseu

/ Anova plataforma de cursos livres do IFSertaoPE!

Figura 1 — Pégina inicial da Plataforma Veredas
Captura de tela — Fonte: veredas.ifsertaope.edu.br

IFSertaoPE tempo

O acesso ¢ realizado via OAuth2 integrado ao SUAP, garantindo rastreabilidade
durante a fase piloto. Os MOOC:s sdo ofertados em formato online, gratuito, sem processo
seletivo, sem tutoria e com certificacdo automatica mediante aproveitamento minimo de
60% (IFSertaoPE, 2023b). A Figura 2 ilustra os 11 cursos disponiveis organizados por
categoria tematica.
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Figura 2 — Pagina de categorias e cursos disponiveis na Plataforma Veredas
Captura de tela — Fonte: veredas.ifsertaope.edu.br

No plano organizacional, o PO/DEaD/1 estrutura o fluxo de planejamento,
elaboracdo, andlise, cadastro, revisao e publicagdo dos cursos, sob coordenacdo da Diretoria
de EaD (IFSertaoPE, 2023a), diferenciando a Plataforma Veredas de iniciativas pontuais de
oferta de cursos online por meio de etapas e responsabilidades formalmente delimitadas.

A Figura 3 ilustra a organizacdo interna de um curso, estruturado em moddulos
sequenciais com desbloqueio progressivo conforme o PO/DEaD/1, o video de apresentagao,
texto introdutério, videoaulas com legendas e atividade avaliativa, com indicador de
progresso global e certificacdo automatica ao atingir 60% de aproveitamento (IFSertaoPE,
2023Db).

1. Video de apresentagio do curso Area inicial 5.Video aula do modulo

PYTHON: DO
ICO AQ.
MR MEDIARIO

2.Informagdes sobre o curso 6.Materiais de estudo e atividades

Figura 3 — Organizacdo interna de um curso na Plataforma Veredas
Captura de tela — Fonte: veredas.ifsertaope.edu.br

A adocao do Moodle como base tecnologica € coerente com sua ampla utilizacdo em
instituigdes plblicas pela flexibilidade e capacidade de customizagio (DO REGO;
GARRIDO; MATOS, 2018), constituindo a Plataforma Veredas como infraestrutura publica
de formacao aberta, autoinstrutiva e certificada (IFSertaoPE, 2023a; 2023b).

5. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso exploratorio e descritivo, com
abordagem mista, combinando analise documental, analise de dados de uso da plataforma e
coleta da percepgao dos cursistas por meio de dois instrumentos distintos (YIN, 2015). A
triangulacdo entre essas fontes constitui a estratégia metodoldgica central, buscando ampliar
a confiabilidade interpretativa em um contexto de amostragem nao probabilistica e sem
pretensdo de generalizacdo estatistica. Os objetivos especificos que orientam a investigacao
sdo: (i) caracterizar a Plataforma Veredas como infraestrutura publica baseada em Moodle;
(i1) analisar indicadores agregados de uso, incluindo matriculas, acessos, cursos iniciados,
concluidos e certificados emitidos; (ii1) identificar fatores relacionados a usabilidade, a
experiéncia de aprendizagem e ao engajamento, considerando tanto concluintes quanto
usudrios com diferentes trajetorias; e (iv) propor recomendagdes institucionais e
tecnologicas com base na triangulacdo entre as fontes.

5.1. Corpus e Fontes de Dados

A pesquisa utilizou trés fontes de dados independentes, com publicos, instrumentos
e tamanhos amostrais distintos, cujas perspectivas foram posteriormente trianguladas. A
Fonte 1 captura exclusivamente a perspectiva dos cursistas que concluiram ao menos um
curso; a Fonte 2 amplia o olhar para perfis variados, incluindo ndo concluintes; e a Fonte 3
registra o comportamento efetivo de navegacdo de todos os usudrios cadastrados,
independentemente de conclusdo ou participacdo nas demais fontes. Essa distingdo ¢
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fundamental para a interpretacdo dos resultados: os trés conjuntos de dados ndo se
sobrepdem nem representam a mesma populagio.

5.2. Instrumentos de Coleta

A Fonte 1 ¢ uma enquete de satisfacdo de 11 itens, aplicada apenas a cursistas
concluintes, sem divisdo em blocos. Os itens cobrem avaliacdo geral do curso (QO01),
atendimento as expectativas (Q02), qualidade do contetido, videos e materiais textuais (Q03
a QO05), pertinéncia das atividades avaliativas (Q06), recomendag¢do do curso (Q07),
facilidade de navegacao (QO08) e interesse em novos cursos (Q09), encerrando com duas
perguntas abertas sobre sugestoes (Q10 e Q11).

A Fonte 2 ¢ um questionario externo elaborado pelos autores, aplicado a concluintes,
ndo concluintes e usuarios que apenas acessaram a plataforma. Organiza-se em seis blocos
com encaminhamento condicional: perfil do participante; uso geral da plataforma;
usabilidade, por escalas Likert de cinco pontos; um bloco exclusivo para fatores de
conclusdao (Bloco 5A) e outro para fatores de abandono (Bloco 5B), conforme a situacao
declarada pelo respondente; e um bloco final, comum a todos, sobre melhorias tecnolégicas,
nota geral e recomendacao da plataforma.

5.3. Tratamento € Analise

Os dados quantitativos foram organizados em tabelas e graficos e analisados de
forma descritiva, com célculo de frequéncias e propor¢des. As respostas abertas foram
tratadas por categorizag@o tematica. A analise central apoiou-se na triangulagao entre as trés
fontes, identificando convergéncias e divergéncias entre a perspectiva dos concluintes (Fonte
1), a percep¢do do publico ampliado, incluindo ndo concluintes (Fonte 2), e o
comportamento efetivo de navegagdo (Fonte 3). Para a andlise estatistica, foram adotados
testes nao paramétricos adequados a natureza ordinal dos dados e ao tamanho reduzido das
amostras (FIELD, 2009; SIEGEL; CASTELLAN, 2006): o coeficiente de correlacao de
Spearman (p), para mensurar associagcdes entre varidveis ordinais, € o teste de Kruskal-
Wallis (H), para comparagdo entre grupos independentes, com nivel de significancia a =
0,05.

5.4. Delimitagdes

Os dados analisados referem-se a fase de validacdo interna da plataforma, com acesso
restrito ao publico institucional do IFSertaoPE. Os resultados refletem, portanto, a
experiéncia de um publico especifico, servidores e estudantes da instituicdo. Essa
delimitagdo orienta a interpretagdo dos dados e aponta para a necessidade de estudos futuros
apos a abertura publica da plataforma.

6. Resultados e Discussao

6.1. Caracterizacdo da Fase de Validagdo Interna

No periodo analisado, a Plataforma Veredas contava com 153 usudrios cadastrados,
dos quais 113 sdo inscritos em algum dos 11 cursos organizados em trés categorias tematicas:
Servigco Publico — Fundamentos e Estudos, Educagcdo e Pedagogia, e Tecnologia e
Ferramentas Praticas. Do total de usudrios, 30 (19,6%) emitiram ao menos um certificado, e
5 usudrios certificaram-se em dois ou mais cursos, observado o méaximo de quatro
certificagdes por usuario, sugerindo um padrao incipiente de engajamento continuo.

6.2. Dados de Uso e Progressao — Fonte 3

A andlise dos logs e relatdrios de progressao revelou padroes relevantes de acesso,
engajamento e conclusdo entre os cursos da plataforma. A Tabela 2 apresenta os indicadores
consolidados por curso, considerando inscrigdes, certificados emitidos, taxa de certificacao,

V. 24 N°1, setembro, 2026 RENOTE
DOl:




262
r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educagéo

volume médio de eventos por usuario nos logs, numero de atividades e satisfacdo média dos
concluintes.

Observa-se heterogeneidade expressiva entre os cursos. O curso Desenvolvedor Web
registrou a maior taxa de certifica¢do (76%), o maior volume médio de eventos por usuério
(152,2) e progressao uniforme ao longo das atividades, o que sugere que atividades praticas
encadeadas favorecem a manuten¢do do engajamento. Em contraste, dois cursos ndo
registraram nenhum certificado emitido, fato possivelmente associado & menor aderéncia
tematica ao perfil do publico inscrito.

Ademais, a analise dos logs identificou um padrao recorrente de abandono associado
a recursos sem valor avaliativo explicito, utilizados como separadores de mddulo. Esse
comportamento foi observado nos cursos Python Essencial, com redugdo de 8 para 2
usudrios ativos ao longo dos modulos, e 1A para Educagdo. Nos cursos de Servico Publico,
o abandono tende a ser mais abrupto e concentrado em um unico ponto do percurso; nos de
Educagao e Pedagogia, ocorre de forma gradual e associado a transigdes para conteudos de
maior exigéncia técnica; nos de Tecnologia, ¢ gradual e distribuido ao longo das atividades.

Tabela 2 — Indicadores de uso e satisfagdo por curso — Plataforma Veredas (fase piloto interna)

Curso Categoria Insc. Cert.!! Taxa Ev/Us Atv. Sat.

Conhecendo Rede oo .0 prblico 8 0 0% 400 15  —

Federal

Adm. Publica Servigo Publico 2 1 50% 65,2 24 2,67

Saude/Seg. QV Servigo Publico 2 0 0% 43,4 26 —

Ambientagio EaD ~ Lducagdo e 1 2 18% 485 21 3,00
Pedagogia

Ensinando com Educagio e o

Moodle Pedagogia 15 5 33% 1054 32 3,00

Materiais Didaticos Educagag e 11 B 18% 39,7 31 3,00

EaD Pedagogia

Educagdio Financeira ~ Laucacdoe 9 1 11% 40,1 33 3,00
Pedagogia

Python Essencial Tecnologia 11 2 18% 54,3 41 2,00

IA para Educagao Tecnologia 16 6 38% 61,6 12 2,71

Apps Escritorio Tecnologia 3 1 33% 69,8 61 3,00

Desenvolvedor Web Tecnologia 25 19 76% 1522 36 2,26

Total 113 39 35%

Insc. = usuarios inscritos; Cert. = certificados emitidos; Taxa = taxa de certificagdo (Cert./Insc.); Ev/Us = média de
eventos por usudrio registrada nos logs do Moodle; Atv. = numero de atividades do curso; Sat. = média de satisfagdo
geral (Q01: 1 = Regular, 2 = Bom, 3 = Muito bom); — = curso sem respondentes na enquete interna de satisfagdo
(Fonte 1).

1O total de certificados registrado na Tabela 2 (39) refere-se a emissoes por curso, apuradas no relatorio de usudrios
da plataforma, e difere do total de usuarios unicos certificados (n = 30), mencionado na Segdo 6.1, pois os 5 usuarios
que se certificaram em dois ou mais cursos geram mais de um registro de emissdo, chegando a quatro certifica¢ées por
um mesmo usudrio. O valor também difere do total de respondentes das enquetes internas (Fonte 1, n = 54) pelo mesmo
motivo: um mesmo usudrio pode ter respondido a enquete em multiplos cursos.

6.3. Satisfacao dos Cursistas Concluintes — Fonte 1

As enquetes internas reuniram 54 respondentes em nove cursos. Em relagdo a
avaliacdo geral, 54% classificaram os cursos como “Muito bom” e 24% como “Bom” (78%
de avaliagdes positivas); nenhum respondente utilizou as categorias “Ruim” ou “Péssimo”.
Quanto ao atendimento as expectativas, 63% afirmaram que o curso atendeu ao esperado e
19% que o superou positivamente. A totalidade dos respondentes afirmou que recomendaria
o curso, 58% consideraram a navegacao “Muito facil” e 84% manifestaram intencdo de
realizar outro curso na plataforma. Os cursos de Educacdo e Pedagogia concentraram
proporcionalmente mais avaliagdes “Muito bom”, enquanto a categoria Tecnologia reuniu
os trés registros de avaliagdo “Regular” — dado coerente com o maior grau de exigéncia
técnica desses cursos. Nas respostas abertas, destacaram-se sugestdes de novos cursos em
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seguranga em aplicagdes web, banco de dados, engenharia de prompt, marketing digital e
oratoria, além de um relato de problema técnico na transi¢do entre mddulos, convergente
com os dados de progressao da Fonte 3.

6.4. Percepgao do Publico Ampliado — Fonte 2

O questionario externo obteve 22 respostas. O perfil predominante foi composto por
TAEs (36%), estudantes (32%) e docentes (27%), com faixa etaria entre 35 e 54 anos (68%),
escolaridade elevada (63% com especializagdo, mestrado ou doutorado) e familiaridade
prévia com o Moodle (95%). Em relacdo a situacdo na plataforma, 45% ja haviam concluido
a0 menos um curso, 32% iniciaram sem concluir, 18% acessaram sem iniciar ¢ 5% iniciaram
e abandonaram. E os indicadores de usabilidade com médias elevadas em todas as
dimensoes: facilidade de acesso (4,73), organizacdo que facilita a continuidade (4,68),
navegagdo clara e intuitiva (4,55), experiéncia geral satisfatoria (4,45) e processo de
inscri¢ao simples (4,50).

Entre os fatores de conclusdo, gratuidade e facilidade de acesso obtiveram média
maxima (5,00), seguidas por flexibilidade de ritmo, organizacdo dos mddulos, clareza das
atividades e relevancia do conteudo (4,90), e certificagdo automatica (4,50). Entre os fatores
de ndo conclusdo, falta de tempo (3,42) e problemas de rotina e trabalho (3,33) foram os
mais relevantes, enquanto dificuldades de navegacao (1,58), auséncia de tutoria (1,42) e
problemas de conectividade (1,42) apresentaram baixa relevancia, indicando que a principal
barreira a conclusao ¢ o desengajamento progressivo, manifesto como falta de tempo e perda
de ritmo, e ndo limitagdes técnicas ou pedagogicas da plataforma (PORTO; DIAS;
BATTESTIN, 2023). As melhorias mais valorizadas foram: analise de cursos com baixa
conclusdo (4,82), painel de progresso (4,68), lembretes automaticos (4,68) e evolugdo com
base em dados de uso (4,68). A nota geral média atribuida a plataforma foi 4,27, com 86%
dos respondentes atribuindo nota 4 ou 5, e 73% reconhecendo o potencial da Veredas como
referéncia em MOOCs no contexto dos Institutos Federais.

As respostas abertas evidenciaram quatro temas recorrentes: necessidade de
lembretes automaticos e alertas de inatividade; demanda por painel visual de progresso;
sugestdo de trilhas formativas por area de interesse; e dificuldades pontuais de acesso pelo
celular.

6.5. Triangulagdo entre as Trés Fontes

A correlacdo de Spearman entre a média de eventos por usuario (Fonte 3) e a taxa de
certificagdo por curso revelou associagdo positiva forte e estatisticamente significativa (p =
0,809; p=0,008; n=9), indicando que o volume de intera¢des nos logs ¢ preditor consistente
da conclusdo. O curso Desenvolvedor Web ilustra esse padrdo de forma mais expressiva:
152,2 eventos médios por usuario e taxa de certificagao de 76%, enquanto cursos com médias
inferiores a 55 eventos registraram taxas entre 11% e 18%.

A correlagao entre taxa de certificacao e satisfagdo média dos concluintes resultou

em coeficiente moderado e inverso, sem significancia estatistica (p = —0,485; p =0,186;
n =9), revelando que satisfacao e conclusdo mensuram dimensoes distintas da experiéncia
em MOOCs. Cursos de Educacao e Pedagogia alcancaram satisfacao maxima (Sat. =
3,00) com taxas de certificagdo entre 11% e 33%, enquanto o Desenvolvedor W eb
apresentou a menor satisfacdo média entre os cursos com respondentes (Sat. =2,26) e a
maior taxa de certificacdo (76%). Esse padrao sugere que fatores motivacionais e
estruturais exercem papel mais determinante na conclusao do que a satisfacdao declarada,
corroborando a distincdo entre satisfacio com o conteddo e engajamento
comportamental na literatura sobore MOOCs (PORTO; DIAS; BATTESTIN, 2023).
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O teste de Kruskal-Wallis aplicado as dimensdes de usabilidade da Fonte 2,
comparando concluintes (n = 10) e ndo concluintes (n = 12), ndo identificou diferencas
estatisticamente significativas em nenhuma dimensao para facilidade de acesso (H = 2,632;
p = 0,105), navegacdo clara (H = 1,540; p = 0,215), organiza¢do (H = 0,027; p = 0,870),
experiéncia satisfatoria (H=2,200; p=0,138) e nota geral (H=1,591; p=0,207), refor¢cando
que a ndo conclusdo ndo estd associada a problemas de usabilidade, mas a fatores externos
a plataforma, notadamente falta de tempo (mediana 3,5) e problemas de rotina (mediana 4,0),
fatores que expressam desengajamento gradual passivel de mitigacdo por estratégias
tecnologicas de reengajamento (SOUZA; PERRY, 2020).

Em sintese, a triangulacdo evidencia que a plataforma apresenta desempenho
positivo e consistente nas dimensdes de satisfacdo e usabilidade, que o engajamento
comportamental, mensuravel pelos logs, € o preditor mais consistente da certificacao, e que
a dissociacdo entre satisfacdo e conclusdo aponta para a necessidade de combinar dados de
percepcao e dados comportamentais na avaliacao de plataformas MOOC:s institucionais.

7. Recomendacdes para Aprimoramento da Plataforma

Com base na triangulagao das fontes, sdo propostas seis recomendagdes apoiadas em
plugins de cdédigo aberto disponiveis em moodle.org, com a orientacdo transversal de que
todos os recursos e atividades recebam titulos descritivos para facilitar a navegacao
autonoma (DO REGO; GARRIDO; MATOS, 2018).

Os pontos de abandono identificados nos cursos Python Essencial e IA para
Educacao indicam a necessidade de revisdo do design instrucional em recursos sem valor
avaliativo explicito, que deveriam ser substituidos por elementos com critério de conclusao
registravel, como paginas com visualizacdo registrada, videos com marcagdo automatica ou
questionarios curtos. A auséncia de painel de progresso, segunda melhoria mais solicitada
pelos respondentes (média Likert 4,68), pode ser suprida pelo plugin Completion Progress,
de integracdo nativa ao sistema de conclusdo do Moodle. Para mitigar a principal barreira a
certificagdo, representada pela falta de tempo, recomenda-se o plugin Inactive User
Reminder, que automatiza mensagens a cursistas inativos em intervalos configuraveis. No
ambito da analise de trafego, os logs confirmaram que os relatorios nativos ndo distinguem
acessos reais de administrativos; o Matomo Analytics, auto-hospedavel e compativel com a
LGPD, supre essa lacuna ap6s o langamento publico.

Por fim, a demanda por gestdo orientada por evidéncias sustenta a ado¢do do
Configurable Reports e do Analytics Graphs, este ultimo desenvolvido no contexto da
propria Rede Federal (SCHMITT et al., 2015), para relatdrios personalizados e visualizagdo
interativa do comportamento de navegagdo, além do plugin Resource Stats (LUCIO, 2026),
que exibe graficamente os acessos por recurso e orienta ciclos continuos de melhoria
alinhados a abordagem de Learning Analytics em AVAs (PORTO; DIAS; BATTESTIN,
2023).

8. Consideracdes Finais

Este artigo analisou a Plataforma Veredas como infraestrutura publica baseada em
Moodle para oferta de MOOCs no IFSertaoPE, por meio de estudo de caso com abordagem
mista, triangulando enquetes internas (Fonte 1, n = 54), questionario externo (Fonte 2, n =
22) e logs da plataforma (Fonte 3). Os resultados evidenciam desempenho positivo em
satisfacdo e usabilidade, dado que 78% dos concluintes avaliaram os cursos como “Bom” ou
“Muito bom” e todas as dimensdes de usabilidade obtiveram médias superiores a 4,4. A
correlacdo de Spearman confirmou associa¢do forte entre volume de eventos e taxa de
certificagdo (p = 0,809; p = 0,008), ao passo que o teste de Kruskal-Wallis demonstrou que
concluintes e ndo concluintes percebem a plataforma de forma estatisticamente equivalente,
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indicando que a ndo conclusdo estd associada ao desengajamento progressivo dos cursistas
e ndo a falhas do ambiente, o que reforga a pertinéncia das recomendagdes tecnoldgicas
propostas.

As recomendagdes propostas, entre as quais a revisdo do design instrucional, a
adogdo de indicador de progresso, lembretes automaticos, andlise de trafego externo e
plugins de Learning Analytics de codigo aberto, incluindo o Analytics Graphs desenvolvido
na propria Rede Federal, constituem ac¢des tecnologicas fundamentadas em evidéncias para
a melhoria continua da plataforma. No que se refere as limitagdes, destacam-se o carater nao
probabilistico das amostras e a restricdo a fase piloto interna. Para trabalhos futuros,
indicam-se a replicacdo apds o langamento publico, a analise longitudinal de cursistas
externos e estudos de acessibilidade segundo as diretrizes WCAG 2.1.
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