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RESUMO

A partir de um recorte contendo didlogos via e-mails entre uma aluna com deficiéncia
visual da rede municipal do Rio de Janeiro, professores da 22 CRE e elementos de
equipe de acompanhamento, analisam-se modos de representar e lidar com a insergéo de
TICs, especialmente aquelas que visam maior acessibilidade aos formatos digitais, cada
vez mais presentes no ambito das Tecnologias Assistivas. Realizou-se também o cotejo
entre a tecnologia impressa do Braille, utilizada como referencial de pratica de leitura /
escrita pelos envolvidos, e o suporte oferecido pelo programa Dosvox, objetos em
disputa nos discursos. As representacfes em jogo incluem como elementos concepgdes
do que seria a ajuda mais adequada para esta aluna — mesmo que sua fala seja negada
em certo momento — passando pela dicotomia sou contra / sou a favor, embora nédo
diretamente admitida pelos envolvidos, assim como novas possibilidades de acesso a
elementos culturais e facilidades nos quesitos conforto e ergonomia.

Palavras-chave: deficiéncia visual; tecnologia assistiva; educacéo inclusiva.

ASSISTIVE TECHNOLOGY (AT) AND STUDENTS WITH VISUAL
IMPAIRMENTS: A CLIPPING ON THE DISPUTE BETWEEN
BRAILLE AND DOSVOX REPRESENTATIONS

ABSTRACT

From a clipping containing dialogues via e-mail from a student with visual impairment
in a school of the municipal of Rio de Janeiro, teachers of the 2" CRE and elements of
the monitoring team, we examine ways to represent and deal with the integration of
ICTs especially those aimed at greater accessibility to digital formats, increasingly
present in the context of Assistive Technologies. Was also carried out the comparison
between the technology of printed Braille, as a benchmark of practice reading and
writing by those involved, and the support offered by the program Dosvox, objects in
dispute in discourse. The representations include elements such as concepts of what
would be the most appropriate help for this student - even though her speech is denied
at one time - through the dichotomy I'm against / | support, although not directly
admitted by those involved, as well as new possibilities access to information and
cultural facilities in the categories ergonomic and comfort.

Keywords: visual impairment; assistive technology; inclusive education.
Introducdo: deficiéncia e barreiras comunicacionais
No caso da inclusdo de alunos com deficiéncia, observa-se a necessidade de

grupos de professores redesenharem novos perfis em relagcdo ao conceito de incluséo,
onde parecem caber negociacdes e renegociacdes do que seja a diferenca a ser
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incorporada em sala de aula e, também, de quais sejam os modos de agir, o saber pratico
de que lancam mao os professores e os alunos diante do trabalho com diferentes
necessidades.

Ainda persiste o ideal de aluno que copia do quadro, escreve a lapis e caneta no
caderno, possui desenvotura oral (fala) e autonomia. Questiona-se, afinal, o que se
espera dele em termos de desempenho escolar e 0 que se entende por autonomia.
Autonomia essa contendo implicitamente a ndo-necessidade da ajuda do outro, sendo
aquela que se procura e se espera encontrar nos bancos escolares.

O quadro de estigmatizacdo do aluno com deficiéncia costuma decorrer das
expectativas, valores e crencas do professor em relacdo a aprendizagem da crianca,
jovem ou adulto com deficiéncia, o que pode ter conseqiiéncias nas percepgdes sobre 0
processo de inclusao.

Barreiras de comunicacdo e de acesso a informagdo geram conseqiiéncias no
processo de inser¢do, uma vez que o avango deste aluno em seus estudos, ou a
descrenca e a inviabilidade deste avango nesta turma e escola, podem ficar subordinados
aos resultados dos contatos com o ambiente escolar e do que se imagina serem
facilitacdes e ajudas oferecidas as pessoas com deficiéncia.

Metodologia e referencial tedrico de estudo

Essa pesquisa tem como objetivo entender o sentido atribuido pelos professores
a inclusdo dos alunos com deficiéncia que necessitam de Tecnologia Assistiva (TA) em
turmas comuns. Procura-se identificar em suas falas indicios do senso comum que
indicam os modos de representacdo a respeito de tecnologias, especialmente aquelas de
configuracdo digital, recentemente inseridas na sociedade e representadas pelo
computador e suas variantes (tocadores portateis de musica, maquinas de fotografar,
jogos eletrénicos e computadores de uso pessoal).

Os sujeitos sdo os professores do Ensino Publico Municipal do Rio de Janeiro,
que atuam com alunos com deficiéncia inseridos em classes comuns de escolas da 22
Coordenadoria de Educacdo (22 CRE). O objeto de estudo sdo as percepcles destes
professores frente ao processo de inclusdo de praticas educativas necessarias e da
Tecnologia Assistiva delimitada e ofertada aos alunos. Faz-se o recorte de uma situacdo
a respeito de uma aluna cega que possui paralisia cerebral. Esta paralisia acarretou
alguma dificuldade motora no lado direito, ndo a impedindo de escrever, mas
dificultando (ver Anexo I para detalhamento do contexto escolar dessa aluna).

Como referencial de analise, a teoria das representacfes sociais possibilita
compreender como o tripé grupos-atos-idéias constitui e transforma a sociedade.
Moscovici (1978, 2003) preocupou-se com 0 estudo de como e por que as pessoas
partilham o conhecimento, de que modo elas transformam as idéias em praticas e, dessa
maneira, constroem a realidade comum. Em sintese, Moscovici interessou-se no “poder
das idéias” de senso comum (Oliveira, 2004).

Entende-se, em representacfes sociais, que nos julgamentos e posicoes
manifestados na vivéncia diaria o individuo acredita que algo é verdade ou mentira em
relacdo as expectativas do outro e dos grupos aos quais pertence, em sua atuacdo frente
ao mundo. Esta dindmica de um saber pratico pressupde idéias, nocGes, significacdes
ligadas a percepcOes e sentimentos.

N&o é suficiente narrar em detalhes o que se passa na escola, € necessaria uma
aproximacdo das significacdes e intencdes do grupo de professores e de alunos em acao,
para que se atinja a compreensao do processo de construcdo das representacdes sociais,
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de modo que seja possivel compreender a ordem das interacdes, sendo estas afetivas,
materiais e simbolicas.

A representacdo social é uma agdo simbodlica do sujeito/grupo na relagdo com o
mundo, uma espécie de filtragem por meio dos valores e informagdes no processo de
decodificacdo e codificagdo do mundo que o rodeia e que incide diretamente na
vivéncia pratica, no saber agir (Jodelet, 2001, 2005).

No caso da inclusdo de alunos com deficiéncia, observa-se a necessidade de
grupos de professores desenharem e redesenharem novos perfis em relagdo ao conceito
de incluséo, onde parecem caber negociagdes e renegociacdes do que seja a diferenca a
ser incorporada na sala de aula e, também, de quais sejam os modos de agir, o saber
pratico de que lancam méao os professores diante do trabalho com diferentes
necessidades.

Os aspectos de apresentar padrdo de resposta ideal, de atender a normas,
instauram posicionamentos e valores no grupo de professores e de alunos, instituem
praticas de acordo com julgamentos, com representacfes sociais, 0 que nao se deixa ver,
num primeiro plano, que modelos normativos (modelos de cultura) estdo em jogo.

Observou-se, na inclusdo do jovem com deficiéncia visual, que 0s processos
excludentes podem ficar ocultos ou em segundo plano de discusséo, visto que ndo se
limitam aos aspectos econdmicos e sociais. A partir da ndo-observancia das
caracteristicas de faixa etaria (adolescente) e da ndo-atencdo a opinidao do aluno com
deficiéncia (jovem cega) em relagdo aos diversos usos de tecnologia, hd processos
simbolicos que promovem a manutencdo de praticas massificadoras com a
racionalizacdo e legitimacdo dessas pelos profissionais de educacdo. Dai a importancia
de se recorrer a uma abordagem psicossocial para que se possa entender de que modo as
representacdes sociais resistem aos apelos da insercdo de Tecnologias Assistivas que
privilegiem acessibilidade.

Grupos de professores podem se manifestar na agdo comunicativa entre seus
pares, pelas relacbes de instituicGes, de posicionamentos e de poder admitindo e
aprovando a manutencdo de modo Unico e ndo dialogado de pratica educativa, o que
pode resultar em resisténcia ativa por parte do alunado.

Os desafios apresentados pelas diferencas comportamentais, multiplicidade de
caracteristicas sociais, emocionais, fisicas de alunos tornam o ambiente da escolarizacdo
imprevisivel na visdo do professor. Sdo aspectos que parecem deflagrar a defesa da
ordem e do controle e provocar a busca pela homogeneizacdo de comportamentos. Estes
aspectos presentes em valores, atitudes e préaticas, nas representacdes sociais, incidem
sobre 0 modo de lidar com a utilizacdo das tecnologias pelos estudantes, incluindo a
Tecnologia Assistiva para o aluno com deficiéncia.

O conceito de Tecnologia Assistiva

A autora Rita Bersch (2008) nos aponta o intenso uso de tecnologia em nosso
dia-a-dia para tornar nossa vida mais simples e facil. Utilizamos canetas, tesouras,
computadores, controle remoto, celulares. Estes elementos j& estdo imersos e
assimilados em nosso dia a dia e fazem parte de nossa formacao cognitiva, afetiva e
social.

No entanto, em relacdo a tecnologia, a autora apresenta a partir de Radabaugh
(1993) que estes recursos, derivados de avancos tecnoldgicos, tornam as coisas mais
faceis para as pessoas sem deficiéncia e acrescenta que para pessoas com deficiéncia a
tecnologia torna as coisas possiveis.
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A Tecnologia Assistiva deve ser entdo entendida como equipamentos, Sservigos,
estratégias e praticas que precisam ser planejadas e aplicadas na promoc¢édo e ampliacéo
de uma habilidade funcional deficitaria, distante do que é interpretado como essencial
pelo grupo ao qual o individuo se insere.

Neste sentido ha que se ter uma discussao sobre valores e modelos de cultura em
jogo no ambiente escolar quanto ao que seja a normalidade, para que ndo se pretenda
solicitar acGes dispensaveis como, por exemplo, elencar a Tecnologia Assistiva para
suprir ou alavancar certa habilidade, desconsiderando o desejo do aluno ou outros meios
para que se atinjam os mesmos resultados.

Em atividade de pintura ou recorte e colagem, um aluno pode ser treinado a usar
um equipamento numa acgao que beire a tortura de movimentos repetitivos ao inves de
investir na colaboracdo entre os pares (um aluno desenha, outro pinta, outro recorta,
todos colaboram com a cria¢do). Em contrapartida, a ndo apresentacao de equipamentos
para experimentacdo pode se configurar na privacdo de oportunidades de conhecer e
escolher o que se quer ou ndo fazer e de que modo. E preciso enxergar a TA a partir das
necessidades peculiares a cada sujeito e grupo.

A TA traz a possibilidade de realizacdo de uma funcdo esperada como, por
exemplo, a capacidade de expressdo oral e escrita, assim como a alternativa e ampliacéo
da condicdo de comunicacdo, que se encontra impedida por inimeros fatores, tais como:
circunstancia de deficiéncia (situacfes permanentes ou transitdrias); envelhecimento;
circunstancias transitdrias acarretadas por quadros clinicos num dado periodo de vida
(causada por acidentes, cirurgias); e em situacdes graves acarretadas por sindromes e
doengas (lesdes por acidente vascular cerebral dentre outras) (Bersch, 2008; Pelosi,
2000).

Bersch (2008, p. 1) sinaliza que

0 objetivo maior da TA é proporcionar a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de
sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho.

Sobre o conceito brasileiro de TA, a Coordenadoria Nacional para Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) é o 6rgdo de assessoria da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/BR). Em 16 de
novembro de 2006, a SEDH, por meio da portaria n® 142, instituiu o0 Comité de Ajudas
Técnicas que reune um grupo de especialistas brasileiros e representantes de 6rgaos
governamentais (Bersch, 2008, p. 2-3).

A principio, o CAT se deteve numa profunda revisdo no referencial tedrico
internacional, pesquisando os termos Tecnologia Assistiva, Tecnologia de Apoio,
Ajudas Técnicas, Ayudas Tecnicas, Assistive Technology e Adaptive Technology. Apo6s
esta revisdo, o conceito apresentado pela Comissdo, pelo CAT, foi o seguinte:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (CORDE — Comité de Ajudas Técnicas - ATA® VII,
2007).

Nesta descri¢do percebemos a abrangéncia da area de conhecimento de TA, que
extrapola a concepgéo de lista de produtos (objetos, equipamentos e/ou dispositivos), e
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agrega atribuicbes que correspondem a estratégias, a servicos e a praticas que
favorecam o desenvolvimento de habilidades de pessoas com deficiéncia.

Braille e Dosvox em disputa: descrigdo sintética de uma situacao de conflito

A partir de uma conversacdo via e-mail foram detectadas algumas expressoes
que evidenciam modos de se lidar com a insercdo de tecnologias derivadas da
computacdo digital no meio escolar, tratadas e sintetizadas a seguir. Neste caso
especifico, o computador (PC / Notebook) tem como finalidade a ampliacdo da
capacidade de comunicacdo da aluna que apresenta deficiéncia visual, permitindo que
através de um teclado e de sintetizador de voz ela possa manipular dados digitais, sejam
em forma de texto ou em audio sintetizado/gravado.

Para iniciar, vemos que aluna faz um desabafo sobre a maneira como entende ser
a mais facil para acesso a informacdo, sendo que o software utilizado por ela é o
Dosvox®. Porém a posicdo da aluna gerou uma discussio entre os professores que a
acompanham. A seguir a opinido da aluna com deficiéncia fisica e cegueira, de 6° ano,
transcricdo de e-mail enviado em 2 de fev. de 2008°:

J& percebeu o que a professora t& querendo?

Ela ta medindo for¢as comigo.

Ela disse assim em um dos e-mails: “Experimenta ficar s6 com o dosvox.”
Vou responder pra vc, s6 pra ndo perder a paciéncia com ela; Bem,... Minha
amiga ndo usa o braille.

Ela leva o notebook pra escola, faz os dvs de casa no computador e manda
para o professor por e-mail.

Com isso eu digo pra vc: Ficaria, sim, se fosse possivel, somente com o
dosvox Além do braille cansar muito minha mao esquerda, farei os deveres
mais rapido.

A aluna participou de Jornada de Educacéo Inclusiva, no Municipio do Rio de
Janeiro, promovida pelo Instituto Municipal Helena Antipoff (SME/Rio), e relatou
impressdes de que a introdugdo do Dosvox facilitava o ir e vir nas questdes de provas,
agilizava a realizacdo das mesmas e, principalmente, pela dificuldade motora, cansava
menos as maos (uso de teclado no computador) em relacdo a utilizacdo da maquina
Perkins (peso das teclas).

Analisaremos entdo a discuss@o ocorrida em consequéncia deste e-mail, sobre a
introducdo do uso do Dosvox, dos aparelhos de captacdo e reproducdo de dudio MP3,
Ccomo recursos para gravacao e acesso de aulas e de informacgdes, num processo de
oferecimento de tecnologias, que facilitaram a vida escolar dos alunos inseridos em
turma comum de 6° ano, e que, a0 mesmo tempo, ndo foram apropriados por alguns
jovens, por motivos de responsabilidade dos mesmos, principalmente, na realizacdo de
tarefas de pesquisa e de leitura (ver maiores detalhes destas apropriacdes no Anexo I).
Tal processo provocava insatisfacdo de alguns professores pelo ndo-cumprimento de
deveres escolares e acarretavam a nao-credibilidade e ndo-autorizacdo de investimentos
nessas tecnologias.

Em resposta ao e-mail da aluna, a professora da sala de recursos enfocou a
equivaléncia de funcdes e a necessidade da diversidade dos meios. O ato de ir e voltar
em um texto é enfatizado como necessario pela professora, sugerindo que as idas e
vindas ocorrem de maneira semelhante no Braille e no Dosvox. A professora ndo vé
problema no uso do Braille, ndo atentando para a reclamacéo da aluna que ndo se sente
a vontade com a digitacdo na maquina Perkins, que é cansativa. N&o é feito em nenhum
momento uma distin¢cdo entre a leitura visual (utilizada pelos videntes) e a leitura tactil
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(utilizada pelos deficientes visuais), assim como 0s seus modos de varredura e busca no
texto.

Em resposta, a professora da equipe de acompanhamento da educacdo especial
levanta trés critérios para analise do Dosvox e do Braille: a praticidade, o conforto e a
rapidez no trato com a informacéo. Ela enfatiza também que a comparacao entre os dois
deve ser realizada a partir da experiéncia pratica de uso por parte dos alunos, que muitas
vezes desconhecem o Dosvox. O modo de construcdo da fala interna é posto como
critério que distingue o Dosvox (leitura em ritmo continuo e imposto pelo sintetizador)
e o Braille (leitura no ritmo e velocidade controlados pelo leitor).

Na fala da professora itinerante o conforto e a eficicia mais uma vez sao citados
como critérios, a serem aferidos através da pratica dos alunos. O conforto € traduzido
através do peso da maquina Perkins e o esfor¢co para digitar nela, em contraste com a
leveza de um notebook. A eficacia é medida pela diminuicéo do peso e da quantidade de
papel impresso. Apesar de ser a favor explicitamente da tecnologia digital, ela pondera
que o Dosvox e o Braille tém pros e contras que devem ser analisados.

Por fim, observamos mais uma vez a professora da sala de recursos, que
inicialmente atenta para a dicotomia estar contra / estar a favor e se posiciona a
respeito da informéatica como “6ébvia” em seus beneficios, mas ndo cré em substituicdo
de recursos. Em seu desenvolvimento argumentativo o Braille mais uma vez é
comparado ao papel impresso, mesmo que 0s tipos de leitura e de escrita sejam
distintos. O texto em Braille é posto como tecnologia que ndo seréd substituida, pondo
em equivaléncia o texto impresso com tinta e sua permanéncia mesmo apds o
surgimento da computacdo. O papel da tecnologia quanto aos fatores conforto, agilidade
e autonomia é negado como variavel de influéncia. A tecnologia é questionada em sua
eficacia pedagdgica (dois processos que em si sdo distintos, mesmo que muitas vezes
interligados), associando-se a apreensdo, significacdo e interesse em conteldos
escolares com o conforto e agilidade comunicacional requerida pela aluna. Vale
destacar que no meio do texto ha uma repreensdo pelo fato da aluna-usuaria se expressar
a respeito da utilizacdo do Dosvox, fato este recebido como intrusdo em um debate que
deveria ocorrer somente entre os professores.

Nesta fase a aluna entra, se defende, explica que os professores oferecem tempo,
na escola, para feitura dos deveres. Reclama do peso da maquina Perkins ao ser
carregada para os diversos espacos da escola, da sala de recursos e outras atividades. A
aluna passa o tempo, quando em casa, no Orkut, MSN* e ndo estaria correspondendo as
solicitacBes de estudo. O professor de introducdo ao Dosvox, de informatica, ressalta
que os alunos precisam sentir, desejar o uso dos recursos ora apresentados e faz parte do
universo adolescente (e ndo especificamente da aluna) esta baixa adeséo e
responsabilidade com trabalhos de casa.

O ultimo posicionamento na discussdo, do referido professor (que possui baixa
visdo), comeca por recusar a dicotomia estar contra / estar a favor. Ele afirma que ha
uma equivaléncia de importancia entre os dois meios de comunicacgdo. Apesar disso, 0
Dosvox ¢ analisado em suas novas possibilidades que ndo existem no Braille. Podemos
citar: fazer compras, buscar informacdes culturais, lazer, e ler um jornal on-line. A
capacidade de ampliacdo do contato com a producdo cultural e a interacdo social
também sdo levantados. Ele conclui dizendo que o critério de ampliacdo de opcgdes e
recursos € apresentado pelo professor, assim como a capacidade de escolha é dada ao
aluno.

Discutindo os dados:
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oposigao entre tecnologias, abertura de possibilidades e representacgdes sobre seus
usos

Percebemos nos discursos uma leve disputa, ndo extremada e nem muito menos
radical, entre o que Umberto Eco (1993) denominaria de posicao dos apocalipicos, que
véem a tecnologia como ameaca a integridade do ser humano no mundo, ameacando sua
cultura e valores por uma reprodutibilidade irrefreada de bens, e integrados, que
concebem as novas tecnologias a partir de seus beneficios e utilidades praticas,
aceitando-as de modo natural, sem maiores resisténcias e como benéficas a todas as
camadas sociais que delas fizerem uso e imersdo. Equivalente nomenclatura separaria
em dois extremos os tecnofilicos dos tecnofébicos (Breton, 2000), oposicao presente e
recorrente quando um novo meio tecnoldgico € inserido em um ambiente social,
gerando mudancas e resisténcias aos seus novos usos’.

E um debate focado no artefato, no objeto técnico, como produtor de alteragdes
e condicionamentos sociais, 0 que evidentemente ndo é nosso foco e objetivo neste
trabalho. Assumimos aqui que sdo as pessoas, em seu uso cotidiano dos objetos
técnicos, que fazem e refazem seus usos através de uma apropriacdo dinamica e criativa,
como nos aponta Lemos em sua andlise sobre a criatividade dos usos na cibercultura
(Lemos, 2007). Também percebemos que o debate gira em torno da adesdo e uso do
novo objeto técnico, sendo o computador mais versatil, pois, além de objeto de leitura e
escrita, € objeto comunicacional quando conectado a uma rede de dados como a
internet. E mais versatil, porém ele ndo determina em si mesmo o0s usos, mas condiciona
a partir do momento que oferece estruturas e formas de interacdo caracteristicas de seu
formato, nos levando a concordar com a afirmacdo de Lévy (1999) de que a técnica,
antes de determinar usos e culturas, é condicionante e ndo a causa em si mesma.

Semelhantes transi¢cbes de meios técnicos e reacdes de rejeicdo ou adesdo (estar
contra / estar a favor), que afetam os modos de se portar e a cultura em si mesma, séo
descritas por Chartier (2007) quando detecta em textos literarios descri¢cdes indicando
oposicdo entre as antigas tdbuas de cera, utilizadas para anotacfes efémeras (contas a
pagar, registros de compra e venda, rascunhos de poemas) e o crescente uso do papel
como fixador da criagdo literéria a partir do século XVI na Europa, com a difusdo da
imprensa. Ndo foram poucas as reacfes de descrenca quando jornais impressos
comecaram a substituir os manuscritos de noticias, em que se argumentava que uma vez
difundidos os textos em jornais, estariam entdo acessiveis a pessoas ignorantes e
incapazes de compreendé-los.

A concepcdo do computador como objeto causador de decadéncia de habitos
considerados saudaveis e fonte causadora de perdas culturais também ressurge no
imaginario da contemporaneidade, em especial com as novas configuracfes da autoria
em que a facilidade de acesso a informacdo gera a facilidade para o pléagio e a perda de
fontes de informacéo solidas e confiaveis, o que levaria as novas geracdes a um grau de
superficialidade cultural ameacador (Keen, 2009).

Apesar desta distincdo opositiva a principio clara nos discursos, ndo foi
realizado um cotejo preciso a respeito das aproximacdes e diferencas entre as duas
tecnologias em “disputa” nos discursos: o Braille e o Dosvox. Vejamos entdo um
quadro onde se procurou breve andlise a partir de alguns critérios surgidos ao longo das
discuss@es e outros criados pelos autores:

Tabela 1 - Confronto entre os usos do Dosvox e do Braille.

Critérios DOSVOX BRAILLE
Agilidade e - Permite a digitacdo rapida no teclado, - Permite a digitacdo rapida, mas com
Conforto assim que a posicdo das teclas é aprendida | dificuldade pelo “peso” de digitacdo
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pelo aluno. das teclas.
Eficacia - Menos consumo de folhas. - Elevado nimero de folhas.
- Menor peso (notebook). - Maior peso da maquina Perkins.
- Depende de energia elétrica e presenca de | - Independe de tomadas e baterias.
tomadas.
Leitura - Leitura através de interpretador por voz - Leitura tactil.
sintetizada. - E necessério percorrer cada linha do
- Capacidade de buscar palavras-chave. texto para encontrar a informacéo
- Permite pausas na leitura. desejada.
- Permite pausas na leitura.
Possibilidades - Comunicacdo (e-mail / mensageiros - Instrumento de leitura e escrita.
extras instantaneos / redes sociais).
- Compras, Cultura e Lazer.
Tipo de leitor - Fragmentario com multiplos acessos a - Linear e seqiencial, a principio.
recursos. - Ha o potencial para indices e
- Hipertextual, com acesso a assuntos remissdes hipertextuais, porém néo
correlatos. muito eficaz.
Interfaces e - Téctil: teclado. - Téctil: relevo dos caracteres.
sentidos - Auditiva: sintetizador de voz e fala - Auditiva: maior controle sobre o
interior que o0 acompanha. ritmo da fala interior.
- Vocal: gravagdo da aula e de falas - Visual: limitada a videntes que
proprias. conhecem o Braille.
- Visual: facilidade do vidente (aluno /
professor / pais / amigos) em ler os textos
digitados pelo deficiente visual.
Portabilidade - Memoria com capacidade virtualmente - Limitacdo do peso dos papéis e
infinita de textos. espaco de locacéo.

Por este quadro, é possivel realizar um esforco inicial na busca das
representacdes sociais de professores envolvidas quando se insere um novo objeto
comunicacional em cena, sendo neste caso a tecnologia computacional utilizada no
Dosvox.

Observamos que a representacdo da professora a respeito do Dosvox parte do
uso ja conhecido do Braille e mesmo da leitura em suporte impresso com tinta (folha de
papel impressa), colocando em paralelo modos de ser leitor e de realizar a leitura que
ndo sdo necessariamente equivalentes e automaticamente comparaveis. Ler e escrever
em Braille ndo é o mesmo que ler e escrever através do computador com sintetizador de
voz, exigindo modos de varredura no texto, mobilizacdo de sentidos e operacfes
cognitivas bem distintas.

O vies mais “apocaliptico” pode vir quando se relaciona o uso do Dosvox a um
empobrecimento do estudo, da ortografia e da autonomia do aluno, criando-se barreiras
comunicacionais travestidas de protecdo e defesa pedagogicas. Dessa forma a
representacdo da professora sobre a tecnologia digital reflete uma resisténcia em
observar e alterar sua prépria rotina e pratica escolar, apesar de negar a postura
dicotdmica de estar contra / estar a favor.

Esse modo de representar, trazendo um conceito de leitura construido a partir de
suportes ja conhecidos (livro, folha de papel), acaba por impedir uma analise mais
contextualizada das necessidades do aluno com deficiéncia visual, ndo se atentando para
suas experiéncias de vida e mesmo procurando-se excluir este aluno dos debates,
desqualificando suas reflexdes sobre a prépria pratica. Comunicar-se é utilizar-se de
instrumentos que o mundo dispde (linguagem e objetos) para acessar 0 pensamento e a
expressao do outro. Pergunta-se entdo: independentemente dos instrumentos
mobilizados, esta aluna com deficiéncia visual estd se comunicando bem? E preciso
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entdo pensar a biografia da aluna e seu contexto, assim como 0 uso dos canais sensoriais
que possui (Laplane & Batista, 2008, p. 215-216).

O que observamos € que a inser¢do de um novo objeto técnico complexifica o
meio através da relacdo dialética entre seus elementos (complexa rede de atores em
contato e uso de objetos), ressituando o sujeito e trazendo possibilidades de usos e
apropriacfes que muitas vezes ndo sdo previstas (seja pelo professor ou pelo préprio
aluno), devendo-se observar primeiro seus usos praticos (cotidiano), para depois intervir
e, caso possivel, melhorar a forma de aprendizagem a partir deles.

O formato digital, ainda em fase de compreenséo sobre seus usos e efeitos, pode
ja estar em vias de modificar o formato impresso em Braille (recursividade), alterando a
propria natureza do suporte “tradicional”. Como exemplo, temos as superficies
maleaveis em que os relevos em Braille se modificam, tais como a imagem dindmica
que os videntes ja se familiarizaram através do monitor do computador, passando para o
formato tactil e digitalmente processado os textos presentes na internet. A ergonomia
também deve ser levada em consideracdo, a exemplo do peso dos livros em papel e da
maquina Perkins, que geram visivel desconforto, conforme a narrativa da aluna.

Considerac0es finais

A necessidade de ter a pessoa com deficiéncia visual como co-participe da
avaliacdo sobre o uso do computador, observando-a no lugar onde ocorrem 0s uSOS
escolares, faz-se necessaria para o aprofundamento de politicas de acesso a informacéo
que ndo dicotomizem ou radicalizem vantagens e desvantagens da tecnologia digital,
comparando suportes de leitura e escrita desvinculados de seu uso cotidiano.

As novas formas de construcdo do conhecimento pelo uso da internet na
sociedade contemporanea precisam ser consideradas, especialmente a partir da cultura
midiatica juvenil (Garbin, 2003; Freitas, 2005) extra-escolar, que esta em plena fase de
adaptacdo ao formato digital, especialmente a que se forma em comunidades virtuais e
redes sociais suportadas por sites na internet (Recuero, 2009), e sua influéncia em
espacos escolares. Afinal, por que os alunos ndo se apropriam desse meio para
efetivamente aprofundarem os contetidos escolares? Esta questdo esta atrelada ao que
seja 0 conhecimento legitimado pela escola (temas e assuntos curriculares) e como o
aluno o apreende e significa para si.

No entanto, por mecanismos de defesa do grupo de professores, por um espaco
de poder e de controle da ortografia, da leitura oral, da escrita (em tinta ou Braille) e da
feitura de provas impressas, constitui-se um dos polos dessa disputa no ambiente
escolar. Por outro lado, a substituicdo pelo uso do computador para acesso a informagéo
(em que héa alguns professores favoraveis), necessita da investida da compreensao do
formato digital e seu modo especifico para lidar com dados (hipertextualidade,
maleabilidade, interatividade), pois sd@o novos tipos de leitores (e autores) que estdo em
formagdo pela imersdo e interagdo através de interfaces hipertextuais, chamados de
leitores imersivos por Lucia Santaella (2004).

Apesar de existirem focos de mudanca, o sujeito compde e reproduz elementos
de uma cultura escolar que reforca e perpetua comportamentos e atitudes
(representacdes compartilhadas a respeito de situacGes e objetos do mundo), ndo
formando o estudante como pesquisador, seja com ou sem internet. No entanto, a
necessidade de lidar com a informacdo e com a pesquisa em ambiente digital é inerente
a reformulacdo curricular para que novas formas de interagir com o conhecimento e
com o0s assuntos escolares sejam também fontes de interesse dos alunos adolescentes,
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cada vez mais imersos em tais espacos, onde o lazer e a comunicagdo tem sido um dos
principais fatores de atracdo em detrimento do saber escolar formal.

O enfoque na representacdo da tecnologia digital e a necessidade de adaptacéo
do curriculo precisam ser mais discutidos pelos profissionais de acompanhamento da
Educacdo Especial e do Ensino Regular. Tais adaptagdes ndo representam cortes
radicais de contetdo sob desculpa de flexibilidade curricular, mas a reflexdo sobre a
pertinéncia dos assuntos abordados nas disciplinas da escola e a sua significacdo para os
alunos na contemporaneidade. Tudo isso deve ser pensado junto com as adaptacdes de
acesso (inclusdo digital) que ainda estdo longe de serem viabilizadas, a exemplo dos
projetos partidarios do acesso a um notebook por aluno e por professor®.

Para finalizar, ndo podemos descartar a preocupacéo de professores com a nédo-
responsabilidade de jovens com os proprios estudos, deveres escolares e com a prépria
apropriacdo (desejo e opcdo) da tecnologia adequada (a cada caso, a cada aluno). Isso
ndo perpassa por pura e simples apresentacdo das tecnologias aos alunos, mas sim o
pensar integrado quanto ao curriculo e o modo de torna-lo significativo ao estudante,
abordando a questdo de maneira mais ampla, sejam com ou sem as adaptacdes
proporcionadas pela TA.

Notas

! Ata de constituicio do CAT pode ser acessada em http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/comite_at.asp
2 Dosvox é um software criado por José Antonio dos Santos Borges e Marcelo Pimentel Pinheiro. O programa é um

sistema operacional, com base no MS-DOS que trabalha com sintetiza¢do de voz para leitura de e-mails, paginas de
internet, escrita de textos, comunicaco, jogos e outros tipos de aplicacdes. E disponibilizado gratuitamente por seus
criadores em: < http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/>.

% Os grifos feitos pelos autores deste texto serdo em negrito italico. Traduzindo algumas abreviacdes contidas no e-
mail da aluna: vc = vocé; dvs = deveres.

* MSN é sigla para Microsoft Messenger (atualmente chamado de Windows Live Messenger), sendo um meio de
comunicacéo utilizado em larga escala pelos jovens conectados a internet, onde é possivel a troca de mensagens de
texto e eventualmente conferéncias através de audio e video. Ja o Orkut é um site para formacao de rede de
relacionamentos, que entre suas diversas fungdes permite o debate em comunidades virtuais tematicas e a troca de
mensagens com pessoas que fazem parte e estdo cadastradas na rede social do usuario.

% Este debate foi muito bem sintetizado por André Lemos, na obra Cibercultura (2007, p. 246-255), quando procura
analisar um movimento alternativo a estes dois extremos, o tecnorrealismo, e percebe que a solucéo apresentada,
antes de ser consensual e resolver esta dualidade estava mais para um manifesto sutil dos tecnofdbicos, pois os itens
de seu manifesto pouco acrescentavam ao debate, piorando a situagdo ao ndo permitir que posi¢des a favor ou contra
fossem manifestadas e postas em debate, minimizando a necessidade do mesmo.

® Projetos como 0 OLPC (One Laptop Per Child) procuram criar formas de acesso para criancas entrarem na rede
internet de maneira barata e eficaz. Para isso propostas de computadores de baixo custo, voltados para criangas
pobres e paises periféricos tém sido oferecidos a inimeros paises, incluindo o Brasil que tem o seu projeto UCA (Um
Computador por Aluno). Ver em <http://laptop.org/en/> Quanto aos professores, em 2008 foram distribuidos cerca de
26 mil notebooks para professores ativos em sala de aula, secretaria e coordenadorias da rede municipal de ensino do
Rio de Janeiro, medida esta que procura aproximar os professores da cultura digital e seus possiveis usos em sala de
aula.
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Anexo |: Notas de campo sobre o contexto dos alunos cegos na escola de 6° ano

N&o ¢ suficiente narrar em detalhes o que se passa nos dialogos, € necessaria
uma aproximacao das significacGes e intencdes dos grupos de professores em acdo, para
que se atinja a compreensdo do processo de construgdo das representacfes sociais, de
modo que seja possivel compreender a ordem das interacBes, sendo estas afetivas,
cognitivas, materiais e simbdlicas.

Para compreensdo do processo a que esta aluna cega e outras trés mogas cegas e
um rapaz com baixa visdo estdo imersos, detalharemos brevemente a forma de
acompanhamento dos referidos alunos de 6° ano. Em relacéo a recursos tecnolégicos, 0s
alunos possuem aulas de informética, com utilizacdo de Dosvox, em sala de informética
na propria escola, e a disponibilizacdo de dois MP3s adquiridos pela escola (trés destes
alunos ja possuem MP3).
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A principio, a utilizacdo do Dosvox na escola, no primeiro ano de
implementacdo da proposta em 2008 (investimento no uso de recursos tecnoldgicos)
ficou restrito aos dias de prova e/ou testes e as aulas de informatica.

Arquivos digitalizados dos livros didaticos das matérias que os alunos estejam
encontrando maiores dificuldades s&o disponibilizados em CD ou passados para MP3
com auxilio do professor de informéatica. Os livros didaticos sdo transcritos para o
Braille pelo Centro de Transcri¢do a Braille (CTB). Por vezes os livros transcritos séo
disponibilizados com atraso devido aos capitulos selecionados de forma aleatoria e ndo-
sequencial. Percebe-se a tentativa de organizacdo de comunicacdo da itinerancia com
CTB para as partes dos livros serem fielmente repassadas de acordo com planejamento,
visando o ndo desperdicio de esfor¢cos numa seqiiéncia ou quantidade de capitulos
equivocada ou até mesmo nao utilizada. Ocorre também a falta de recursos, de folhas,
devido grande demanda de transcricoes.

Os alunos, em geral, pouco solicitam a sala de informatica e de leitura para
estudo fora do horério de aulas. Os alunos com deficiéncia visual investem no estudo
das mateérias por solicitacdo das professoras de sala de recursos, de itinerancia e de
informética e sob supervisdo destes. Poucos recorreram ao material gravado sobre as
disciplinas.

O material a Braille também n&o era revisto em leituras de estudo realizadas
pelos mesmos. Duas alunas destacam-se nas notas, uma delas com maior suporte em
casa para tirar davidas e lembra-la de pesquisas (esta € a aluna presente no e-mail)
outra, abrigada em instituicdo religiosa para acolhimento de mogas cegas, recorre de
forma mais frequliente aos recursos oferecidos (em braille ou em &udio) para estudo, mas
também apresenta de forma irregular os deveres de casa.

Os outros trés alunos possuem maiores dificuldades nas disciplinas da escola e
pouco incentivo e preocupacdo com a realizacdo de trabalhos escolares: uma delas com
bom poder aquisitivo; a outra abrigada na referida instituicdo religiosa e sem apoios
possiveis para feitura dos exercicios a ndo ser com voluntarios ledores; um terceiro
aluno, num processo de transicdo, em que se percebe perda gradativa da visao, € aluno
com baixa visdo, e ndo utiliza o braille; recorre ao audio somente quando cobrado de
que estude.

Na instituicdo de abrigo das cegas de 2% a 6 feira (de duas delas) ha ledores
voluntarios, mas as mesmas nao organizaram as proprias necessidades para estudo e
pesquisa e dificilmente recorreram a esses ledores (presentes de forma irregular) em
tempo habil para realizacéo de trabalhos. Existe uma sala de computadores com Dosvox
no abrigo, mas a mesma fica trancada, segundo relato das jovens e de voluntarios. A
situacdo é justificada devido ndo haver um acompanhante para utilizacdo diaria dos
computadores.

A aluna do recorte do e-mail possui bom poder aquisitivo, utiliza diariamente
computador (MSN, Orkut, pesquisa de interesses particulares em sites); possui bom
desenvolvimento nas matérias escolares, no entanto, ao final do ano letivo, apresentou
falta as aulas e algumas notas oscilaram.

A autonomia e a independéncia dos alunos sdo cobradas por professores de
disciplinas da escola e estes alunos recebem o apoio dos servigos de itinerancia, no
horario escolar duas a trés vezes cada aluno. Foi designado um itinerante especifico e
unico para o acompanhamento da escola. Além do itinerante, os alunos freqiientam duas
vezes na semana, no contra-turno, as aulas de sala de recursos.

Os recursos de adaptacdo, como transcricdes de textos diarios que sao passados
além do livro didatico, sdo providenciados pelos professores de sala de recursos e de
itinerancia (rede de apoio ao estudante da Educacdo Especial inserido em classe
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comum). Alguns professores de disciplinas, sensibilizados e instruidos pela rede de
apoio, a partir da insercao de alunos com deficiéncia, providenciam materiais adaptados
previamente tais como maquetes, experiéncias no Laboratério de Ciéncias com
materiais para percepcdo tatil pensados para os alunos cegos e de baixa visdo, mas que
motivavam aos outros alunos.

Séo previstos, por professores de disciplinas como de matematica e geografia,
entraves nos percursos dos alunos com deficiéncia visual, antevisdo de problemas no
futuro das disciplinas, no aumento de materiais para leitura e estudo e na forma de
ensinar os conteldos programados para 6° ao 9° ano para alunos com deficiéncia visual.
As adaptacdes curriculares ficam, no caso dessas matérias, totalmente a cargo dos
professores da rede de apoio.

Esses alunos pouco discutem e se posicionam sobre a responsabilidade com o0s
estudos. Quando questionados, sinalizam a independéncia futura, a ser conquistada, e
parecem nao notar as possibilidades atuais de apropriacdo de recursos que garantem
maior autonomia. A regularidade é a pouca escuta aos desejos e interesses sinalizados
pelos jovens em geral.
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