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Abstract. This work describes an analysis of factors affecting performance in computer
mediated communication used in distance education. The study aimed to identify and measure
indexes representing impacting factors on communication and consequences on group
performance using Social Psychology and Theory of Positive Emotions. Some results derived
from analysis of communication in virtual communities of learning are presented as examples
of evidences for the conclusions of the work.

Resumo. O presente estudo descreve uma analise dos fatores que afetam a performance da
comunica¢do mediada por computador em cursos de educagdo a distdncia. O estudo visou
determinar e medir através de indicadores representativos dos fatores que tem impacto na
comunicagdo e conseqiiéncias na performance do grupo como um todo utilizando subsidios de
teorias da Psicologia Social e da Teoria das Emog¢6es Positivas. Alguns resultados derivados
da andlise da comunicacdo em comunidades virtuais de aprendizagem sdo apresentados como
exemplos de evidéncias das conclusdes.

1. O contexto da capacitaciao de docentes em servico no pais

A necessidade crescente de aprimorar a qualificagdo dos professores atuando nos
diversos niveis da educacdo formal e continuada no pais tem levado ao aumento de
acdes que utilizam educacdo a distdncia como forma de implementag@o de programas de
capacitacdo voltados para docentes em servigo, tal como o Programa Midias na
Educacdo da SEED/MEC. A crescente permeabilidade da Internet no pais, que em 2007
alcangou a marca de 24% dos domicilios brasileiros com computador e 17% com acesso
a Internet (Balboni, 2008), faz com que seu uso como suporte para as atividades de
capacitac@o de docentes se torne relevante.

Todavia, os indices de evasio nos cursos via EAD tem sido elevados e, embora a
falta de tempo para dedicacdo as atividades dos cursos seja o motivo predominante de
evasdo relatado pelos professores participantes, continuas pesquisas buscam minimizar
o indice de evasdo em cursos de educacdo a distancia através de estratégias que
promovam melhorias na abordagem pedagégica utilizada com vistas a otimizar o
processo educacional neste contexto. Este estudo buscou identificar fatores que afetam a
performance da comunicacdo mediada por computador em cursos usando EAD uma vez
que esta forma de comunicacdo é fundamental neste cendrio. Exemplos de casos onde
tais fatores foram analisados s@o apresentados neste estudo e, como decorréncia da
identificacdo de tais fatores, sdo apresentadas recomendacdes de estratégias de mediacdo
pela tutoria.

A estratégia béasica de desenvolvimento das atividades de ensino aprendizagem
desenvolvidas nas atividades de capacitacdo do Programa Midias na Educagdo da
SEED/MEC foi calcada no conceito da Pedagogia da autoria (Neves. 2005).

V. 6 N° 2, Dezembro, 2008




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacdo

[...] um processo marcado pela riqueza de estratégias diddticas,
intencionalidade e profundidade, que se inicia com a exploracdo (busca de
informagoes em diferentes fontes: livros, TV, internet, rddio, CD-ROMs,
DVDs, diciondrios, enciclopédias etc.), continua com a experimenta¢do
(comparar, argumentar, testar, extrapolar, enfim, descobrir o que fazer com
as informagées) e conclui com a expressdo direta (autoria, em diversas
midias, a partir das informagées coletadas, analisadas, contextualizadas e
trabalhadas). A pedagogia da autoria é intencional, profunda, ética. O
compartilhamento do processo de producdo e a avaliacdo dos produtos
geram novas andlises, visoes interdisciplinares e novas produgées,
impulsionando um continuo crescimento (Neves, 2005).

Concretizando esta estratégia, as atividades de ensino aprendizagem organizadas
contemplam etapas que culminam em um convite a reflexdo, a consciéncia critica e a
constru¢do do conhecimento, desenvolvidas colaborativamente e utilizam, como meio
basico de comunicagdo, a ferramenta férum no ambiente virtual de aprendizagem,
embora outras ferramentas de comunicacio tal como mensagens e bate-papo também
tenham sido utilizadas mas de forma ndo sistematica.

Neste estudo foram analisadas as manifestagdes dos participantes de alguns
cursos de capacitagcdo no ambito do programa Midias na Educacdo da Secretaria de
Educacio a Distancia do MEC. Tais manifesta¢des foram categorizadas tendo em vista
ensejar o cdlculo de indices que permitam avaliar o Tipo de Interacdo, o Tipo de
Participagdo e relacdo entre as manifestacdes Positivas e Negativas, conforme proposto
por Araujo e Lucena (2005). Os resultados foram correlacionados com o desempenho
das turmas (Taxa de conclusao com sucesso do curso). O estudo foi complementado
com uma andlise do impacto da mediacdo pelo tutor derivando recomendacdes de
estratégias de comunicacdo capazes de promover mudangas no padrao de interacdo dos
participantes das atividades de capacitacio docente.

2. Comunicac¢io mediada por computador como recurso de ensino
aprendizagem

O conceito de comunica¢do mediada por computador tem diversificadas defini¢des.
Uma delas, proposta por Thurlow (2004) estabelece que CMC é a comunicacdo humana
efetuada através ou com o auxilio da tecnologia da computacio. Mas a comunicagao é
mais do que simples troca de mensagens. E negociacio de significado que &
profundamente influenciada pela realimentagdo do grupo. No caso do contexto
discutido neste trabalho, o processo de educacdo pressupde o uso da comunicacio
mediada por computador como parte da estratégia de ensino aprendizagem e neste caso,
as tecnologias colaborativas tem papel fundamental pois conforme destacado por
Santoro (2002) , elas visam:
e ampliar ou melhorar ambientes onde situagdes de experiéncia comunitaria sejam
apresentadas, como € o caso dos docentes participantes dos cursos
e permitir a construgdo de formas comuns de ver, agir e conhecer pois o
compartilhamento de vivéncias profissionais enriquece a bagagem do grupo
como um todo e permite contextualizar o conhecimento apresentado
e habilitar os participantes a se engajarem conjuntamente na atividade de produgéo
de conhecimento compartilhado

No entanto, Araujo (2004) alerta que “a interacdo entre as pessoas e a qualidade
desses relacionamentos sdo fundamentais para o sucesso ndo s6 das organizagdes, mas
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também das comunidades virtuais de aprendizagem”. Também refere que estudos sobre
fatores criticos de sucesso em comunidades de pratica revelam deficiéncias na cultura de
compartilhamento, bem como falta de tempo e dificuldade em construir relacionamentos
no ambiente virtual. Estes seriam alguns dos principais aspectos que contribuem para o
insucesso das comunidades virtuais de aprendizagem. Ling (2005) resume diversos
estudos mostrando que a maioria dos participantes em comunidades virtuais sociais, de
hobby ou trabalho néo contribui e destaca que, embora nem todos tenham que contribuir
para um grupo ser bem sucedido, se uma grande proporcdo de participantes for do tipo
ndo contribuidor, pode se tornar dificil prover os servicos necessirios para a
comunidade. A partir da pritica docente em EAD ¢ possivel perceber claramente que
embora os ambientes de suporte para educacdo a distancia oferecam ferramentas que
propiciem a cooperacdo e interacdo, ndo irdo conseguir sozinhos que os alunos se
engajem em um processo bem sucedido de construgdo colaborativa de conhecimento.
Constata-se, muitas vezes que, além de uma taxa de evasdo maior em curso a distancias
também se observa que a participagdo nas atividades de comunicacdo via férum ou
outras ferramentas de comunicagdo fica, muitas vezes, aquém das expectativas. Ling
(2005) e Aronson (2005) referem o fendmeno da indoléncia social, tal como mostrado
na figura 1, que ocorre quando o fato de trabalhar em grupo influencia negativamente a
intensidade do esforco empreendido pelos participantes individualmente porque pode
mudar sua percep¢do da importancia de sua contribui¢do para que seja atingido um
determinado nivel de desempenho. Esta tendéncia pode e deve ser contrabalangada no
processo de tutoria e aprendizagem mediada por computador que conforme destacado
por Laat (2003) € a chave da interacdo educacional.
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Figura 1: Facilitacdo social e indoléncia social

E possivel entdo derivar, em vista do exposto, que é preciso investir esforcos
para melhorar a comunica¢io mediada por computador e em especial as interacdes
estabelecidas via férum uma vez que esta ferramenta € a de uso predominante em
atividades de capacitacdo docente pela facilidade de participacdo dos participantes de
forma assincrona, nos momentos mais convenientes para um. Isto € especialmente util e
necessario pois todos tem atividades docentes que impde restricdes e limites ao tempo
que podem dedicar ao curso. Para determinar rotas de otimizagdo para este processo &
necessdrio estudar os fatores que afetam a performance desta forma de comunicacio
para entdo poder buscar estratégias de aprimoramento apropriadas.
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Conforme destacado por Laat (2007), o processo de ensinar pelo professor e
aprender pelo aluno através do ambiente de rede inclui a formacdo de uma identidade,
motivagdo, vontade e avaliagdo o quanto aprendeu de um assunto especifico.
Considerando que o objetivo maior da comunica¢do mediada por computador é a
constru¢do de conhecimento, deriva-se que a participacdo almejada deve contemplar
efetivas contribui¢des ao processo de aprendizagem por meio do envio de mensagens
com seus pensamentos e suas idéias e que a avaliacdo deste processo seja dirigida no
sentido da investigacdo da profundidade do conhecimento produzido e pelas novas
competéncias adquiridas. A qualidade da aprendizagem cooperativa depende
diretamente da qualidade da comunicagdo e conforme anteriormente referido, a simples
presenca dos demais integrantes de uma comunidade virtual de aprendizagem pode
afetar o desempenho dos integrantes daquela comunidade. Conforme destacado na
figura 1, adaptada por Aronson (2002) existem aspectos de facilitagdo social e
indoléncia social causados pela presenca de outros, ou seja, a mera presenga dos colegas
na comunidade de aprendizagem pode ocasionar mudancas na performance dos
participantes do grupo.

As pessoas trabalham no grupo naturalmente aproveitando as habilidades e
competéncias uns dos outros. Mas existe um equilibrio delicado e necessério entre
facilitacdo social e indoléncia social. Cada sujeito envolvido na cooperagdo deve saber e
sentir que seu éxito pessoal ajuda os demais, assim como favorece sua propria atuacdo
na realizagdo da tarefa e, sendo assim, os resultados alcancados por cada membro do
grupo sdo, portanto, benéficos para os outros com os quais estd interagindo
cooperativamente.

Outro resultado da Psicologia Social apontado por Ling (2005) e Konstan (2006)
diz que o nivel de indoléncia social diminui e as pessoas contribuem mais no grupo se
apreciam o grupo. Tais constatagdes foram também consideradas por Fredrickson e
Losada (2005) que combinaram a teoria de emog¢des positivas da primeira com um
modelo de avaliacdo baseado na dinamica de sistemas ndo-lineares de Losada e que
serdo analisados na secdo seguinte.

3. A teoria de emocoes positivas e 0 modelo de avaliacao baseado na
dinamica de sistemas nao-lineares

Losada (1999) utiliza conceitos da teoria do caos para analisar o comportamento da
performance de grupos. A teoria do caos é um campo avangado e moderno da
matemdtica que se dedica a andlise de sistemas dindmicos ndo-lineares cujo
comportamento € fundamentalmente aleatério e imprevisivel. Nos sistemas ndo-lineares,
as partes s@o interdependentes e os efeitos de um fendmeno funcionam como causa para
um outro, que por sua vez pode alimentar outro ou ainda retroalimentar-se. A pesquisa
relatada por Araujo (2005) destaca que aprendizagem e pensamento Sa0 processos nao-
lineares e que as comunidades virtuais de aprendizagem se encaixam perfeitamente nas
caracteristicas descritas acima, especialmente com relagdo ao efeito da realimentacio,

seja ela positivo ou negativo

Uma das bases da teoria do caos é que pequenas diferengas iniciais em sistemas
dindmicos podem produzir enormes diferencas no resultado final do sistema. Isto é
conhecido como o “efeito borboleta” referido por Omerod (1999) em seu livro Butterfly
Economics: A New General Theory of Social and Economic Behavior no qual refere
que em sistemas complexos ndo lineares tal como os sistemas sociais, econdmicos ou

V. 6 N° 2, Dezembro, 2008




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacdo

mesmo de previsdo de tempo pode ocorrer um pequeno incidente tal como o bater de
asas de um borboleta na Amazodnia e isto ocasionar um furacdo no Texas. Uma
conclusdo destas ponderacdes € a de que o sucesso de uma comunidade virtual de
aprendizagem pode ser impactado por pequenos incidentes € 0 momento critico para sua

ocorréncia é especialmente no inicio das atividades do grupo.

No trabalho de Fredrickson e Losada (2005) € proposta uma estratégia baseada
na dindmica de sistemas ndo lineares para avaliar o impacto da relagdo entre afeto
positivo e negativo sobre o desempenho de individuos e grupos. Eles apontam que nos
grupos com melhor performance, predominam manifestacdes de afeto positivas na
comunicacdo entre os integrantes do grupo. Conforme destacado por estes autores, para
sobrepujar os efeitos nocivos do afeto negativo € necessario que o afeto positivo supere
o afeto negativo acima de um certo nivel para que os individuos ou grupos
desabrochem.

Outro estudo correlacionando emogdes positivas e aprendizagem foi o de Mayo
(2007) apontando que a memorizagdo tém aumento significativo quando hé liberagdo de
dopamina para o cérebro. A dopamina € uma substincia que s6 € produzida pelo corpo
humano sob determinadas condi¢des e estd relacionada com a sensacdo de bem estar.
Koepp (1998) realizou experimentos medindo a quantidade de dopamina liberada
durante o uso de video-game e observou que quando isto ocorria, eram geradas
condi¢cdes mais propicias para o aprendizado e em especial para a formacdo de
memorias.

4. Estado de animo e performance das comunidades

As comunidades que constituem os grupos determinam o estado de &nimo dos
individuos que pertencem a elas, mas os individuos também determinam o estado de
animo de suas comunidades. E o estado de animo tem impacto determinante na
produtividade do grupo. Conforme relatado por Fredrickson e Losada (2005) existe um
amplo conjunto de estudos que documentam o valor adaptativo do afeto positivo. Além
da sensacdo de bem estar, emogOes positivas e sentimentos positivos apresentam
beneficios intrinsecos tais como, alarga o escopo da atencdo, amplia o repertdrio
comportamental e aumenta a intuicdo e a criatividade. Fredrickson (1998) propde que,
diferentemente das emocdes negativas que estreitam o comportamento das pessoas, as
emocdes positivas ampliam o conjunto de pensamentos e agdes desencadeadas
facilitando a flexibilidade comportamental. Diversas evidéncias sdo apontadas por esta
autora para predizer que o afeto positivo € ingrediente critico para o desabrochar da
saude mental.

Ha uma conex@o fundamental entre os estados de dnimo e as possibilidades de
acdo do grupo e todos os tipos de conversagdo que nele ocorrem t€ém o poder de
produzir mudangas nos estados de animo. Conversar é estar em um processo de
transformacdo mutua e esta transformag@o inclui os estados de d&nimo e emogdes. A
investigacdo relatada neste trabalho, envolveu a andlise do registro de interacdes via
férum de algumas comunidades virtuais de aprendizagem. Na avaliagdo da interacdo
estabelecida no grupo foram categorizadas as manifestacdes que cunho positivo e
negativo bem como o tipo de participacdo que denotassem construcio de conhecimento
ou pensamento critico.
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Segundo Aratjo & Lucena Filho (2005) para que a constru¢do do conhecimento
ocorra nas comunidades de aprendizagem € necessdrio que essas participacdes sejam
questionadoras, debatedoras, sintetizadoras e mais positivas do que negativas. Esses
autores consideram participacdes positivas quando hd demonstracdo de apoio,
encorajamento, apreciagdo, demonstracio de otimismo, elogios e sinais de
aprendizagem com a ferramenta. Enquanto que sdo consideradas participagcdes negativas
as demonstracdes de desaprovagdo, sarcasmo, ceticismo, pessimismo, juizos negativos,
demonstragdo de desconhecimento de participagdes anteriores dos colegas. .

5. A interatividade na comunidade virtual de aprendizagem

A interatividade € definida por Thurlow (2004) como um conjunto de mensagens em
seqiiéncia relacionadas entre si e com referéncia a aspectos de mensagens anteriores. A
interatividade é desejavel na comunicacdo e revela o processo de participacdo no grupo.
Ao participar de forma interativa, tal como definido por Thurlow, o aluno estd
ativamente comprometido na discussdo e interacdo com os colegas e especialistas no
processo de negociacdo social eletronica. A constru¢do do conhecimento ocorre quando
os estudantes exploram estas questdes, tomam posicdo, discutem as posi¢des sob uma
forma argumentativa, reavaliam e refletem sobre suas posi¢des. Portanto, a interacdo
(denominada de interatividade por Thurlow) tem um papel importante na dindmica
social do grupo e deve ser estimulada e uma das formas mais recomendadas de ensejar
esta interatividade € através de perguntas. Uma pergunta bem feita pode ajudar a
organizar a informacao, avaliar as idéias atuais e criar novas idéias. As perguntas devem
ser questionadoras, explorar a construcdo de idéias, ajudar na organizacdo da
informagdo, avaliar as idéias atuais e criar as novas. As perguntas questionadoras
propdem dilemas, apresentam alternativas e pedem posicionamentos (Araujo & Lucena
2005), os quais geram curiosidade, fator motivador na busca do conhecimento. A
recomendacdo é no sentido de que devem ser feitas perguntas que levem os alunos a
refletir sobre os assuntos que estdo aprendendo. Essa reflexdo gera a busca por novas
informagdes e pode gerar a cooperacdo e a interatividade dos colegas.

A estratégia de utilizar perguntas com o objetivo especifico de ajudar o processo
de aprendizagem é um método conhecido como método de questionamento socritico
(era utilizadas do Sécrates, da Grécia antiga). Ao usar questdes socriticas, € preciso
ouvir com atencdo o interlocutor para avaliar e compor as frases em modo construtivo e,
preferivelmente, ndo antagdnico. A tabela 1 apresenta alguns exemplos de perguntas,
derivadas do que foi proposto por Paul (1993) e que podem ser usadas pelo tutor para
incentivar a participa¢@o dos integrantes da comunidade virtual de aprendizagem:

Tabela 1: Exemplos de perguntas para estimular interacao

Perguntas de e O que vocé quer dizer quando afirma que ?
. $ ial?
esclarecimento e Qual €o pont(z crucial’
e Qual é arelagdo entre e ?

e Vocé pode explicar isto de uma outra maneira?

e Qual é arelagdo entre isto e 0 nosso
problema/discussdo/argumento?

e Pode me dar um exemplo?

e Qual € a sua suposicdo aqui?
¢ O que poderiamos supor em vez disto?
e Parece que vocé supde . Entendi corretamente?

Perguntas que
verificam
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suposicoes e Todo o seu discurso depende da idéia de que . Porque
vocé baseou a sua hipétese em em vez de em ?
o E sempre assim? Porque vocé acha que esta suposicdo é
pertinente?

e Porque alguém partiria desta suposi¢do?

e Vocé pode explicar a sua linha de raciocinio?

Perguntas que . .
¢ Como isso se aplica a este caso?

verificam
evidéncias e e Existe uma razdo para duvidar desta evidéncia?
linhas de ¢ Quem pode saber que isto € verdade?
raciocinio e O que vocé diria a alguém que afirmasse que ____?
e Mais alguém pode apresentar evidéncias a favor deste ponto
de vista?
e Como vocé chegou a esta conclusio?
Perguntas e Em que'implica esta afirmag'ﬁo? '
sobre pontos e Mas se isto acontecesse, quais seriam os outros resultados?
de vista ou P"“!“e? ) , i
perspectivas e Quais seriam os efeitos d.1st0?
e Isto aconteceria necessariamente ou € apenas uma
possibilidade?
¢ Qual é uma alternativa?
e Se e sdo verdadeiros, o que mais poderia sé-1o0?

e Como podemos descobrir isto?

Perguntas que / o
e Qual € a suposi¢ao desta pergunta?

verificam c loug deri ' .

. . ~ ° !

implicacoes e 1::omo a g;lenl; go ' Sl.rla esclarecer e{)sta questdo
s A . °

conseqjiéncias possivel subdividir esta questao?

e Esta pergunta € clara? Entendemos isto?

o [Esta pergunta é facil ou dificil de responder? Porque?

e Todos nés concordamos que esta € a questao?

o Para responder esta pergunta, quais outras perguntas temos
que responder primeiro?

¢ Porque esta questio € importante?

e [Esta € a pergunta mais importante ou existe uma outra questao
na qual esta se baseia?

e Voceé pode ver a relagdo disto com ?

6. Analise da interacio em forum

A andlise do registro do féorum dos cursos estudados utilizou um sistema de indicadores
proposto por Araujo e Lucena (2005) . Eles apresentaram trés tipos de indicadores para
avaliar das intera¢des do grupo:

e O primeiro, denominado TI, mede o tipo de interagdo a partir da relacio entre o
nimero de interagdes aluno-aluno (H) pelo nimero de interagdes aluno-tutor
(V), o que leva a férmula: TI=H/V.

e H4 também o TP (Tipo de Participagdo), utilizado para avaliar o tipo de
participacdo, o qual chamamos de Tipo de Participagdo e Comunicacdo (TPC).
Nele a medigao é sugerida através da relacdo entre a quantidade de participagcdes
questionadoras (C), debatedoras (D) e sintetizadoras (E) e aquelas que ndo

V. 6 N° 2, Dezembro, 2008




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacdo

contribuem para a discussdo (A) ou que contém apenas respostas ao
questionamento do tutor (B), TPC=(C+D+E)/(A+B) conforme proposto por
Hack, Geller e Tarouco (2000).

e Por fim, temos o indicador de positividade P/N, avaliado pela quantidade de
mensagens positivas do férum (sendo elas de saudacdo, comentdrios
construtivos, demonstracdes de otimismo, dentre outros), dividido pelo nimero
de manifesta¢des negativas, que podem vir através de postagens pessimistas,
demonstragdes de sarcasmo ou qualquer outro tipo de insatisfacdo. Lorenz,
Losada e Friedrickson (2004) estimaram o valor 2,9013 como sendo o minimo
necessario de positividade para que o forum tenha um bom desempenho.

Dois exemplos de registros de féorum analisados estdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Calculo dos indicadores da participacao em forum

Forum Indicador

TI TPC P/N
Forum I Tutor A 0,54 0,89 8
Foérum S Tutor A 1,4 2 1,63
Férum I Tutor B 2 7,42 9,42
F6rum S Tutor B 3 4,92 6,33

O Férum 1, pertencente ao Tutor A, mostra um baixo indice tanto no TI quanto
no TPC, porém apresenta um alto nivel de positividade. Neste caso, ndo houve
participacdo do tutor, além da sua postagem inicial e embora a relagdo P/N fosse alta o
que permitiria esperar uma boa performance do grupo a falta de mediacdo instigadora
levou a um baixo valor para o indice TPC (Tipo de Participagdo e Comunicagdo) o que é
uma ocorréncia bastante freqiiente quando o tutor é omisso. Assim, apesar de
demonstrar afetividade, as mensagens postadas ndo acrescentam em termos de contetido
para o férum. Também foi negativo o resultado do segundo férum (Férum S)
pertencente ao Tutor A, que também atuou de forma minima e que ndo foi capaz de
instigar uma discussdo mais intensa ou que estimulasse a formacdo do pensamento
critico. Nos dois casos o tutor deveria ter usado mais perguntas tal como as sugeridas na
tabela 1 para incentivar participacdes com maior teor de pensamento critico e reflexivo.

Ja o Férum I, com o tutor B apresentou um valor maior no indice TPC, bem
como na positividade. O TI foi mais baixo em func¢do das mensagens do tutor terem
sido muito direcionadas a participantes indidividuais, deixando de promover uma
discussdo mais global que se cria quando uma mensagem € enviada a todo o grupo e nio
direcionada apenas a determinados participantes. De qualquer forma, as mensagens
personalizadas instigaram o pensamento critico nos alunos, o que gerou diversas
ramificacdes do tema na discussdo e fez com que o férum tivesse bom resultado em
quantidade e qualidade das submissdes postadas pelos participantes. Os resultados do
Férum S, com o tutor B sdo similares ao Férum I devido a sua estratégia de tutoria ter
sido a mesma em ambos 0s casos.
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7.Conclusoes

Os subsidios tedricos e os resultados derivados da anélise de registros em logs de férum
nos cursos inspecionados concordam e apontam para a necessidade de o tutor observar e
avaliar o teor das manifestacdes dos participantes do férum bem como avaliar
cuidadosamente suas proprias manifestagdes com vistas a aumentar os indicadores TI,
TPC e P/N. No caso do TI, valores mais elevados mostram um bom grau de
independéncia do grupo em relagdo ao tutor com bom nivel de comunicacio entre os
participantes e ndo apenas dos participantes com o tutor. No caso do TPC, a presenca de
contribuicdes que aumentam o indice indicam participacdes questionadoras (C),
debatedoras (D) e sintetizadoras (E) as quais denotam pensamento critico e reflexivo.
Este indice é o indicador mais importante para avaliacio da qualidade do debate
desenvolvido no férum. O indicador P/N deve ser monitorado e acompanhado pois
conforme destacado por Friedrickson e Losada (2005) as emocdes positivas permeando
a interacdo do grupo levam ao aumento da performance, denotado tanto por um valor de
TPC maior quanto por outras formas de avaliacdo do resultado individual e coletivo do
grupo de participantes do curso.

O acompanhamento do valor dos indicadores, desde o primeiro momento da
atividade do grupo permitird diagnosticar o tipo de mediacdo necessdria para que o
desenvolvimento do grupo seja pautado por emocgdes positivas, relacionamento no
grupo equilibrado e distribuido (indicativo de maturidade e autonomia cognitiva) o que
permitird predizer um resultado com maior valor de TPC (tipo de participacdo e
comunicacao).
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