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Resumo. O objetivo desse artigo ¢ realizar uma reflexdo sobre as potencialidades e
desafios do curso técnico ofertado para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no ambito
do Programa Satde com Agente, a partir da experiéncia de tutoria. Trata-se de um relato
de experiéncia a partir da tutoria on-line no curso que teve a duragdo de 10 meses, 138.000
vagas foram ofertadas para ACS em todo o pais. Observou-se a partir da experiéncia de
tutoria que o formato de Educacdo a Distancia (EAD) do curso permitiu uma maior
flexibilidade para participagdo e interacdo entre profissionais de diferentes regides, o
contato com novas tecnologias também foi estimulado, entretanto alguns desafios foram
observados como acesso limitado a internet e falta equipamentos adequados, além da falta
de habilidades com as ferramentas digitais por parte de alguns ACS. Nesse sentido, a
tutoria desempenhou papel fundamental ao oferecer suporte adaptado as necessidades
individuais dos alunos. Concluiu-se que investir em infraestrutura digital e capacitagao
tecnologica ¢ essencial para potencializar o aproveitamento dos ACS e outros
profissionais de satde nos cursos de educagdo permanente no formato EAD, pois esses
cursos tém potencial para transformar as praticas profissionais, € como consequéncia
contribuir para melhoria da satide da populacdo e fortalecimento da Atencao Primaria a
Satude (APS) em todo pais.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Agentes Comunitarios de Saude; Educacao
Permanente; Programa Satde com Agente

Potentialities and Challenges of Distance Education (DA) in the
training of Community Health Agents(CHA): Reflections from tutoring
in the Health With Agent Program

Abstract. The objective of this article is to reflect on the potentialities and challenges of
the technical course offered to Community Health Agents (CHA) within the scope of the
Health with Agent Program, based on the mentoring experience. This is an experience
report based on online tutoring in the course that lasted 10 months, 138,000 places were
offered for CHA across the country. It can be observed from the tutoring experience that
the Distance Education (DE) format of the course provided greater flexibility for
participation and interaction between professionals from different regions, contact with
new technologies was also encouraged, however some challenges were presented such as
limited internet access and lack of functional equipment, in addition to the lack of skills
with digital tools on the part of some CHASs. In this sense, the performance of the tutorial
played a fundamental role in offering adequate support to the individual needs of students.
It was concluded that investing in digital infrastructure and technological training is
essential to enhance the use of CHAs and other health professionals in continuing
education courses in the DE format, as these courses have the potential to transform
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professional practices, and as a consequence contribute to the improving the health of the
population and strengthening Primary Health Care (PHC) throughout the country.

Keywords: Distance Education;, Community Health Agents; Permanent Education;
Health with Agent Program

1. Introducio

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham um papel fundamental na
consolidagdo do Sistema Unico de Satde (SUS), ndo apenas facilitando o acesso da
populagdo aos servigos de satide, como também realizando a interlocucdo entre as
equipes de saude e as comunidades que atendem. No entanto, estudos apontam que a
formagdo profissional dos ACS muitas vezes estd mais voltada para detecg¢do e controle
de doengas do que para promogao da satde, o que pode resultar na reproducdo de uma
visdo biomédica positivista, fragmentada e reducionista em sua pratica (Gomes et al.,
2010).

Desde a implementagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), diversas
transformagoes tém sido realizadas para aprimorar as condi¢des de satde no pais, embora
desafio permanecam. A Politica Nacional de Educagao Permanente em Satde (PNEPS) ¢
reconhecida como uma estratégia fundamental para aprimorar a formagao continua dos
profissionais de saude e fortalecer o SUS. Ela visa promover uma reflexdo ampliada sobre
o processo de saude, doenga e adoecimento, contribuindo para uma abordagem mais
holistica e eficaz na prestagdo de servigos de saude (Oliveira, 2007; Gomes, 2010).
Tendo em vista a importancia e necessidade da educacdo permanente para profissionais
de saude, através da Portaria MS n°® 3.241, de 7 de dezembro de 2020 foi1 instituido o
Programa Satde com Agente, destinado a formagao técnica dos Agentes Comunitérios de
Satde e dos Agentes de Combate as Endemias que atuam nos estados, municipios € no
Distrito Federal, no ambito do SUS (Brasil, 2020). Entre os objetivos desse programa
estdo a formacdo técnica aos Agentes Comunitarios de Satide e aos Agentes de Combate
as Endemias de todo o pais, em conformidade com as necessidades do SUS; contribui¢do
para melhoria da saide da populagao; fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude (APS)
em seus atributos essenciais, como acesso, longitudinalidade, coordena¢do do cuidado e
integralidade, e em seus atributos derivados, como orientacdo familiar e comunitéria e
competéncia cultural; e fortalecimento da Vigilancia em Saude e aperfeicoar as agdes de
combate as endemias visando a promocao da saude.

Os cursos desse programa foram ofertados entre os anos de 2022 e 2023, no formato
hibrido, entretanto, a maior parte da formagao se concentrou em atividades de Educagdo
a Distancia (EAD). A importancia de uma formag¢do EAD na area da saude € notavel por
diversos motivos, o formato oferece flexibilidade, permitindo que os profissionais de
saude continuem aprimorando seus conhecimentos sem interromper suas atividades na
assisténcia, além disso, a EAD possibilita o acesso a educacao para profissionais que estao
geograficamente distantes dos centros de ensino tradicionais, democratizando o acesso ao
conhecimento (Peters, 2001).

No estudo realizado por Oliveira (2021) as contribui¢des da educacao a distancia mediada
por Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) na formagdo dos ACS foram
valiosas, visto que a a¢do educativa estimulou a promocao da saude e promoveu reflexdes
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e mudancas de habitos, melhorando a qualidade no atendimento a comunidade por meio
do conhecimento adquirido, bem como a atualizagdo e o desenvolvimento dos
profissionais, através de trocas pedagdgicas e da construcao coletiva de conhecimentos
promovidas pelo curso, com modelo pedagogico de educacdo a distdncia mediada por
TICs.

A educagdo permanente na area da satide no Brasil merece uma atengao, visto que ¢
direcionada aos profissionais e trabalhadores que desempenham um papel fundamental
no SUS. Nesse sentido, ¢ crucial investir na formac¢ao dos Agentes Comunitérios de Saude
e Agentes de Combate as Endemias em todo o pais. Apesar das batalhas historicas pela
valorizacdo desses profissionais, ¢ imperativo reconhecer a importancia de seu trabalho
na Ateng¢do Primaria e na Vigilancia em Saude, onde desempenham papéis essenciais nos
processos de trabalho do SUS (Morais, 2023). Diante disso, o objetivo desse artigo ¢
realizar uma reflexao sobre as potencialidades e desafios do curso técnico ofertado para
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no ambito do Programa Saude com Agente, a
partir da experiéncia de tutoria.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, que se
caracteriza pela elaboragdo de uma narrativa detalhada da intervencdo realizada, além
disso, ¢ essencial que o estudo contenha fundamentagao tedrica e promova uma reflexao
critica sobre a experiéncia relatada (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

A experiéncia relatada neste estudo originou-se da participacao, na condi¢ao de tutora de
Educagdo a Distincia, no Programa denominado “Saude com Agente” criado através de
uma parceria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com o Ministério
da Saude e o Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS) para
ofertar os cursos Técnicos em Agente Comunitario de Satde e em Vigilancia em Saude
com Enfase no Combate as Endemias no formato de Educagio a Distancia.

Os cursos ocorreram entre os meses de agosto de 2022 a junho de 2023, tiveram a
duracdo de 10 meses, com uma carga horaria 1.275 (um mil duzentas e setenta e cinco)
horas, foram ofertadas 138.000 (cento e trinta e oito mil) vagas. Participaram do curso,
Agentes Comunitarios de Saude de todo o pais que estavam em exercicio profissional e
cujos municipios de atuagdo tenham aderido ao Edital SGTES/MS n° 2, de 28 de janeiro
de 2022. O pré-requisito para participagdo dos ACS no curso era ter ensino médio
completo ou estar cursando o Ultimo ano do ensino médio, ou estar matriculado na
Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

O formato do curso foi hibrido (online e presencial), entretanto, a maior parte da
formagdo ocorreu no formato EAD no Ambiente Virtual de Aprendizagem do
CONASEMS(AVA/CONASEMS). Os ACS foram distribuidos em varias turmas e cada
tutor ficou responséavel por uma turma de 50 estudantes que atuavam em diferentes regides
do pais. O curso teve um total de 26 disciplinas agrupadas em 5 médulos de formagao.
Todas as disciplinas disponibilizadas na plataforma AVA/CONASEMS eram compostas
por videos aulas, materiais complementares(bibliografia), foruns de discussdes e
atividades que faziam parte do processo de avaliagdo. Ao longo do curso, os tutores
também participaram de um curso de formagdo especifica em formato EAD para
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aperfeigoar a mediagao de aprendizagem e compartilhar as experiéncias com os demais
tutores e supervisores do curso.

A construcao deste trabalho esta centrada na descrigao e analise reflexiva das
potencialidades e desafios enfrentados durante o exercicio da tutoria do curso de formacao
para os ACS do Programa Saude com Agente, considerando as etapas de formagao.

Considerando a ética no relato de experiéncia, entende-se que ndo era necessario
submeté-lo ao Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, durante sua elaboragao,
seguimos rigorosamente os principios ético-legais, incluindo a preservagao do sigilo das
pessoas envolvidas para proteger sua privacidade. O relato ¢ transparente ¢ honesto em
sua representacdo dos eventos ou experiéncias compartilhadas.

3.Resultados e discussao

Os Agentes Comunitarios de Saude sdo considerados trabalhadores estratégicos no
principal modelo de operacionalizagdo da Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB)
do Brasil, a Estratégia Satde da Familia (ESF) e constituem uma categoria profissional
relativamente nova, reconhecida pela Lei n® 10.507/2002. A criagao de um curso voltado
para esses profissionais oferece varias potencialidades para fortalecer a Atengao Primaria
a Saude em todos os seus atributos, visando melhorar as condi¢des de satde das
comunidades. Essas potencialidades bem como os desafios serdo discutidos aqui com
base na experiéncia das autoras desse artigo que atuaram no curso de formacao,
desempenhando o papel de tutoras (on-line) (Nepomuceno et al., 2021).

A fungdo de tutoria (on-line) consistia em estimular a aprendizagem, monitorar o
progresso das atividades no AVA/CONASEMS e avaliar o desempenho dos alunos de
acordo com o plano de ensino de cada disciplina e o sistema de notas e conceitos. Os
tutores eram responsaveis por orientar os alunos na navegacao pelo AVA/ CONASEMS,
incentivando o protagonismo em sua formacdo, atuando como facilitadores do processo
de aprendizagem e promovendo a participagdo e a adesdao aos cursos.

O formato de Educagdo a Distancia trouxe inimeras possibilidades para a formagao dos
ACS que fizeram parte do Programa Saiude com Agente. Cada turma do curso foi
composta por 50 estudantes de uma mesma regido do pais, mas que estavam atuando em
territorios distintos, os profissionais se beneficiaram significativamente da flexibilidade
e do acesso remoto proporcionados pela EAD. Esse formato permitiu que os ACS
participassem do curso sem a necessidade de deslocamento para institui¢des fisicas,
ajustando os horarios de estudo as suas dinamicas de trabalho, o que resultou em maior
adesdo e engajamento.

Além da flexibilidade, a interagdo entre os profissionais, que muitas vezes

ndo se conheciam previamente, foi uma grande vantagem do curso. Os foéruns do
AVA/CONASEMS facilitaram a troca de informacdes sobre problemas recorrentes e
semelhantes nos diferentes territorios onde os ACS atuavam. Na estrutura atual da rede
de Atengao Primaria a Saude, raramente ocorrem esses intercimbios de conhecimentos
entre profissionais de territorios distintos. No entanto, o curso EAD permitiu essa troca
de experiéncias, promovendo uma valiosa aprendizagem colaborativa.

Outro ponto a se considerar como uma potencialidade do curso é que muitos profissionais
ndo possuiam habilidades com novas tecnologias, mas o formato EAD estimulou o
contato com essas ferramentas. Muitos ACS nunca haviam participado de um curso online
ou sequer tinham acessado a internet para além do uso de aplicativos de mensagens e
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ligacdes. Segundo o estudo de Morais (2023) realizado com os ACS do Programa Saude
com Agente, 59,22% nunca haviam realizado cursos a distancia, representando mais de
74 mil profissionais em todo o pais.

No que diz respeito a incorporagdo de novas tecnologias nos servicos de saude, o
Ministério da Satde, com objetivo de informatizar e integrar as informacgdes da APS,
instituiu, em 2013, o sistema e-SUS APS (e-SUS Atencdo Primaria — https://
sisaps.saude.gov.br/esus/) composto por dois sistemas de software: a coleta de dados
simplificada (CDS) e o Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC). A Estratégia e-SUS na
Atencao Basica (AB) visa, através dos Sistemas e-SUS AB, implementar tecnologias que
facilitem o trabalho das equipes de saude e gestdo, reduzindo o tempo dedicado a
burocracia e a alimentacdo dos sistemas de informacao em satde integrados a Atengao
Basica. Para garantir a eficdcia dessa implementagcdo em todo o pais, é crucial que os
profissionais de saude estejam familiarizados com as ferramentas digitais. A inclusdo
digital proporcionada durante o curso foi essencial para preparar os ACS para o uso de
novas tecnologias no cotidiano do trabalho (Brasil, 2013; Zacharias et al., 2021).

Outro ponto importante fomentado pelo curso foi a articulagio entre teoria e
pratica. Os profissionais que participaram do curso ja tinham experiéncia pratica como
ACS, mas para alguns, os conteidos eram novos. A eclaborac¢do de mapas de
territorializagdo, por exemplo, foi uma atividade desafiadora no curso, pois alguns ACS
nunca tinham construido um mapa do territério nem percebido a importancia dessa
ferramenta para o seu trabalho diario. O mapeamento ¢ o georreferenciamento sdao
ferramentas que visam tornar o processo de territorializagdo continuo, promovendo uma
maior aproximacao entre profissionais e a populacao. Dessa forma, espera-se uma melhor
compreensdo das necessidades de satide, um planejamento mais eficaz do processo de
trabalho, a inclusdo de populagdes ndo consideradas prioritarias e a melhoria do trabalho
em rede e no territorio (Camargos; Oliver, 2019).

A falta de articulagdo da teoria com a pratica no cotidiano do trabalho dos
ACS também foi percebida no estudo de Morais (2023) em que, segundo a autora apesar
de sua vasta experiéncia, atuavam sem qualquer agdo formativa voltada para suas
atividades. Isso aponta para a necessidade de descentralizar as politicas de formagao,
como a Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Satde (PNEPS), e promover a
formagdo continua, financiada de forma tripartite, com esfor¢os conjuntos dos gestores
estaduais, municipais € do Ministério da Saude.

Em relagdo aos desafios apresentados na formacao EAD para os ACS, nos
deparamos com varias dificuldades que impactaram o aprendizado e a participagdo dos
agentes. Um dos principais obstaculos foi o acesso limitado a internet e a pouca
apropriagdo das tecnologias necessarias para a execu¢do das tarefas na Plataforma
AVA/CONASEMS. Em algumas comunidades, principalmente em areas rurais onde os
ACS atuavam e residiam, o acesso a internet era limitado ou inexistente, dificultando o
acesso dos estudantes ao contetido do curso.

Além disso, muitos dos ACS nao possuiam aparelhos eletronicos adequados,
como computadores e/ou smartphones, para realizar algumas tarefas como a elaboragao
de mapas por meio digital, fotografias de dispositivos sociais do territdrio, elaboracdo de
textos, dentre outros. Em alguns momentos, os estudantes tiveram que fazer essas
atividades de forma manual, resultando em registros frequentemente ilegiveis. Eles
relataram ndo saber utilizar ou ndo ter um editor de texto e imagens em seus dispositivos
moveis ou computador, o que dificultava o rendimento nas tarefas entregues.
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Para Vergara (2007) nos cursos no formato EAD podem existir algumas limitagdes
em relagdo ao acesso a tecnologias, como a baixa capacidade do computador ou auséncia
dele e de uma rede de internet, além disso, deve-se considerar, as habilidades das pessoas
para lidarem com a informatica (Vergara, 2007). Nesse sentido, no decorrer do curso, foi
necessario adotar uma abordagem inclusiva para garantir que todos os participantes
tivessem acesso ao contedo. Uma das estratégias utilizadas foi disponibilizar o material
do curso em diferentes formatos, como videos, textos e dudios, para atender as diferentes
preferéncias e limitagdes dos participantes. Essa diversidade de formatos ajudou a
acomodar aqueles que enfrentavam dificuldades com a leitura de textos longos em
dispositivos moveis ou que tinham limitagdes de tempo para acessar o contetido.

Outro aspecto que pode ser desafiante em cursos nesses formatos segundo
Vergara (2007) diz respeito a leitura e interpretagdo de textos e outros codigos linguisticos,
se o aluno nao tem essa habilidade desenvolvida e se tem pouco dominio na utilizagdo de
recursos de multimidia. Observou-se que alguns ACS nao possuem pleno dominio da
leitura e escrita, apesar de terem tido acesso a educacao basica. Tal situagdo € preocupante,
considerando as atribui¢des desses profissionais, que incluem a promogdo da educagio
em saude. E imprescindivel que eles possuam um dominio adequado da lingua para
compartilhar informag¢des de maneira segura, confidvel e clara a populagdo das dreas onde
atuam.

Diante desses desafios acima relatados o auxilio por parte da tutoria se mostrou
ainda mais essencial. Os tutores desempenharam um papel fundamental ao oferecer
suporte técnico e pedagogico aos estudantes. No estudo de Honorato e Lima (2016) sob
a otica do grupo de cursistas, ficou claro que o tutor desempenhou um papel importante
na esfera de acompanhamento virtual, sendo a ele atribuido mérito e importancia, ndo
somente no momento da realizacdo das atividades, como também quando atuava no
contexto da motivagdo, ao incentivar os cursistas quando estes se apresentam
desanimados para continuar no curso.

Durante o curso em diversas ocasides, foi necessario que os tutores conversassem
individualmente com os ACS para entender melhor suas dificuldades especificas e
oferecer alternativas que pudessem reduzir a evasdo. Por exemplo, para os ACS que ndo
possuiam editores de texto, os tutores sugeriram outros formatos para realiza¢do das
atividades, enviam imagens do passo a passo de como usar aplicativos de internet, faziam
ligacdo telefonia para tirar dividas ou formava grupos em aplicativos de WhatsApp para
melhorar a comunicagao.

Essas estratégias inclusivas foram fundamentais para diminuir a evasdo e
aumentar o engajamento dos ACS no curso. Elas demonstraram a importancia de uma
abordagem personalizada e adaptavel na educagdo a distancia, especialmente em
contextos em que as desigualdades tecnologicas sdo um obstaculo. Para Oliveira (2021)
ndo basta apenas 0 AVA; € necessaria a elaboracdo de materiais didaticos que facilitem o
entendimento dos participantes; a insercdo de recursos e ferramentas adequados que
permitam boa compreensao e sejam faceis de usar; e um tutor presente com dominio do
conteudo para o acompanhamento dos participantes do curso, respondendo aos
questionamentos com agilidade, qualidade e rapidez, esclarecendo as duvidas, dando
retorno as atividades e motivando os participantes.
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4. Conclusao

O Programa Satude com Agente demonstrou ser uma iniciativa essencial para fortalecer a
Atencdo Primaria a Satde no Brasil. Através da Plataforma AVA/CONASEMS e da
tutoria on-line, foi possivel promover uma aprendizagem flexivel e acessivel, permitindo
que os ACS participassem ativamente do curso, mesmo em meio as suas rotinas de
trabalho. A interacdo facilitada pelos foruns do AVA/CONASEMS proporcionou uma
troca valiosa de experiéncias entre profissionais de diferentes territorios, algo que
raramente ocorre na estrutura tradicional da APS. Esse intercambio de conhecimentos e
a aprendizagem colaborativa resultante, foram potencialidades do curso, contribuindo
significativamente para a formagao dos ACS. Além disso, a introdugdo e o uso de novas
tecnologias durante o curso representaram um avango significativo. Muitos ACS que
anteriormente ndo tinham contato com ferramentas digitais puderam desenvolver
habilidades essenciais para o uso de novas tecnologias que deverdo ser inseridas nos
contextos locais de trabalho. Esta inclusdo digital ¢ fundamental para a modernizagdo e
eficiéncia dos servigos de saude.

Cabe-se destacar que o curso também apresentou desafios significativos, como o
acesso limitado a internet e a falta de equipamentos adequados para a realizacdao das
atividades. Essas barreiras foram mitigadas em parte pela atuagdo proativa dos tutores,
que ofereceram suporte técnico e pedagodgico, adaptaram materiais didaticos e
encontraram solucdes criativas para manter os alunos engajados. A experiéncia destacou
a importancia de uma abordagem personalizada ¢ adaptavel na educacdo a distancia,
especialmente em contextos de desigualdade tecnoldgica. A presencga e o suporte continuo
dos tutores foram essenciais para o sucesso do curso, evidenciando a necessidade de um
acompanhamento proximo e eficaz para garantir a participacao e o aprendizado dos ACS.
Para o futuro, € necessario que haja um investimento continuo em infraestrutura digital e
na formagdo tecnologica dos ACS. Somente assim serd possivel assegurar que todos os
profissionais de saude possam aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas pela
educacdo a distancia, contribuindo de maneira efetiva para a melhoria das condi¢des de
satide das comunidades e para o fortalecimento da Satde Publica no Brasil.
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