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Resumo: O avanco tecnoldgico e consequentemente a utilizagao dessas novas tecnologias
vem ocorrendo de forma gradativa e significativa, transformando as interacdes sociais e
interpessoais. Desse modo, o espaco de ensino aprendizagem deve acompanhar esses
avangos € agregar as suas praticas, o uso de tais ferramentas. Objetivou-se através desse
trabalho, relatar a experiéncia com o uso do aplicativo de mensagens WhatsApp no
desenvolvimento das atividades do Programa Satde com Agente. Constatou-se que tal
ferramenta foi importante para possibilitar o desenvolvimento das atividades, bem como
uma aliada nesse processo.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicagao; Educacdo a Distancia; Saude
com Agente; Agentes Comunitarios de Saude; Agentes de Combate as Endemias

The use of Information and Communication Technologies in the
development of the mentoring activities of the
Health with Agents Program

Abstract: Technological advances and, consequently, the use of these new technologies
have been taking place gradually and significantly, transforming social and interpersonal
interactions. In this way, the teaching-learning space must keep up with these advances and
add the use of these tools to its practices. The aim of this work was to report on the
experience of using the Whatsapp messaging application to develop the activities of the
Health with Agents Program. It was found that this tool was important in enabling the
development of activities, as well as being an ally in this process.
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1. Introducio

O progresso substancial tecnoldgico na geragao atual, desencadeou diretamente a forma
como as interagdes sociais se ddo, ¢ ndo obstante, na forma como o ensino ¢ realizado.
Apesar disso, e dos esforcos realizados para promover e agregar esses avangos as praticas
de ensino, ainda existem dificuldades e barreiras na implementagdao das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo (TICs). Estas, sdo uma realidade do mundo contemporaneo,
sendo necessdrias estratégias que se adaptem a nova realidade, os modelos tradicionais
tornam-se, quando utilizados isoladamente, obsoletos frente as inovacdes e constante
mudanca no cenario mundial (Passero et al., 2016).

Essas tecnologias possibilitam a ampliacao de diversas estratégias na formagao de
estudantes, tanto no ensino presencial como na Educagdo a Distancia (EaD), de forma a
potencializar a interagdo entre as partes envolvidas, dando fluidez no processo formativo
(Feldkercher; Mathias, 2011) e mostrando-se cada vez mais como um recurso importante e
eficaz no processo de ensino aprendizagem.

Nesse sentido, a EaD tem sido uma alternativa importante para a capacitacao de
profissionais que atuam em 4reas remotas ou de dificil acesso, como ¢ o caso dos Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) e de Agentes de Combate as Endemias (ACE), mediados
pelo Programa Saude com Agente, lancado em 2022 com o objetivo de prover a formagao
técnica de profissionais de todo o pais. A formacdo desses profissionais ¢ uma estratégia
importante para a melhoria do acesso e da qualidade dos servigos de saude oferecidos a
populagdo, e vai ao encontro do que ¢ preconizado na Politica Nacional de Atengao Basica
(Brasil, 2017). Aderiram a esse Programa mais de 5.000 municipios que tinham em seu
quadro de profissionais, ACS e/ou ACE.

Dessa forma, o objetivo desse artigo ¢ descrever um relato de experiéncia de uma
tutoria na formacdo de Agentes Comunitarios de Saude, utilizando o aplicativo de
mensagens WhatsApp.

2. Material e Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como
estratégia pedagdgica no EaD. Realizada pela tutoria do curso técnico de agentes de satide
na modalidade de ensino a distancia semipresencial hibrido, com carga horaria de 1.275
horas e duracdo de 10 meses. A tutoria remota ocorreu entre os meses de agosto de 2022 a
julho de 2023 com acompanhamento de todos os modulos tedricos do curso. O curso fez
parte do projeto de formagao técnica no Programa Satide com Agente (PSA), um projeto de
parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o Ministério da
Satde (MS) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde (CONASEMS).

A formacgao dos alunos e tutores esta baseada na Politica de Educacdo Permanente
em Saude, uma aprendizagem embasada no processo de qualificacdo dos trabalhadores
tendo como referéncia as necessidades e a realidade local de satde, cujo objetivo ¢ a
transformagdo das praticas profissionais e a propria organizacao do trabalho e que sejam,
sobretudo, estruturadas a partir da problematizacdo dos processos de trabalho de saude
(Costa, 2006).

O curso contou com a participag@o de mais de 170 mil alunos, que tinham interesse
na formag¢do e vinculo comprovado com o SUS. Eles foram divididos em turmas de 50
alunos, acompanhados por um tutor, um supervisor, um coordenador de turma e um
coordenador regional. Ademais, o curso selecionou quatro mil tutores através de um
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processo seletivo publico, que levou em conta a formagdo em saude, em educacdo e a
experiéncia na formacgdo de técnicos em saide para o SUS. A capacitagdo dos tutores,
supervisores e preceptores teve uma carga horaria de 180h, e aconteceu paralela a formagado
dos alunos, mas em Plataformas diferentes. Isso possibilitou que os tutores, supervisores e
preceptores pudessem discutir e compartilhar estratégias pedagdgicas no ambiente virtual,
com a mediagdo dos coordenadores do curso. O curso possibilitou o ensino hibrido, com
atividades educacionais a distancia e atividades presenciais no ambiente de trabalho, nas
Unidades de Atenc¢do Bésica a Saude e nos territérios atendidos, que sao os locais onde os
agentes realizam os cuidados em saude em seus territorios.

3. Resultados e discussoes

O PSA ¢ orientado pelos principios da Politica Nacional de Educa¢ao Permanente em
Saude (PNEPS) e dos referenciais da Educagdo Popular em Saude (EPS), de modo a
ressaltar a importancia da integracdo entre o ensino da saude, o exercicio de agdes ¢
servicos, utilizando metodologias ativas além de diferentes recursos digitais, tendo como
foco do processo ensino-aprendizagem o estudante. Tem entre seus objetivos, fortalecer a
APS, valorizando os profissionais que estdo mais proximos a realidade da populagdo.
visando a formagao de trabalhadores criticos que possam compreender os problemas do seu
territorio (Kolling et al., 2024; Brasil, 2020).

Nesse sentido, a capacitacdo dos agentes comunitarios de saude atendeu as
diretrizes do Programa Satde com a Gente, no sentido de trazer diversos conhecimentos em
torno da questdo do processo de saude-doenga, além de incorporar outros saberes
relacionados a questdes €ticas, gestdo em saude e humanizagao.

No decorrer do processo formativo, os principais problemas encontrados para sua
realizacdo foram as dificuldades de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com
regularidade, por se tratar de alunos que na sua maioria residiam em areas rurais e que
estavam em outra regido do pais, tendo como recurso apenas o celular e internet.

Atualmente, o celular ¢ um dos principais dispositivos de acesso a Internet e €
notavel que as TICs estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos ACS, seja nos
estabelecimentos de saude, seja em suas residéncias, seja quando estdo em deslocamento,
visto que entre as suas diversas utilidades, estdao a facilidade para a realiza¢ao de pesquisas,
estimulando a autonomia e a criatividade e levando a aquisicdo de novos conhecimentos.
Quando sao usadas no processo de ensino-aprendizagem, as TICs tornam-se ferramentas
eficazes para a propagacdo da EPS (Oliveira, 2021).

Entretanto, a disponibilidade do acesso e a conexdo com a rede de internet foi um
fator dificultador para a rotina de leitura e as atividades que os alunos precisavam realizar
durante o curso, além de atrapalhar a comunicacdo sobre o cronograma de cada mddulo.
Faleiro, Lemos e Cardoso (2020), em sua pesquisa sobre a educag¢ado a distdncia na formacao
do pessoal de nivel médio em saiude, também destacaram como limites, os problemas com
internet nos municipios e a falta de infraestrutura tecnologica, além das questdes sobre acesso
a computador e internet;

Outro fator da pesquisa acima que corrobora com os dados encontrados foram a
falta de dominio de informatica pelos alunos e a dificuldade em acessar e usar recursos
tecnolodgicos. Essa dificuldade de acesso e a frequéncia de participagdes nos foruns foi uma
barreira para assimilacdo do aprendizado e dos conceitos que fundamentam agdes praticas
do cotidiano dos servigos de saude ofertados a populacdo nos territdrios. Por este motivo,
as atividades avaliativas e as discussdes nos foruns ficavam pouco contextualizadas com os
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conteudos das disciplinas e com os conceitos importantes para o saber do trabalho em saude.
Essa condi¢do, permitiu ao tutor compreender que os problemas identificados se davam
principalmente pela dificuldade que os alunos tinham para acessar todas as ferramentas
disponiveis para estudo, como: ebooks, artigos cientificos, materiais complementares e
video aulas.

O fato de os ACS atuarem nas comunidades e territorios com area territorial muito
extensa também os deixava com pouco tempo e disposi¢cdo para acessar todas as abas do
curso. Devido a este contexto, a tutora criou um grupo via WhatsApp, com a autorizagdo de
todos os ACS, e comegou a enviar no grupo os lembretes para realizagdo das atividades,
cronograma com as datas para envio das atividades e orientagdes explicativas sobre os
conteudos e enunciados. Além dos textos, a tutora utilizou o sistema de dudio para conversar
com os ACS, enviar explicagdes sobre os temas trabalhados no curso, trazendo as discussoes
para a realidade dos territdrios de atuacdo, possibilitando trocas de informagdes com os
alunos em tempo real. Pode-se destacar que o aplicativo propiciou aproximagdo com 0s
alunos, transformando em um espago de interagdo, auxilio e escuta de suas dificuldades e
angustias sobre a gestdo do tempo entre o trabalho e os estudos.

Estudo realizado em Manaus (AM), com estudantes do segundo ano do Ensino
Meédio Tecnologico, também mostrou que os estudantes ficaram mais engajados nas aulas
conforme iam utilizando o WhatsApp como auxiliador das aulas online, tornando- se mais
interativos e comunicativos (Souza et al., 2021).

Sobre essa ferramenta, Oliveira e Nobrega (2021, p.3) afirmam:

O WhatsApp, enquanto ferramenta possivel de ser usado como plataforma de ensino
e aprendizagem, pode ser capaz de facilitar maior engajamento entre alunos e
professores, considerando a comodidade de ser acessado a qualquer momento ¢
lugar. Transformando o que pode ser chamado de aprendizagem moével, também
conhecida como m-learning, como uma excelente estratégia de capacitagdo,
qualificagdo e desenvolvimento profissional, além de uma grande oportunidade de
negocio.

Através do WhatsApp, percebeu-se trocas de experiéncias entre tutora/tutorando e
entre tutorados e isso serviu de incentivo para que muitos colocassem suas atividades em dia
no AVA e nao desistissem do curso. Os relatos realizados pelo grupo do dispositivo, as trocas
e colaboracdes aconteceram em maior quantidade, com mais naturalidade, bem como o
conhecimento compartilhado entre os participantes. Estes sdo sentimentos emocionantes de
acompanhar, isso nos faz entender que as ferramentas tecnoldgicas que proporcionam a
interacdo entre as pessoas, tornam-se fundamentais para manter ou at¢ mesmo elevar a
qualidade no processo de ensino/aprendizagem e controlar a evasdo dos cursos de
qualificagdo de profissionais.

Vale ressaltar, que a ferramenta tecnoldgica neste caso, serviu como estratégia para
aproximar a tutoria a distdncia com os alunos, e estimula-los a acessar o AVA, onde de fato
o processo educacional acontecia. Por esse motivo, para o bom desempenho das atividades
de tutoria ¢ fundamental que se estabeleca uma relagdo compreensiva e uma abordagem
empatica na condugdo das atividades propostas.

4. Conclusoes

O WhatsApp, por ser uma ferramenta de mensagens online amplamente utilizada e gratuita,
apresenta diversas funcionalidades que, se utilizadas corretamente, podem trazer resultados
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positivos, com agilidade e praticidade. Quando aplicado na educacao, possibilita o acesso
simultdneo de muitas pessoas ao conhecimento, uma interacao mais rapida com tutores e
docentes, troca rapida de arquivos, fotos e videos com acesso a qualquer momento.

No Programa Satde com Agente, o WhatsApp, se mostrou uma ferramenta eficaz na
educacdo, conectando agentes e tutores de diversas regides do Brasil, possibilitando a troca
de conhecimentos e experiéncias entre profissionais, embasadas no conhecimento cientifico
aprendido, ampliando a formagao destes.
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