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Resumo: Este artigo trata do papel do tutor na formagao dos Agentes Comunitarios de Saude
no curso técnico oferecido pelo Programa Satde com Agente. O objetivo deste ¢ analisar o
papel do tutor na relagdo de ensino — aprendizagem dos cursistas no “Programa Saude com
Agente,” curso técnico ofertado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
os Agentes Comunitarios de Satude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE). Com
uma abordagem qualitativa, a metodologia aplicada utilizou-se dos recursos tecnoldgicos
através da elaboragdo de um formulédrio no Google forme como instrumento de coleta de
dados. A importancia da atuagdo desse profissional se destaca quando os participantes da
pesquisa destacam sua dedicagdo, comprometimento, interagdo com os alunos e relevancia de
suas estratégias pedagogicas no processo de aprendizagem dos estudantes no decorrer do
curso.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Ensino - aprendizagem; Papel do tutor.

Distance Education and the role of the tutor in the teaching - learning relationship in
the health Program With Agent

Abstract: This article deals with the role of the tutor in the training of Community Health
Agents in the technical course offered by the Health with Agent Program. Thus, the objective
of this article is to analyze the role of the tutor in the teaching-learning relationship of course
participants in the “Programa Saude com Agente,” a technical course offered by the Federal
University of Rio Grande do Sul (UFRGS) to Community Health Agents (ACS) and Agents
to Combat Endemic Diseases (ACE). With a qualitative approach, the applied methodology
used technological resources through the creation of a Google form as a data collection
instrument. The importance of this professional's performance stands out when research
participants highlight his dedication, commitment, interaction with students and relevance of
his pedagogical strategies in the students' learning process throughout the course.

Keywords: Distance Education; Teaching - learning; Role of the tutor
1 Introducio

As mudangas na sociedade atual tém trazido diversos desafios para os profissionais de
diferentes areas, como a saude e educacdo, exigindo que esses trabalhadores se qualifiquem
constantemente para se adaptar as transformacodes politicas, sociais e culturais. De acordo com
Aratjo (2021), a atuacdo profissional em qualquer area esta diretamente ligada a pratica e
formagdo daqueles que prestam servigos tanto no setor publico quanto no privado, buscando
alcangar resultados satisfatorios em seus respectivos campos de atuacao.

Segundo Araujo (2021) os moldes da atuagdo profissional seguem principios e
parametros da qualificacdo profissional, garantida através dos cursos de formagdo e
qualificacdo realizadas pelos instituidos de educacdo, universidades ou cursinhos
preparatérios com marcadores da formacgao tedrica e pratica.
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Nesse contexto, o Programa Salde com Agente surge da necessidade de qualificacéo
profissional dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e dos Agentes de Combate as
Endemias (ACE) e da propria mobilizacdo da categoria. Assim, 0 curso contou com a parceria
da UFRGS com o Ministério da Satde e Conasems! para oferecimento do Curso Técnico em
Agente Comunitario de Satude (ACS) e curso Técnico em Vigilancia em satde com énfase no
combate as endemias (Projeto Pedagogico do curso, 2021). De acordo com o projeto do curso
Técnico em Agente Comunitario de Saude (ACS), ele visa formar Agentes Comunitarios de
Salde, tedrica e tecnicamente, habilitando-os a atuar na identificacdo, prevencédo e controle
das doencas e agravos e, aperfeicoar os processos de trabalho direcionando-os pelos
indicadores de saude integrado a vigilancia em salde. Enquanto o curso Técnico em
Vigilancia e Satude com énfase no combate as Endemias (ACE) tem no seu objetivo formar
teorica e tecnicamente estes profissionais na identificacdo, prevencao e controle de fatores de
risco presentes no territdrio local, sejam eles associados a fatores bioldgicos, econdmicos,
culturais, sociais, demogréaficos e ambientais na identificacdo precoce de sinais e sintomas de
doencas e agravos, com énfase na promogao da saude (Projeto Pedagodgico do curso, 2021).

Desse modo, a perspectiva da Educagdo 4 distancia? (EaD), analisaremos as
contribui¢cdes formativas do tutor no curso, ressaltando seu papel no acompanhamento,
orientagdo, didlogo e comunicacdo como estratégia didatica - pedagogica para melhor
desempenho dos cursistas.

O curso Técnico de Agente Comunitario de Saude e Técnico em Vigilancia em Saude
ofertado pela UFRGS foi realizado na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) no
Ambiente Virtual der Aprendizagem (AVA) e através dos encontros presenciais conduzido
pela preceptoria.

Dentro de uma abordagem qualitativa, a metodologia aplicada utilizou-se dos recursos
tecnoldgicos através da elaboragdo de um formulério no Google forme como instrumento de
coleta de dados e informagdes, onde os egressos do curso ofertado no Programa Saude com
Agente pudessem participar respondendo o referido formulario, ressaltaram as contribuigdes
do tutor no processo de acompanhamento e orientagdo dos cursistas durante o curso.

2. Politicas educacionais, educacao a distancia e suas possibilidades formativas

A histéria da educacao brasileira tem mostrado as necessarias mudangas ocorridas no
campo das politicas educacionais, seja na forma das politicas de gestdo, de formagdo de
professores, como das relagdes de ensino-aprendizagens em sala de aula (Aratjo; Magalhaes,
2021). Assim, consideramos que o debate acerca das politicas educacionais do Brasil nos faz
pesar na ineficiéncia de muitas agdes politicas educacionais, considerando que significativa
parte da populacdo que almeja por uma politica de educacdo que atende os seus interesses

1O Conselho Nacional de Secretarias municipais de Satide - CONASEMS — nasceu a partir do movimento social
em prol da satide publica e se legitimou como uma forga politica, que assumiu a missdo de agregar ¢ de
representar o conjunto de todas as secretarias municipais de saude do pais (Site:
https://portal.conasems.org.br/institucional/o-conasems

2 Educagdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Decreto 5.622,
de 19.12.2005 (Brasil, 2005).
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sociais e educacionais nem sempre sdo atendidos, cabendo a esses a luta e a busca agdes
educativas alternativas criadas ou forjadas por eles (Araujo; Magalhaes, 2021)

Sobre esse contexto dos avancos das politicas educacionais, e considerando as
exigéncias sociais, politicas, culturais e educacionais, ressaltamos a importancia da legisla¢ao
brasileira nos seus aspetos normativos, quando de forma contextualizar e com finalidade de
atender as demandas apresentadas, criar importantes possibilidades capazes de suprir as reais
demandas existentes. A exemplo da Educacao a Distancia, que na sua base a possiblidade de
ofertar cursos na finalidade de promover o acesso as politicas educacionais, considerando que
estamos em “sociedade tecnologica” em que vivemos.

A modalidade de educacdo a distancia é uma forma de ensino que permite que o aluno
estude e aprenda em um local diferente da instituicdo de ensino. Nesse modelo, os conteudos
sdo disponibilizados por meios tecnologicos, como internet, videoaulas, videoconferéncias,
entre outros. A educacdo a distdncia também permite que os alunos tenham contato com
professores e outros estudantes por meio das ferramentas de comunicagdo online,
possibilitando a troca de conhecimentos, experiéncias e aprendizados. No entanto, ¢
importante ressaltar que a educacao a distancia requer disciplina e organizagdo por parte dos
estudantes, ja que € necessario gerenciar o tempo e se manter motivado para estudar de forma
autonoma. Para Kenski, (2012, p. 85) “as tecnologias de comunicagdo e informagao (TIC)
comecaram a se expandir pela sociedade, aconteceram muitas mudangas nas maneiras de
ensinar ¢ aprender, visto que, independentemente do uso mais ou mesmo intensivo de
equipamentos midiaticos”.

Dessa forma, a modalidade de educacdo a distancia oferece uma alternativa para
aqueles que desejam estudar, mas ndo t€m disponibilidade ou condi¢des de frequentar aulas
presenciais regularmente. As principais caracteristicas singulares da educag¢ao a distancia, das
quais se destacam aqui as que sdao condizentes ao uso da Internet como meio de educagdo a
distancia (Aretio, 1994).

Para Kenski (2012) a educagdo a distancia se diferencia da educagao classica, chamada
de educagdo presencial, oferecida dentro de um prédio escolar, e por isso, pode ser entendida
como educagao que liberta os envolvidos na agdo educativa das rigidas determinagdes dos
espacos e tempo da educagdo escolar tradicional. Sobre estes aspectos da educacao 4 distancia,
Kenski ressalta que esta modalidade de educagao que tem entre as suas caracteristicas o uso
das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicacao (TICs) como principal ferramenta da agdo
educativa. Para autora, a educacao a distancia ¢ uma nova realidade educacional, sendo
possivel utilizar dos diferentes recursos disponiveis dentro das novas tecnologias digitais,
sobre a internet, o uso de e-mail, foruns, chats, tele videoconferéncias, do uso do computador,
tablete ou mesmo o celular.

Assim, compreendemos que a educagdo a distdncia possibilita a todos aos seus
principais participantes ‘novas’ possibilidades formativas considerando a multiplicidades de
recursos e ferramentas disponiveis. E numa estreita relacdo entre os recursos tecnologicos
utilizados na acao educativa pelos os professores, aqui destacamos também o papel o tutor
enquanto mediador da agdo educativa na educacao a distancia.

3. Media¢do e acompanhamento do tutor na aprendizagem dos curistas do “Programa
Saude com Agente”
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A acdo docente mediada pelas tecnologias ¢ uma agdo compartilhada, considerando
que na relacdo ensino-aprendizagem na educagdo a distdncia existe também outros
profissionais que participam ativamente de media¢cdo e acompanhamento das aprendizagens
dos alunos, a exemplo do tutor. Sobre os aspectos acima mencionados, as reflexdes desta
secdo serdo realizadas a partir dos dados de uma pesquisa de campo realizada com egressos
do curso técnico de Agente Comunitario de Satde, curso do Ministério da Saude, ofertado
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Assim, se faz saber que os dados foram
obtidos através da aplicagdo de um questionario aplicado dentro de um grupo de WhatsApp e
egressos do referido curso. Assim, o referido questionario foi aplicado numa turma de vinte e
cincos egressos do curso, sendo respondido por vinte e uma pessoas. Aqui ressaltar que
deixamos claros do motivo da aplicagdo do questiondrio, e que o objetivo foi coletar
informacgoes acerca da atuagdao do tutor no processo de mediagdo e acompanhamento dos
cursistas, e que hipotese alguma a identidade ou caracteristicas dos participantes seriam
publicadas.

Considerando que figura do tutor € correspondente a de um orientador ao aluno. Cabe
ao tutor estimular a aprendizagem ativa dos participantes, orientar os alunos a buscarem
diferentes recursos de informacao, facilitar a aprendizagem, acolher e motivar a participagao
e a adesao dos alunos ao curso (Projeto Pedagdgico do curso técnico de Agente Comunitario
de Saude, 2021).

Ao responder as questdes a e b, que tratam da participagao e aprovacao do curso, todos
vintes e um participantes que responderam o questiondrio sinalizam participaram e que todos
foram aprovados no curso. Contudo, ¢ sabido que estudar ndo ¢ ‘facil’, ainda mais quando se
trata de profissionais da saide que tem uma jornada de trabalho de 8 horas didrias e 40 horas
semanas, e que ainda tem uma vida pessoal, familiar e comunitaria para dar conta. Sobre os
aspectos das dificuldades durante a realizagdo do curso, obtivemos as seguintes respostas.

Gréfico: 01 — Principais dificuldades dos alunos

Quais foram suas dificuldades durante a realizagao do curso?
21 respostas

@ Falta de intenet

@ Falta de aparelho tecnolégico
(noteboak, tablete, computador, celular)

Falta de tempo para estudar

@ Dificuldade de compreender os
contelidos

@ Nao tive dificuldade

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2024.

Ao analisar o grafico acima, e considerando as suas principais respostas apresentadas,
podemos destacar que na sua maioria, 81% dos participantes dizem que ndo obtiveram
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dificuldades na realizagdo e cumprimentos das atividades propostas pelo curso. Enquanto
9,5% afirma que tiveram dificuldade a falta de internet. Esse percentual de 9,5% aponta a falta
de tempo para progredir nos estudos. Entendo que este percentual tem ligagdo com o perfil do
trabalhador, destacando que o agente de saide tem uma carga horaria de 40 semana e com
série de atribuicdes a cumprir. Essa aparente falta de tempo pode estar associada a
caracteristicas sociais e profissionais que muitas das vezes este profissional ¢ estudante-
trabalhador. E que apesar das dificuldades enfrentaram, ndo foram motivos para abandonar do
curso.

Nos aspectos da relevancia dos ‘contetudos’ estudados, os dados mostram que estes
assumiram sua importancia na qualificacdo destes trabalhadores e trabalhadoras da satide. Ao
fator de ser curso dirigido para profissionais que estdo no exercicio de suas atividades,
ressaltamos que os contetidos estudados tinha (tem) relacdo direta com a fung¢ao e atividades
dos agentes, visto que o projeto pedagdgico do curso, apresenta na sua estrutura curricular
disciplina e conteudo que estdo dentro do contexto de atuacdo dos ACS, como fundamentos
do trabalho do ACS, Educagdo popular em saude, processo de territorializacao, planejamento
e organizacdo do trabalho, abordagem familiar no territdrios, bem como nogdes da relagio
saude- doenga.

Grafico 2: Importancia dos conteudos estudados

Como vocé avalia os conteldos estudados no curso?

21 respostas

@ Muito Importante para minha profissao

@ Importante para ofertar um melhor
trabalho

Sem impotancia
@ Pouca relevancia
@ Importante para ofertar um meu trabalho

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2024

Analisando o grafico 2, ¢ notdério ver o quanto os conteudos estudados ganharam
centralidade no curso exatamente porque tinha relagao direta com as atividades desenvolvidas
pelos agentes. E por essa razdo, 47,6 aponta que os contetdos estudados foram importantes
para a qualificacdo que precisam, bem como para ofertar um servigo publico de qualidade, o
que poderiamos de chamar de aprendizagens significativas®

Na educagdo a distancia se pode contar com a participagdo de varios profissionais,
podendo ser o coordenador pedagdgico, o corpo técnico e também o tutor. Contudo, o tutor

3 A teoria da aprendizagem de Ausubel propde que os conhecimentos prévios dos alunos sejam valorizados, para
que possam construir estruturas mentais utilizando, como meio, mapas conceituais que permitem descobrir e
redescobrir outros conhecimentos, caracterizando, assim, uma aprendizagem prazerosa e eficaz.
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val uma ‘pe¢a’ chave no processo de ensino -aprendizagem dos alunos. Porém, existe uma
distingdo entre a fun¢do do professor e do tutor na educagdo a distancia. Os modelos adotados
pelas instituicdes de educacdo brasileira, caracteriza o professor da EaD aquele que produz o
material instrucional e as atividades da disciplina e gerencia sua execucao, enquanto o tutor
atua diretamente com os alunos, ainda que a distincia, sanando suas duvidas, avaliando-os,
tentando identificar suas dificuldades e mediando o processo de aprendizagem. Este € o
modelo considerado neste trabalho.

Nesta perspectiva, o tutor ¢ compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica, no qual suas atividades sao desenvolvidas a distancia ou
presencialmente de modo a contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico (MEC/SEED,
2009).

Grafico 3: Avaliacao do trabalho do tutor

Como voce avalia o trabalho de seu tutor?

21 respostas

@ Excelente
® Bom

Regular
® Ruim

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2024.

Ao perguntar como os alunos avaliam o trabalho do tutor durante o curso, estamos
tentando elucidar as principais caracteristicas e contribuicdes desse profissional na
aprendizagem dos cursistas no curso técnico. Assim, 100% das respostas dos colaboradores
que responderam o questionario afirmam que durante o curso foram devidamente orientados
e acompanhados pelo tutor nas atividades propostas pelo curso. E ao solicitar que atribuia uma
nota para o trabalho do tutor, foi possivel obter o seguinte resultado.

No que trata da avaliagdo do trabalho do tutor em curso para os agentes comunitarios
de saude, considerando sua atuagdo no curso, nos faz considerar que ha uma excelente
avaliagdo do trabalho do pelos seus cursistas, pois a0 mensurar uma nota para o seu trabalho,
o grafico demostra que 90,5% dos colaboradores ficaram satisfeitos com atuacdo do tutor.

Para melhor analisar esta avaliagdo mostrada no grafico, ainda perguntamos através do
questionario aplicado que estratégias didaticas foram utilizadas como forma de intervencao
pedagogica no processo de aprendizagem dos cursistas. [...] Para o bom andamento das
atividades, o tutor tem o papel de estimular e acompanhar os estudantes, tornando-os
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autoconfiantes em suas capacidades, para que possam desenvolver uma atitude auténoma
diante das diversas atividades exigidas no decorrer do curso (Goées; Alliprandini, 2013).

Grafico 4: Avaliacdo da didatica utilizada pelo tutor

Qual estratégia didatica utilizada pelo seu tutor vocé considera mais importante?
21 respostas

@ Orientagao pelo grupo de WhatsApp

@ Orientagao individual

@ Mensagem enviada no férum na
plataforma do curso

@ Nenhuma

@ Mensagem envia no férum na
plataforma do curso

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2024.

Para essa pergunta, foi possivel alcancar as seguintes respostas e porcentagens. 57,1%
das respostas indicadas no grafico, indica que as orientacdes realizadas pelo grupo de
WhatsApp coordenadas pelo seu tutor foi a melhor estratégia utilizada no processo de ensino
- aprendizagem dos alunos durante o curso. Enquanto 19% das respostas indicadas, mostram
que as mensagens e feedback realizados via forum na plataforma AVA do curso foi a segunda
melhor estratégia utilizada por ele. Para 14% dos colaboradores, as orientagdes individuais
indicam que foi a melhor maneira de fazer acompanhar seus alunos. E como forma de
identificar as caracteristicas profissionais do tutor no ambito do curso técnico de agente
comunitario de saude do Programa Saude com Agente, ainda perguntamos quais foram os
aspectos positivos da atuagdo do tutor durante o curso, quando significativa parte das repostas
apresentadas no grafico, aponta para uma boa atuagao do tutor.

Grafico 5: Aspectos positivos da atuacio do tutor

Quais os pontos positivos na atuacao do seu tutor durante o curso?
21 respostas

Dedicagao 13 (61,9%)
Interag&o com a turma 6 (28,6%)
Comunicagio 7 (33,3%)
Acessivel 5(23,8%)
Responsavel 7 (33,3%)
Acompanhamento individualizado 6 (28,6%)
Interagaoc co a turma 9 (42,9%)
0 5 10 15

Fonte: Questionario aplicado pelo autor, 2024.
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Sobre esse aspecto das competéncias profissional, Freire (2014) destaca que ensinar
exige comprometimento no seu fazer didatico-pedagogico. Nessa perspectiva, as qualidades
profissionais do tutor indicado no grafico 6, indica os aspectos positivos da atuacao do
profissional. Assim, 61,9% dos colaboradores destacam a dedica¢do do tutor na realizagdo das
atividades que lhe competente no curso. Além do aspecto da dedicagdo, outros pontos também
foram bem avaliados, a exemplo da interagdo com a turma, com 42,9% apontada nas respostas
captadas, e também o aspecto da comunicacao, que teve avaliagdo de 33% pontos.

Numa leitura mais geral sobre a atuagdo do tutor do curso técnico de agente
comunitario de saude, as evidencia dos dados do questionario aplicado aos alunos — cursista
de uma turma do programa nos faz considerar que atuagdo do tutor contribuiu de forma
qualitativa para o sucesso e cumprimento das atividades prevista no curso. As qualidades e
aspectos positivos da atuagdao deste profissional fica evidente quando os colaboradores da
pesquisa apontam a sua dedicagdo, compromisso, interagdo com a turma, bem como suas
estratégias pedagdgicas foram relevantes no processo de ensino - aprendizagem dos cursistas.
Essas contribuigdes do tutor para o sucesso dos cursistas ficam evidentes no indice de
aprovagdo da turma, quando 21 dos colaboradores afirmam que foram aprovados no curso.
Assim, Nunes (2009) afirma que a boa atuagao do tutor pode ser um impulsionador para
aquele aluno desmotivado e fundamental para todos que buscam atingir seus objetivos, mas
se deparam com uma série de dificuldades na realizagdo de curso na modalidade a distancia.

4 Consideracoes finais

Retomemos aqui o objetivo deste artigo que se propos analisar o papel do tutor na
relacdo de ensino- aprendizagem dos cursistas no “Programa Saiude com Agente,” e para
realizar as devidas considera¢des sobre os elementos tedricos e metodologicos nos
embasaremos nos resultados captados no questiondrio aplicado a 21 cursistas do programa.

Nessa situacao, ao correlacionar as responsabilidades do tutor conforme o plano de
estudos e as respostas do questiondrio utilizado, ¢ possivel afirmar que esse individuo se
tornou essencial no desenvolvimento do aprendizado dos alunos, ao desempenhar suas
funcdes de maneira eficiente e profissional. Ele assegurou a conclusdo das tarefas pelos
cursistas, o que resultou em sua aprovag¢ao no curso.

Assim, concluimos que atuacdo do tutor do “Programa Saitde com Agente” foi
elemento importante no processo de aprendizagem dos cursistas, pois as evidencias
apresentadas apontam que tutor de uma turma do programa cumpriu o seu papel de mediador
e orientador durante a realizagdo do curso, contribuido de forma efetiva para o sucesso nos
estudos e consequentemente sua aprovacao.
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