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Resumo: Este relato de experiéncia aborda a implementagao do curso técnico do
Programa Satude com a Gente na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) para
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) em um municipio da regido Oeste da
Bahia. O curso visou aprimorar as habilidades e competéncias dos profissionais
ACS, tendo sido abordados temas relevantes para o cotidiano laboral. Os
principais desafios enfrentados incluiram questdes relacionadas a tecnologia e
acesso, como a conexao de baixa qualidade e a falta de dispositivos adequados.
Apesar desses desafios, o curso proporcionou flexibilidade de estudo e integragdo
de recursos didaticos variados, como foruns on-line e reunides via Google Meet,
facilitando a comunicagao entre tutor e discentes. A participacao ativa do tutor foi
fundamental para manter a motivacgao dos estudantes e fornecer acompanhamento
e supervisdo constantes ao longo do curso. Conclui-se que, apesar da efetividade
do programa de formagdo em EaD, sdo necessarios maiores investimentos em
infraestrutura tecnoldgica e estratégias de apoio aos discentes para garantir o
sucesso dessa modalidade de educag¢do na formacdo de profissionais de saude
comunitaria.

Palavras-chave: educacgdo a distancia, agentes comunitarios de saude, tecnologia,
acesso e programa saude com agente.

Challenges and potentialities of ead tutoring in a technical
course for community health agents in west Bahia: report of
an experience

Abstract: This experience report addresses the implementation of the technical
course of the Saude com a Gente Program in the form of Distance Education
(EAD) for Community Health Works (ACS) in a municipality in the western
region of Bahia. The course aimed to improve the skills and competencies of ACS
professionals, covering topics relevant to daily work. The main challenges faced
included issues related to technology and access, such as low-quality connection
and lack of suitable devices. Despite these challenges, the course provided study
flexibility and integration of varied teaching resources, such as online forums and
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meetings via Google Meet, facilitating communication between tutor and
students. The active participation of the tutor was essential to maintain student
motivation and provide constant monitoring and supervision throughout the
course. It is concluded that, despite the effectiveness of the distance learning
training program, greater investments are needed in technological infrastructure
and support strategies for students to guarantee the success of this type of
education in the training of community health professionals.

Keywords: distance education, community health works, technology, access and
health program with agent

1. Introducao

A Atengdo Primaria a Satde (APS) tem sua expansdo de cobertura fomentada pelo
Programa Saide da Familia (PSF), que foi instituido no ano de 1994, com
aprimoramentos nos anos posteriores e sua transi¢do para Estratégia Satde da Familia
(ESF) ha cerca de 20 anos (Brasil, 1998, Brasil 2003). Destaca-se que, apesar das
inimeras adversidades e lacunas, a fortificagdo da APS no Brasil se deu pelas politicas a
ela direcionadas, culminando ao favorecimento da implantagdo dos principios e diretrizes
do SUS, visto que geraram varias mudangas no modelo de ateng¢do e na gestdo do trabalho
em saude nos municipios (Mendonga et al, 2023).

O modelo ESF, composto por equipes multiprofissionais que atuam nas extensoes
individual, familiar e coletiva/territorial do cuidado a saude estd direcionado para uma
gama variada de situacdes e de necessidades de saude, que estejam ou ndo relacionadas
a grupos populacionais especificos, diretamente relacionado aos avangos do Sistema
Unico de Satde (SUS) (Alonso et al., 2018; Mendonga et al, 2023). J& o Agente
Comunitario de Satde (ACS) ¢ um dos profissionais que compdem essa equipe
multiprofissional, trabalha no desenvolvimento de a¢des de promocdo da saude e
prevencao de doengas, nas quais o enfoque sdo as atividades educativas em satde, em
domicilios e coletividades dos territorios de abrangéncia. Assim, o0 ACS € o profissional
que atua na conexao dos servigos de saude da aten¢do basica com a comunidade (Brasil,
2009).

Dito isto, a educacdo dos profissionais da satde ¢ relevante para que se atinjam
todas as propostas do SUS, exigindo, assim, empenho nos aspectos metodologicos que
alcancem éxito aos membros da equipe multiprofissional. Ou seja, € essencial que se
criem artificios pedagogicos que encorajem a participagdo dos colaboradores da satide
para atingir a capacitagdo profissional (Sardinha et al., 2013). Portanto, o processo de
formacgao continua dos ACS ¢ uma realidade contemporanea na sociedade brasileira, pois
a propor¢ao que o pais progride com a ESF, a formagao/conhecimentos dos profissionais
¢ essencial para os que estdo ligados a comunidade, a exemplo do ACS que também
necessita de evolugao, visando qualificar a assisténcia prestada diretamente a populacao
(Guerra et al., 2018).

No que diz respeito a Educacdo a Distancia (EaD), possibilita a flexibilidade na
adequagdo das exigéncias particulares de estudo, influenciando positivamente no
interesse das instituigdes de ensino para agregarem cursos a distancia, com um suporte
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tecnoldgico que garante a interatividade entre estudante e docente (Peters, 2001).
Outrossim, varios modelos neste sistema educacional podem ser evidenciados, desde que
a educacao seja priorizada e considerem o modo de organizacao a distancia apenas depois
desta anuéncia, para formagao sujeitos criticos de seu contexto e criativos a produgado de
melhorias (Oliveira et al., 2013).

Para tanto, a figura do tutor nos cursos de EaD ¢ algo essencial no processo ensino-
aprendizagem dos alunos (Soares et al., 2021). Visto que, o tutor a distancia ¢ um docente
que deve ter dominio, ndo s6 tecnoldgico, mas também didatico dos contetidos (Bruno,
Lemgruber, 2009).

Considerando a oferta dos cursos técnicos para ACS e Agentes de Combate as
Endemias (ACE) pelo Ministério da Satde no ano de 2023, fomentando a qualificagdo
profissional para ampliagao e fortalecimento do vinculo com a populagdo, além da
integracdo entre Atengdo Basica e Vigilancia em Saude no Sistema Unico de Satide (SUS)
(Brasil, 2009), este artigo objetiva relatar a experiéncia vivenciada no decorrer do curso
técnico do programa Saude com a Gente de uma turma de ACS de um municipio da regido
Oeste da Babhia, a partir da visdo do tutor on-line.

2. Materiais e Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia descritivo que, conforme Mussi ef al., (2021) ¢ um
tipo de trabalho escrito que aborda a produgdo de conhecimento, a partir de uma vivéncia
académica e/ou profissional, com base cientifica e reflexdo critica.

As atividades de tutoria do curso técnico satde com a gente foram iniciadas em
julho de 2022, com a oferta de um curso de formacao on-/ine para tutores, disponibilizado
na plataforma do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (CONASEMS).
O conteudo do referido curso foi dividido nas seg¢des: Introdugdo; Uma conversa sobre
EAD; Comunicacao na EAD; Competéncias e habilidades do tutor; Aplicagdes didaticas
para o processo de tutoria; A preceptoria mediadora do processo de Aprendizagem. No
decorrer das atividades de acompanhamento dos discentes, os tutores também realizaram
um outro Curso de qualificagdo do processo de trabalho e gestdo da atencdo primadria a
saude, no qual foi possivel trocar experiéncias com os tutores de outras regides do pais,
assistidos pela supervisao do curso.

O acompanhamento do tutor aos discentes do municipio da regido Oeste da Bahia
pelo ambiente virtual de aprendizagem da plataforma CONASEMS foi efetivado do més
de agosto do ano de 2022 até julho de 2023. O curso técnico conteve tanto a etapa tedrica
—acompanhada pelo tutor, quanto a pratica — acompanhada pelo preceptor e foi dividido
em: Etapa introdutdria, Etapa formativa 1 com quatro moddulos e a etapa formativa 2 com
um modulo. No total foram oferecidas 26 disciplinas. Importa ressaltar que a tutoria EAD
foi acompanhada de supervisao das atividades, para apoio pedagogico.

A conducdo das propostas pedagogicas estabelecidas pelo curso foi mediada pelo
acolhimento, planejamento e estimulo para realizagdo das atividades, esclarecimento de
davidas por meio de forum e movimentacdo da comunidade virtual de aprendizagem para
debate dos temas, considerando a articulacio entre o conhecimento dos textos e materiais
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didaticos ofertados pela plataforma do Curso, haja vista a aposta na aprendizagem
significativa, com vistas a constru¢cdo do conhecimento. Além dessas exigéncias, com
intuito de efetivar maior aproximagdo dos discentes para troca de experiéncias, foram
realizadas reunides pela plataforma Google Meet e contato frequente por meio de e-mail
diario pela rede social WhatsApp.

3. Resultados e discussao

Esta sessdo foi organizada em dois topicos: Principais desafios e principais
potencialidades na perspectiva do profissional de tutoria.

Acerca do perfil da turma acompanhada, que continha em média 50 alunos do sexo
masculino e feminino, constatou-se que alguns destes ja tinha graduagdo e pos-graduacao
latu sensu, diferentemente de outras turmas do Curso pelo pais. Em sua maioria eram
chefes de familia e residiam na zona urbana, j& outros residiam em zonas rurais do
municipio. O contato inicial foi apenas por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) CONASEMS, posteriormente, o tutor realizou reunides remotas pelo Google
Meet, com vistas a maior aproximagao e adesdo ao Curso, ja que a selecdo de tutores ndo
guardou relacdo com o seu territorio de abrangéncia.

3.1 Principais Desafios

A Tecnologia e Acesso foi permeada de varias dificuldades, dentre estas a conexao
de baixa qualidade, principalmente para os cursistas que residiam em zonas rurais ou
periféricas. Estes foram fatores imprescindiveis para atengdo e compreensao do tutor,
visto que era necessario boa conexao que suportasse a visualizacao das videoaulas.

Neste aspecto, Peters (2004) aponta que o aumento da banda de acesso a rede
global, a usabilidade e arquitetura distribuida da internet sdo alguns dos fatores favoraveis
a boa formagdo de ambientes de EaD. Ou seja, a questdo da tecnologia e do acesso ¢
fundamental para o sucesso da EaD, especialmente em contextos em que as disparidades
digitais sdo mais pronunciadas.

Alguns problemas técnicos na plataforma CONASEMS foram reportados,
dificultando o cumprimento de prazos e a interacdo dos estudantes com tutores.
Entretanto, a supervisdo de tutoria sempre esteve presente e realizando o suporte e
contatos necessarios para nao prejudicar os discentes.

A motivagdo e engajamento teve variagdes significativas, pois alguns discentes
demonstraram dificuldades no manuseio de fungdes do AVA. Para tanto, o tutor
convocava reunides mensais para dialogar e ensinar como utilizar corretamente as
fun¢des do ambiente virtual.

O Projeto Saide com a Gente garantiu que a cada grupo de 10 tutores EaD
houvesse um supervisor de tutoria, para fomentar a discussao pedagogica das atividades,
permeada por encontros quinzenais para troca de experiéncias e fortalecimento de
vinculos e fomento da aprendizagem significativa entre tutores e agentes de saude.
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A carga horaria do curso foi intensa, pois, os discentes ja trabalhavam como ACS
e tinham que conciliar estudos com suas atividades profissionais e as demandas
familiares. Atrelado a isso o municipio em foco nao disponibilizou computadores para
que os discentes pudessem fazer a leitura e visualizagdo das video aulas, o que levou a
relatos constantes de possiveis desisténcias em decorréncia, principalmente, destes
agravantes.

Ante ao exposto, na EaD, a falta de tempo e motivacao, a inadequagao académica
real ou percebida ¢ relatada como um dos motivos para a evasao (Grote, 2000). Por isso,
o tutor tem um papel relevante no que diz respeito, ao encorajamento e orientagdo
necessaria para que o discente permane¢a nos cursos e construa, com qualidade, as
atividades a ele propostas.

3.2 Principais Potencialidades

A modalidade EaD de ensino permitiu aos alunos estudarem de forma flexivel,
sem a necessidade de frequentarem aulas presenciais. Esta caracteristica ¢ uma das
principais vantagens da EaD, pois possibilita a conciliacdo das atividades rotineiras,
como trabalho, familia e cuidados domésticos, com a formagao.

Desse modo, Laguardia e Portela (2009) salientam que demanda crescente por
cursos a distancia relaciona-se, principalmente, aos profissionais trabalhadores em tempo
parcial ou integral e precisam de atualizacdes constantes em uma modalidade de
aprendizagem conveniente, flexivel, acessivel, disponivel a qualquer tempo e lugar.

Portanto, essa flexibilidade se estendeu aos tutores quando foi ofertado o curso de
formacgao inicial, sendo considerado um ponto positivo, visto que os preparou melhor
para alinhamento das demandas da tutoria EaD, visto que, em sua maioria, também
possuiam outras atividades laborais.

Na EaD e nos processos educativos e na mediados por tecnologias, o professor e
o tutor atuam como gestores das situacdes de aprendizagem e das interagdes nos
ambientes virtuais, concentrando-se tanto na aprendizagem dos estudantes quanto no
gerenciamento dos recursos e funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) (Tarcia, et al.,2023).

Dito isto, as Tecnologias Digitais de Informagdao e Comunicagdo (TDIC) jé estao
presentes na vida didria da sociedade e na vida dos estudantes. Por isso, a tecnologia ¢
uma grande parceira da educacdo, ao preencher as lacunas do distanciamento entre
professores e alunos e favorecer ao processo de ensino e aprendizagem, modificando a
maneira de ensinar do professor e a forma de aprender do aluno (Marcondes ef al., 2021).

Para o trabalho dos ACS, por exemplo, a adogdo de tecnologias na APS exige o
uso de novos recursos digitais que permitam realizar atividades de televigilancia,
telemonitoramento, tele-educacao e coleta de dados através de aplicativos ou dispositivos
moveis (Santos et al.,2024).
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A utiliza¢do de foruns, reunides via Google Meet, ¢ o contato frequente por
WhatsApp facilitaram a comunicagdo e criaram uma rede de suporte entre tutor e
discentes e tutores e supervisao de tutoria. Os recursos didaticos variados e ofertados pelo
Curso como videos, textos e quizzes, enriqueceram o processo de aprendizagem e
atenderam a diferentes estilos de aprendizado. Corroborando com isso, Marcondes et al.,
(2021) salientam que Google Meet ¢ um dos aplicativos que demonstram grande potencial
a fim de que as aulas on-line sejam mais dinamicas e interativas permitindo a concepgao
de um ambiente de estudo virtual colaborativo provocando a comunicagdo entre docente
e discente.

Corroborando nessas perspectivas Tarcia, et al., (2023) salientam que, nas
atividades educacionais on-line, o(a) professor(a) desempenha um papel crucial como
incentivador(a) da construcdo do conhecimento e como guia na busca por contetidos
disponiveis virtualmente.

Outro destaque positivo foi a troca experi€ncias com tutores de outras regides do
pais durante o curso de qualificagdo, o que contribuiu para a ampliagdo de perspectivas e
a adogao de praticas qualificadas.

Os discentes relataram que o curso contribuiu significativamente para sua
qualificacdo profissional, visto que possibilitou a ampliagdo do conhecimento e
aperfeicoamento das habilidades na area de satide que sdo atributos dos ACS. De acordo
com Freire, o Curso promoveu uma formacao de “cardter problematizador da realidade,
no sentido oposto ao de uma educagao de submissao” (Freire, 1998, p.25), possibilitando
que os ACS construissem o conhecimento a partir do contato com os outros, analisando
sua realidade e respeitando as diferencas.

4.Conclusoes

E perceptivel que o curso técnico trouxe um novo olhar no que se refere ao aspecto
formativo dos profissionais ACS, pois foram abordados temas que fazem parte do
cotidiano laboral e muitas vezes estavam esquecidos ou eram executados de forma
inapropriada.

Acerca da efetividade dos Programas de Formacdo em EaD ¢ preciso maiores
investimentos em plataformas tecnoldgicas robustas e implementacao de estratégias que
fomentem a democratizagdo do acesso a internet para que todos possam usufruir
satisfatoriamente das tecnologias.

Apesar dos cursos de formag¢ao para tutores e supervisores terem contribuido para
o desenvolvimento das habilidades tanto tecnologicas quanto pedagogicas € preciso que
se mantenha a comunicagdo constante para criacdo de uma rede que dé suporte aos
discentes.

Portanto, o incentivo, a motivacdo, orientacdes de gestdo do tempo devem ser
acOes que precisam fazer parte, diariamente, do trabalho do tutor com os estudantes,
promovendo, assim, a interagdo ativa nos foruns, a resolucao das atividades propostas e
nas reunides virtuais, com vistas a constru¢do do conhecimento a partir da aprendizagem
significativa.
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