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Resumo: O artigo apresenta um relato de experiéncia na observacao participativa e na
analise reflexiva das préaticas de supervisdo de tutoria no Projeto Saude com Agente
envolvida na orientacdo e acompanhamento de tutores que desempenharam mediacéo e
feedback. Para isso, utilizou-se uma abordagem colaborativa com os tutores, estratégias de
intervencao e melhoriascontinuas. Essas praticas fortaleceram o processo de aprendizagem,
e a reducdo do indice de evasdo do curso, que formou em média de 85% dos alunos.
Demonstrando que essas a¢des enriqueceram a experiéncia de aprendizagem e o sucesso do
processo educacional do Programa, formando profissionais capacitados e engajados nas
comunidades atendidas, destacando a importancia de uma supervisdo estruturada e do
suporte continuo aos tutores.

Palavras-chave: tutoria. feedback. agentes comunitario de satde. educacéo a distancia.

Abstract: The article presents an experience report on participatory observation and
reflective analysis of tutoring supervision practices in the Saude com Agente Project,
involved in the guidance and monitoring of tutors who performed mediation and feedback.
To achieve this, a collaborative approach was used with tutors, intervention strategies and
continuous improvements. These practices strengthened the learning process, and reduced
the course dropout rate, which graduated an average of 85% of students. Demonstrating that
these actions enriched the learning experience and contributed to the success of the
Program's educational process, training trained and engaged professionals in the
communities served, highlighting the importance of structured supervision and continuous
support for tutors.
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1. Introducéo

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se expandido significativamente nos ultimos anos
impulsionada pelos avancos tecnoldgicos e pela necessidade de flexibilidade no processo
educacional. Nesse sentido, essa modalidade se mostrou com o uma alternativa viavel diante
da necessidade de formar profissionais essenciais para a satde publica brasileira em servico,
vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS). Para tanto, foi criado o Projeto Saude com
Agente (PSA), de alcance nacional, com intuito ao oferecimento do Curso Técnico em
Agente Comunitéario de Saude (ACS) e do Curso Técnico em Vigilancia em Salde com
Enfase no Combate as Endemias (KIST, WUNSCH e RAIZER, 2023)

O PSAtemcomo objetivo formar ACS e ACE, habilitando-os a atuar na identificagéo,
prevencdo e controle das doencas e agravos, assim como desenvolver acGes de saude
individuais e coletivas que envolvem promocéo, prevencao, protecdo, reducdo de danos,
vigilancia em salde e aperfeicoamento dos processos de trabalho, atuando no controle de
fatores de risco do territério local, associados as doencas e agravos, bem como aos fatores
biologicos, econdmicos, culturais, sociais, demograficos e ambientais, que impactam na
salde da populagdo (UFRGS, 2021).

O Projeto destaca-se por utilizar metodologias de EAD para atingir um publico amplo
e diversificado. Embora a modalidade de ensino a distancia disponha de um aparato
tecnoldgico cada vez mais sofisticado, nesse contexto, a figura do tutor emerge como um
elemento central, responsavel por mediar o contetdo, engajar os alunos e proporcionar
feedback construtivo (CREPALDI E SANTOS, 2021).

Essas atividades foram planejadas e executadas pela equipe de tutoria do projeto,
com o intuito de motivar o aluno para realizar o curso e contribuir para a formagdo de
profissionais mais qualificados para o exercicio de suas fun¢bes no SUS.

Para isso, a supervisdo de tutoria envolveu a coordenacdo de atividades, apoio
pedagdgico e a facilitacdo do desenvolvimento de competéncias dos tutores para promoverem
aprendizado eficaz entre os agentes, com destaque para o desenvolvimento de técnicas de
mediacdo e feedback. Destacando-se pela sua abordagem inovadora e pela utilizagdo
intensiva do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Conforme Nunes et al. (2010), a gestdo de um curso de Educacéo a Distancia (EaD)
€ um processo que permite conduzir o desenvolvimento das atividades com eficiéncia e
eficacia. O supervisor € responsavel pelo planejamento, organizacao, direcdo e controle do
curso. Portanto, cursos que contam com uma equipe multidisciplinar e uma supervisao
eficiente e eficaz tém melhores condi¢ctes de oferecer uma educacdo a distancia de qualidade.

Logo, este relato busca compartilhar a experiéncia da supervisao de tutoria no ambito
do Projeto Saude com Agente envolvida na orientacdo e acompanhamento de 10 tutores a
distancia que desempenharam préaticas de mediacdo e feedback para formacao técnica dos
agentes comunitarios de salde e agentes de combate a endemias.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, com énfase na
observacaoparticipativa e na analise reflexiva das préaticas de supervisdo de tutoria no PSA,
na qual asupervisdo estava envolvida na orientacdo e acompanhamento de 10 tutores a
distancia quedesempenhavam mediagdo e feedback no AVA. A supervisdo de tutoria foi
exercida no periodo entre agosto de 2022 e agosto de 2023.

Segundo Marietto (2018) a observacdo participativa é o0 método de coleta de dados
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que consiste na participacdo do pesquisador nas atividades cotidianas, para estudar aspectos
de vida por meio da observacdo de eventos em seus contextos naturais. O pesquisador, na
observacdo participante, coleta dados através da participacdo na vida cotidiana das pessoas
que esté estudando.

Vasquez (2022), afirma que uma metodologia reflexiva reconhece que todas as
referéncias a realidade empirica sdo o resultado de interpretacGes, reconhece diferentes
atores, como o pesquisador, a comunidade envolvida na pesquisa, a sociedade, as tradicdes
culturais e intelectuais, além das diferentes narrativas no processo de pesquisa. E apontam
a reflexdo como “a interpretagdo da interpretagdo”, no trabalho autorreflexivo e critico do
pesquisador sobre seu préprio processo interpretativo.

O PSA foi idealizado pelo Ministério da Satde (MS) e tem a finalidade de apoiar
Estados e Municipios na formacao técnica dos ACS e dos ACE para atuarem no SUS, trata-
se do maior programa de formacdo técnica na area da saude no formato hibrido
(metodologia de aprendizagem na modalidades presencial e a distancia, de forma integrada)
do Pais.

O Projeto atou em parceria com o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Saude (Conasems), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e as Secretarias
Municipais de Saude (SMS). Utilizando metodologias de ensino a distancia, o centro deste
programa é o AVA, uma plataforma digital do Conasems que oferece cursos e atividades
interativas para os participantes. No AVA, os estudantes estavam ordenados em turmas de
50 alunose contavam com a media¢do de um tutor. Os cursos foram elaborados com 26
disciplinas,e o conteudo foi disponibilizado através de teleaulas, aulas interativas e ebooks.
As atividades avaliativas eram realizadas por simulados de multipla escolha e forum de
discusséo.

No contexto do projeto, tanto os tutores quanto 0s supervisores tiveram acesso a dois
ambientes virtuais distintos para desempenhar suas funcdes e interagir entre si: um no qual
os alunos realizam os cursos, onde constam os materiais didaticos das disciplinas, atividades,
foruns, avaliacGes. Nesse espaco 0s tutores realizaram o acompanhamento das atividades,
atribuicdo de notas e a comunicacdo com os estudantes. E o Moodle, o ambiente no qual
tutores e supervisores realizam o curso de formacédo, postam relatérios, e relacionam se entre
si, pois cada supervisor possui um espaco de interacdo com sua equipede tutores, por meio
de féruns e sala de webconferéncia, além do Whatzapp.

O aspecto mediador do tutor no AVA envolvia incentivar o aluno a desenvolver suas
atividades, sanar suas duvidas através de mensagens do ambiente virtual, utilizar as
ferramentas disponiveis, envolvendo-se nas discussdes e gestdo do tempo. Na avaliacdo da
postagem do forum de discussao, os tutores integravam o feedback individualizado a nota, a
fim de fornecer uma avaliacdo personalizada e construtiva do desempenho, e informar ao
cursista quais critérios de avaliacdo ndo foram cumpridos.

A supervisdo acompanhou as acGes por meio reunides semanais com tutores,
inicialmente via Google Meet e ap0s, na sala de webconferéncia, através do Moodle da
Ufrgs, com duracdo em torno de 60 minutos. Além das instrucées e orienta¢fes do guia do
tutor e supervisor.

3. Resultados e Discussao

Asupervisao detutoria tinha como principal responsabilidade garantir que a mediagéo
e ofeedback no AVA fossem eficazes e alinhados com os objetivos de aprendizagem do
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programa. Para isso, utilizou-se uma abordagem colaborativa, trabalhando em estreita
parceria com os tutores para identificar estratégias de intervencdo e melhorias continuas.

Em paralelo a atuacéo, os tutores e supervisores realizaram o curso de extenséo de
Formacdo de Supervisores e Tutores, no qual resultou em certificacdo de 550 horas, 0 curso
foiconduzido pela gestdo de tutoria que possibilitou capacitar tutores e supervisores ao longo
de sua atuacdo para compreender 0 processo de ensino e aprendizagem na modalidade EAD,
com a finalidade de acompanhar os estudantes com feedbacks apropriados e a mediacdo. A
capacitacdo padronizou a atuacgdo devido a diversidade de formagéo e experiéncia da equipe,
e para 0 entrosamento dos profissionais.

Uma cultura colaborativa no ambiente educacional promove a troca de
conhecimentos, experiéncias e praticas pedagdgicas entre os tutores, e entre 0s tutores e 0
supervisor, criando um ambiente de colaboracdo e cooperacdo mutua. Essa abordagem
estimula o compartilhamento de recursos, ideias e estratégias de ensino, enriquecendo o
processo de formacdo e fortalecendo a atuagdo dos tutores como agentes facilitadores da
aprendizagem dos estudantes (TRITANY e SOUZA FILHO, 2024).

A plataforma Moodle UFRGS também contou com espacos de Férum e Chat para
interacdo entre os participantes do curso e como um canal de comunicacdo entre tutores,
supervisores, assistentes de extensdo e coordenacdo do Programa. Além do grupo de
mensagens instantaneas no qual era possivel a supervisdo comunicar avisos, prazos, praticas
pedagdgicas, feedbacks, dentre outros. Esses canais permitiam a comunicacgado continua e a
troca de informacGes de maneira agil, acessivel e 0 suporte mutuo entre os tutores.

Além dos espacos de interacdo assincrona, foi estabelecida uma rotina de reunibes
sincronas semanais entre o Supervisor de Tutoria e 0s tutores sob sua responsabilidade. Essas
reunides tinham o intuito de discutir estratégias de mediacdo, feedback e sua frequéncia,
orientacOes das acOes praticas, materiais de apoio, espaco para reflexdo, troca de experiéncias
e estudos dirigidos em equipe, além de fornecer apoio na resolucdo de desafios especificos,
e outros assuntos pertinentes a supervisao e tutoria. Esse espaco facilitava a comunicacéo e
a cooperacdo entre 0s tutores, pois a supervisora atuava como facilitadora, promovendo o
didlogo e orientando as discussdes. As reunides apresentavam também, como espago para
desenvolvimento da Educacdo Permanente, desempenhando um papel fundamental no
processo da tutoria e coordenacgdo de equipes.

Um desafio enfrentado pela tutoria foi referente ao engajamento e motivacao tanto dos
tutores quanto dos estudantes no curso. No ambiente EAD, é comum que ocorram
dificuldades em manter altos niveis de participacdo e comprometimento dos envolvidos,
devido a falta de interacdo presencial e a0 maior grau de autonomia exigido de estudantes e
profissionais que atuam nos cursos (TRITANY e SOUZA FILHO, 2024).

Para abordar e mitigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos, a superviséo utilizou
estratégias que, junto aos tutores, visavam identificar, analisar e resolver os problemas
pedagdgicos e técnicos. Algumas dessas dificuldades estavam relacionadas ao uso dos
recursos tecnologicos pelos estudantes. Nesse sentido, foram adotadas intervencdes
pedagdgicas personalizadas, focadas nas areas de dificuldade identificadas.

Para enfrentar esse desafio, um ponto relevante foi 0 aumento da motivacdo dos
alunos. Atraves de feedbacks construtivos e incentivo constante, os tutores foram capazes de
criar um ambiente de apoio e estimulo ao aprendizado. Os alunos se sentiam valorizados e
encorajados a se dedicarem aos estudos, resultando em um maior comprometimento com o
programa.

Por conseguinte, os tutores também devem ser motivados ao longo do curso. Uma
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gestdo baseada no respeito e na autonomia profissional dos tutores desempenha um papel
fundamental na efetividade e qualidade dos cursos EaD. Para alcancar esse objetivo, €
necessario estabelecer rotinas de comunicacdo flexiveis que respeitem o tempo e a
disponibilidade dos profissionais envolvidos. Nesse sentido, a supervisdo de tutoria deve
considerar o respeito como categoria principal, valorizando as competéncias e a expertise
desses profissionais, além de confiar em seu trabalho e na estratégia de Educacdo Permanente
que esté sendo ofertada (TRITANY e SOUZA FILHO, 2024).

Dessa forma, houve uma clara melhoria na aprendizagem dos alunos. Os tutores
capacitados para utilizar recursos pedagdgicos diversificados promoveram uma experiéncia
de aprendizagem mais dinamica e envolvente. 1sso refletiu em um aumento na participagao
dos alunos nas atividades do AVA e uma maior reten¢do de conhecimentoao longo do curso.

Foi notavel ao longo do curso também, que os tutores desempenharam um papel
crucial, pois foram responsaveis por mediar o contetdo, responder as davidas dos alunos e
fornecer feedback continuo. Com a mediacéo da tutoria foi possivel observar que os alunos
se aprofundaram nos assuntos propostos, indicando novos questionamentos, valorizando
experiéncias dos agentes, assim estabelecendo relagdes de afetividade, para uma maior
aderéncia ao contetdo. A fim de proporcionar um ambiente motivador e incentivando sua
participacéo ativa, estimulando a reflexdo e o aprofundamento sobre os temas abordados.

Portanto, € indispensavel que os feedbacks sejam enviados periodicamente para que 0s
alunos possam monitorar seu avancgo e fazer os ajustes necessarios num processo ciclico de
retomada e avanco. E a partir do acompanhamento do feedback que os alunos percebem onde
estdo tendo sucesso, assim como, em atividades que precisam ter mais dedicacao,
contribuindo para a motivacdo de permanecer e se engajar no curso (COFFERRI e
NOVELLO, 2024).

Essa acdo no curso era realizada de forma frequente na atuacdo da tutoria,
especialmente na pratica constante do feedback a nota e na avaliagcdo continua. A partir dessa
devolutiva, o aluno p6de compreender seus pontos fortes e pontos de melhoria em relagéo a
sua participacdo e a sua aprendizagem. Essas a¢fes trouxeram uma maior proximidade do
aluno com o tutor e, consequentemente, com o curso, fazendo-o sentir-se parte do processo.

Com as praticas de feedback, os tutores perceberam a auséncia de retorno por parte
de alguns alunos, destacando-se um ponto a ser explorado. Nesse sentido, segundo Amaral e
Marques (2012), € necessario o tutor muitas vezes se descentrar de sua posicao, parareler cada
intervencdo e considerar o ponto de vista dos alunos. Isso é possivel através de um processo
de reflexdo sobre as intervengdes, do feedback dos alunos e colocando-se no papeldo aluno.
Para abordar essa questdo, a supervisdo de tutoria, juntamente com a equipe de tutores,
promoveu a resolucao coletiva de problemas e o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
eficazes.

Moreira et al. (2024) afirmam que a modalidade de Educacao a Distancia possui como
caracteristica negativa a evasdo. Para combaté-la, a tutoria desempenha um papel crucial ao
aproximar-se dos cursistas, oferecendo acompanhamento, orienta¢do, aconselhamento,
pratica de escuta e mediacdo entre professores, corpo pedagogico, plataforma (AVA) e
cursistas. O tutor deve estar atento aos cursistas, ao processo de ensino-aprendizagem, e as
atualizacOes e alteracGes no AVA.

Para combater a evasdo, a supervisao interviu junto ao tutor, estabelecendo uma
parceria com o preceptor. Este profissional, atuando de forma presencial, realizou a busca
ativa dos alunos para identificar os motivos de suas auséncias nas atividades no AVA. Com
base nas informacdes obtidas, foram propostas solugdes individualizadas para promover o
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retorno dos alunos as atividades. Essa abordagem personalizada ajuda a entender as razdes
especificas que levam cada aluno a se afastar, permitindo oferecer suporte adequado e
estratégias eficazes para reintegra-los ao ambiente educacional. A colaboracdo entre
supervisao e tutor é fundamental para criar um sistema de apoio que aborda as necessidades
individuais dos alunos, incentivando a continuidade e 0 sucesso em seus estudos.

Posto isso, foi perceptivel que, com essas atribui¢cGes, houve maior efetividade no
acompanhamento da tutoria, interacdo entre o tutor e o aluno e assisténcia aos cursistas,
contribuindo para a reducdo do indice de evasdo. Isso corrobora com Silva e Santos (2020),
que afirmam que a atuacao do tutor tem alto impacto na permanéncia e evasao do aluno, pois
esse profissional é o elo entre o estudante e os contetdos do curso. O tutor, estando em
contato direto com os alunos, tem o potencial para interferir no percurso dos mesmos, positiva
ou negativamente, contribuindo decisivamente para a permanéncia ou evasdo dos sujeitos.

Contudo, ao longo do periodo da prética de supervisdo, observou- se uma série de
impactos positivos resultantes de uma supervisdo efetiva. A taxa de evasdo dos alunos ao
curso diminuiu significativamente, que formou em média de 85% dos alunos. Isso foi
resultado direto da implementacdo de praticas de acompanhamento mais proximas, como
monitoramento regular do progresso dos alunos e intervencdo precoce em casos de
dificuldades.

Ademais, € essencial para garantir a qualidade da execucdo, monitorar o
desenvolvimento do trabalho das equipes. A gestdo de tutoria criou planilhas de
acompanhamento para subsidiar os supervisores no acompanhamento do trabalho dos seus 10
tutores, esses relatdrios permitiam o acompanhamento das notas e feedbacks inseridos por
cada tutor em sua turma. Além do relatério que possibilitava acompanhar as avaliacGes
pendentes, as atividades que foram realizadas pelos estudantes, mas ndo avaliadas pelos
tutores. E, ainda, o relatorio que apresentava 0s estudantes com notas abaixo da media 6,
minimo para aprovacado. Essas ferramentas possibilitaram obter dados objetivos e subjetivos
sobre a atuacdo dos tutores, o progresso dos estudantes, e a efetividade da tutoria. Alémdisso,
de forma subjetiva, percebeu-se a evolucdo dos estudantes no decorrerdo curso, 0s quais
relatam suas experiéncias profissionais e a transformacdo positiva que o curso técnico
promoveu em sua rotina e processos de trabalho.

Destarte, a avaliacdo do desempenho dos estudantes em cursos a distancia possibilita
verificar o alcance das competéncias propostas, a qualidade do processo de aprendizagem e
o nivel de satisfacdo dos estudantes referente aos conteudos e a tutoria. Aavaliacdo da conduta
dos tutores permite identificar aspectos de melhoria em sua atuacédo, fornecer feedback e
orientacdes para seu desenvolvimento profissional continuo. Além da avaliacdo do
desempenho, a percepc¢ado dos tutores sobre sua atuacédo e desenvolvimento profissional éum
aspecto relevante a ser considerado, pois a reflexdo sobre a pratica docente é fundamental para
0 aprimoramento das competéncias pedagogicas e técnicas dos tutores. Visto que, através da
autoavaliacdo, troca de experiéncias e feedback construtivo, os tutores puderam identificar
seus pontos fortes e desafios, promovendo um continuo desenvolvimento profissional
(TRITANY e SOUZA FILHO, 2024).

Portanto, € valida as afirmacdes dos tutores no férum de discussdo do grupo dos
tutores e supervisdao no moodle da UFRGS, quando explicitaram a percepcao da execugdodo
seu feedback e mediacdo de exceléncia:

Percebo que é super importante a pratica, mesmo que alguns
alunos gque ndo tém o habito de ler, mas 0s que estdo atentos, tém
participado e dado o retorno que apreciam e seguem os feedbacks.
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(Tutor 1, 2023).

Os alunos se sentem motivados a buscar uma avaliacéo diferente
(quando ndo alcancam a nota méaxima). (Tutor 2, 2023).

E o mais gratificante é que eles (alunos) se sentem empoderados
emotivados a estudarem mais. Tem sido recompensador! (Tutor
3, 2023).

Foi perceptivel o reconhecimento positivo das praticas de feedback e mediacdo do
grupo de tutores supervisionados, quando a gestdo do curso promoveu trés etapas de
experiéncias exitosas através das inspiragdes de mediacdo e feedback coletadas das turmas
doAVA com excelente atuacao de tutores no processo de mediacao e feedback, citando uma
tutora supervisionada em duas etapas, estimulando ainda mais a equipe na sua atuacgao
pedagogica e comprovando a exceléncia do desempenho da supervisdo de tutoria.

Esses resultados contribuiram para o aprimoramento continuo do programa, e
destacam a importancia de uma supervisdo bem estruturada e do suporte continuo aos tutores
no contexto da educacgéo a distancia.

4. Consideracoes Finais

Conclui-se que as praticas de mediacdo e feedback desempenharam um papel
fundamental na eficacia da tutoria do Programa. A construcéo de relacGes afetivas, o estimulo
a participacdo ativa e a aplicacdo de feedback personalizado desenvolvido para um ambiente
de aprendizagem colaborativo e engajador, € uma abordagem eficaz, proporcionando nao
apenas a transmissdo de conhecimento, mas o estabelecimento de vinculos significativos
entre tutores e alunos.

A implementacdo bem-sucedida dessas praticas fortaleceu o processo de
aprendizagem, e contribuiu para a reducdo do indice de evasdo do curso, que formou em
média de 85% dos alunos. Assim sendo, esses resultados demonstram que, essas praticas,
aplicadas de forma adaptada e reflexiva, tém o potencial de enriquecer a experiéncia de
aprendizagem e contribuiram para o sucesso do processo educacional do Programa Saude
com Agente, formando profissionais capacitados e engajados nas comunidades atendidas.

E importante ressaltar a necessidade de oferecer capacitacdo continua aos tutores, a
atualizacdo constante de suas competéncias pedagdgicas e técnicas € essencial para que
possam acompanhar as transformac6es no campo da educacgdo e da saude. Fortalecer sua
atuacdo reflete positivamente no desempenho dos estudantes.

Contudo, os resultados deste relato de experiéncia destacam a importancia de uma
supervisdo bem estruturada e do suporte continuo aos tutores no contexto da educacédo a
distancia. A adocéo de praticas de mediacdo e feedback eficazes, aliadas a uma capacitacao
adequada e a um ambiente de apoio, foram determinantes para alcancar resultados
significativos, melhoria da aprendizagem e aumento da motivacdo dos alunos. Este relato
destaca ndo apenas os desafios enfrentados, mas também as oportunidades e os impactos
positivos que podem surgir quando a supervisdo é realizada de forma colaborativa e centrada
no aluno.
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