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Resumo. O EAD utiliza a tutoria para promover a aplicagdo de informagdes,
influenciando as realidades dos estudantes. Este estudo relata a experiéncia de mediagdo
pedagogica no curso do Programa Saiude com Agente. Os dados foram coletados com
tutor escolhendo praticas de mediagao em disciplinas do curso técnico. Foi analisado um
forum do AVA sobre politicas de saude, coletando informagdes sobre mediagdo social,
cognitiva e ensino das intervencdes do tutor e aprendizado do estudante. Emergiram trés
categorias: presenca social do tutor, mediacdo pedagodgica na presenga cognitiva e tutoria
na mediacdo pedagogica de ensino. A interacdo personalizada entre tutor e estudantes
evita a evasdo e cria um ambiente colaborativo de aprendizagem, ressaltando a
necessidade de formagdo continua dos tutores para enfrentar os desafios da EAD e
potencializar o processo educativo.

Palavras-chave Ensino; Educacdo Profissional em Satde Publica; Aprendizagem:;
Educagao a Distancia; Agentes Comunitarios de Saude

Pedagogical mediation in mentoring for the Saude com Agente
Program

Abstract. EAD utilizes tutoring to promote information application, influencing students'
realities. This study reports on the pedagogical mediation experience in the Health with
Agent Program course. Data were collected as tutors selected mediation practices in
technical course disciplines. A VLE forum on health policies was analyzed, gathering
information on social, cognitive mediation, tutor interventions, and student learning.
Three categories emerged: tutor's social presence, pedagogical mediation in cognitive
presence, and tutoring in teaching mediation. Personalized interaction between tutors and
students prevents dropout and fosters a collaborative learning environment, underscoring
the need for ongoing tutor training to tackle EAD challenges and enhance the educational
process.

Keywords: Teaching; Education, Public Health Professional; Learning; Education,
Distance; Community Health Workers

1. Introducio

O ensino a distancia (EAD) ¢ uma a modalidade educacional da mediacao
didaticopedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informag¢dao e comunicacdo (TIC), em que os estudantes e

professores realizam atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005).
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De modo geral, o objetivo do EAD ¢ proporcionar flexibilidade para que os
estudantes possam ajustar seus estudos aos seus proprios horarios e dias. No entanto, essa
modalidade de ensino ndo ¢ nova; ha registros de cursos a distncia realizados por
correspondéncia, que evoluiram até os dias atuais com a utilizagdo da internet. Em cada
época, o EAD se expandiu, acompanhando os avangos tecnologicos, desde as cartas até o
radio, televisdo e internet. Recentemente, essa forma de ensino tem ganhado destaque
com a incorporacao de novas ferramentas digitais. Nos ultimos anos, os estudos sobre
educagdo virtual e ambientes de ensino nao formais cresceram significativamente, apesar
de ambos ja terem praticas antigas, como o ensino por correspondéncia. Diversos autores
e trabalhos, incluindo livros e artigos, exploram essas tematicas, embora essas pesquisas

se concentrem principalmente nos conteudos ensinados no ensino regular
(FERNANDADES, HENN, KIST; 2019).

No Brasil, o crescimento do EAD tem sido notavel consolidando como uma das
principais vertentes da educagdo superior. Se o ritmo atual de crescimento continuar, em
pouco mais de uma década, essa modalidade representara metade das matriculas no pais.
A partir de 2015, a expansao da EAD foi acompanhada de uma tendéncia inédita no Brasil:
areducao gradual das matriculas na modalidade presencial, que diminuiu 3,6% entre 2015
e 2018 (TREVISOL E TOLEDO, 2021).

Na orientagdo do EAD o papel do tutor atua como um guia principal, mantendo
contato direto com os estudantes através da plataforma ou outras formas. Além das
qualidades tipicas de um profissional da educagdo, o tutor deve ter empatia, que ¢ a
habilidade de se colocar no lugar do outro, criando uma conexdo afetiva, ¢ uma boa
capacidade de comunicacdo, demonstrada por uma atitude atenciosa e respeitosa
(MEIRELLES JUNIOR et al., 2021).

A tutoria tem se revelado uma oportunidade significativa para melhorias no
processo educacional, especialmente quando realizada por profissionais bem formados,
que possuem o conhecimento necessario para atuar no ambiente virtual e acompanhar os
avancos tecnolégicos (KALAKI et al., 2024).

Em 2020 o Ministério da Saude institui o Programa Satde com Agente com a
proposta do curso para formar técnicos em Agentes Comunitarios de Satde (ACSs) e em
Agentes de Combate as Endemias (ACEs) de todo o pais, que esteja em consondncia ao
Sistema Unico de Satde (SUS) que objetiva para contribuir para a melhoria da satide da
populagdo, também o fortalecimento da Aten¢do Primdaria a Satde (APS) em seus
atributos essenciais, como acesso, longitudinalidade, coordena¢do do cuidado e
integralidade, e em seus atributos derivados, como orientacdo familiar e comunitéria e
competéncia cultural e fortalecer a Vigilancia em Saude e aperfeicoar as agoes de combate
as endemias visando a promocao da saude (BRASIL, 2020).

O curso de nivel técnico realizado em modelo hibrido com atividades em
Educagao a Distancia (EAD) e atividades praticas presenciais que enfatiza os
acompanhamentos nas atividades tedricas por tutores e nas atividades praticas por
preceptores (UFRGS, 2022).

Essa tutoria na mediagdo pedagdgica aos estudantes em um ambiente virtual de

aprendizagem ¢ necessaria que esteja continuamente aprimorando suas habilidades e

conhecimentos para orientar, cooperar, esclarecer, valorizar, questionar, sugerir e conduzir
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o processo pedagogico de maneira eficaz. Além disso, esse profissional precisa refletir
sobre sua propria pratica, considerando seu contexto de trabalho e os desafios que
envolvem sua profissdo (DUARTE E MEDEIROS, 2020).

A mediagdo pedagdgica refere-se a maneira como o professor apresenta e explora
um contetido, auxiliando o estudante a compreender e aplicar as informacdes para
construir conhecimento e influenciar sua propria realidade. Para isso, o professor precisa
planejar e estabelecer as condigdes ideais para a aprendizagem, desempenhando papéis
como incentivador, motivador, orientador, consultor e colaborador. (MASETTO, 2000).

A tutoria de um curso de ensino a distancia requer projetar um conhecimento
mediador em um espago virtual, a fim de promover amplitude da abordagem proposta.
Nessa mediacdo, ter presencas em contexto de socializa¢do, cognitiva e ensino, no que se
entende que o tutor deva estabelecer lagos com os estudantes para estreitar uma relagao
harmonica, visando despertar no processo de aprendizado, o protagonismo, nas discussoes
e elaboragao de atividades.

Com a harmonia do processo mediador, o tutor tem a possibilidade de proteger o
estudante em risco de evasdo e reprovacao, dessa forma, tem que agir sendo administrador
da aprendizagem focalizando através de técnicas. O objetivo desse artigo ¢ relatar
experiéncia sobre a mediagdo pedagdgica na tutoria a distancia do curso técnico de agente
comunitério de satude.

2. Material e Métodos

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, de abordagem qualitativa sobre a
mediagdo pedagogica no curso técnico em Agente Comunitario de Saude, do Programa
Satde com Agente, de parceria do Ministério da Saude, Conselho Nacional de
Secretarios Municipais de Saide (CONASEMS) e Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFGRS).

A coleta de dados sobre a mediacdo pedagdgica foi uma atividade solicitada na
disciplina Media¢do Pedagogica nos Processos de Ensino e Aprendizagem, do curso
ofertado pela UFRGS aos tutores concomitantes a atuagao de tutoria ao curso técnico de
Agente Comunitario de Saude.

Solicitou na atividade proposta aos tutores a escolha de sua mediacdo pedagdgica
pratica em uma disciplina ofertada no curso técnico, diante isso foi escolhido para a busca
de dados um féorum do ambiente virtual de aprendizados (AVA) da disciplina de Politicas
de Saude, Politica Nacional de Aten¢do Basica, Politica Nacional de Vigilancia em Saude
no Brasil.

Na atividade foi buscado o preenchimento de um quadro com as informacgdes de
presenca da mediagao pedagogica social, cognitiva e de ensino, combinado a intervengao
do tutor e o aprendizado do estudante. A andlise das mediacdes social, cognitiva e de
ensino presentes na interagao entre tutor e estudantes se embasou a oferta dos referenciais
tedricos do curso de formagao de tutoria (REAL E ZIEDE, 2023).

V. 22 N°2, setembro, 2024 RENOTE
DOI:




194

r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educacéo

Por se tratar de um relato de experiéncia nao foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa, sendo preservado a privacidade e o anonimato dos estudantes matriculados no
curso, sem informar as escritas de um estudante que teve a interagdes no ambiente virtual.

Para construcao de um resultado qualitativo forma definidos trés categorias para
discussao sobre a mediagdao pedagodgica no curso técnico, sdo eles: A presenga social do
tutor na mediagdo pedagogica; A mediagdo pedagogica na presenca cognitiva da tutoria;
e O tutor na mediagdo pedagogica de presenga de ensino.

3. Resultados e Discussao

O relato de experiéncia analisou a atuacdo da mediagao do tutor na disciplina do projeto
Satide com Agente: Politicas de Saude, Politica Nacional de Atencao Basica, Politica
Nacional de Vigilancia em Satde no Brasil. Essa andlise foi atividade do curso de tutoria
ofertado pela UFRGS aos tutores, e foram analisados a presenca social, cognitiva e de
ensino da mediagdo pedagodgica da tutoria no ambiente virtual de aprendizado no
Programa Saude com Agente.

Segundo Real e Ziede (2023) a estrutura para escolha da presenca social, cognitiva
e de ensino se orientam no Modelo de Comunicacdo de Inquiricido (GARISSON E
ARBAUGH, 2007) que assume-se a visao de que a formagao de aprendizado profundo e
significativo ¢ facilitada pela interacdo entre trés elementos-chave: a presenca social, a
presenca de ensino e a presenga cognitiva, os quais se influenciam reciprocamente,
conforme demonstrada na figura 1 (REAL, SIRANGELO, FERNANDES, 2020):

Comunidade de Inquiricdo

Suporte do
discurso

/ PRESENGA PRESENCA
SOCIAL [ | COGNITIVA
EXPERIENCIA
EDUCACIONAL
/ Negoclagdo Seleglo dos
/ do Clima Social conteudos i

PRESENCA DE
ENSINO
(Estructura/Processo)

Meio de Comunicacao

Figura 1: Modelo de Comunicagdo de Inquiri¢do proposta por Garisson e Arbauch (2007).

3.1. A presenca social do tutor na media¢io pedagogica
Na descri¢ao do tutor em presenca social, exemplifica a seguinte frase:

“Estava observando suas atividades e observei sua auséncia, estd
acontecendo algo, alguma atividade, que eu passa estar lhe ajudando?”
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A mediagdo pedagdgica social permite que toda atividade ou interacdo do
individuo com o mundo externo ¢ influenciada socialmente, seja por meio de simbolos
internos e externos ou pela comunicagao verbal, além da interagdo com outros individuos.
Pode-se proporcionar um ambiente favordvel que encoraje os estudantes a
compreenderem e internalizarem os significados culturais, os conhecimentos e saberes
que foram construidos ao longo do tempo pela sociedade (MACHADO E TERUYDA,
2009; OLIVEIRA E SILVA, 2022).

O aprendizado ao ensino do estudante com enfoque social tem a motivacao de
incentiva-lo a participagdo e evitar a evasao do curso.

Em um outro programa do ministério da saude de formacao, os autores retratam
sobre a participagdo dos estudantes nas atividades da tutoria, que traz pontos de
insegurangas pelos estudantes e que sao mediados pelo tutor, como cita MOREIRA et al.
(2024): “Outro desafio para as tutoras (...) além da ansiedade e receio em se expor quanto
a escrita. Tais insegurancas fazem-se presentes no processo ensino-aprendizagem do
adulto e podem ser amenizadas pelos tutores.”

Ainda como desafio a tutoria a evasdo do curso no ensino a distancia se destaca, a
mediacdo social compreende um recurso que desempenha um papel importante, sendo um
elemento indispensavel para qualificar o processo pedagogico e assegurar a permanéncia
dos estudantes. Essa integracdo no EAD favorece a permanéncia e o engajamento no
curso, uma vez que a separacdo geografica e/ou temporal exige estratégias para
estabelecer vinculos interpessoais estimulando o estudante na criacdo de um ambiente de
aprendizagem acolhedor e colaborativo (COFFERRI E NOVELLO, 2024).

3.2. A mediagdo pedagogica na presenca cognitiva da tutoria

Na presenga cognitiva da media¢do pedagogica do tutor tem se a busca de estimular a
aprendizagem colaborativa e a integragdo social e cognitiva no processo de acolhimento.
Demonstra uma notével flexibilidade emocional, evidenciada pela evolugdo dos métodos
de construcao e desenvolvimento do pensamento durante as atividades de aprendizado.
Além disso, busca-se promover a media¢do cognitiva, que visa conectar o individuo ao
objeto de conhecimento, facilitando sua compreensdo e assimilagdo (SANTANA E
ALMEIDA, 2020; DIAS, 2020).

Nessa perspectiva para mediar uma resposta do estudante no féorum sobre a
Politica Nacional da Atencdo Basica, em que se contextualiza a pratica do seu trabalho
cotidianamente, o tutor responde:

“A PNAB é nossa politica de direcionamento do trabalho
na aten¢do primdria a saude, por isso contém lda os
principios e as diretrizes que nos norteiam.”

Ao promover o feedback ao estudante, o tutor propde uma mediacdo cognitiva que
realiza uma construcao colaborativa a partir da informagdo e experiéncia do estudante,
como também agrega o conhecimento do tutor para a experiéncia do estudante, de modo
multiprofissional.
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Esta construgdo colaborativa na mediagdo pedagdgica cognitiva compreende,
discute e compartilha conhecimentos em situacdes mediadas em féruns, no contexto da
EAD, buscando na interagdo entre o tutor e estudante criar situagdes de aprendizagem que
serdo mediadas por praticas pedagodgicas que incentivem a participacdo ativa dos
estudantes, promovendo construcdes colaborativas do conhecimento, onde todos
contribuem e constroem conjuntamente a compreensdo ¢ o saber (ALVES E SILVA,
2020).

A experiéncia do tutor para realizagdo das atividades da disciplina sendo este mais
do que um assistente funcional, desempenha um papel crucial no ensino e aprendizagem
dos estudantes, atuando como mediador que integra conhecimentos especificos da tutoria
em EAD. Ele ¢ responsavel pela interacdo entre estudante, professor e material didatico,
e deve ter uma formacao adequada e estar plenamente consciente de seu papel abrangente
no processo educacional a distancia (MESQUITA, 2022).

3.3. O tutor na mediacio pedagogica de presenca de ensino

Na mediag¢ao de ensino o estudante promove a criagdo de um ambiente de ensino inovador
para estimular os alunos a desenvolverem estratégias proprias. Dominar a integragao entre
tecnologia e pedagogia para ampliar a criatividade no ensino, permitindo que o tutor
dinamize sua atuag¢do e promova maior criatividade no processo educacional.

A exemplo na atividade do féorum o tutor coloca para todos os estudantes:

“Ola Alunos, nesse forum exige que reflitam sobre a mensagem do video,
mas acima de tudo, discutir o processo de trabalho que estdao atuando, ou
seja, a forma que estd trabalhando, como ACS se posiciona sobre as
atividades no seu servigo, e a inser¢do profissional nas politicas de saude.
Aproveito que muitos veem somente as mensagens pelo forum, peco a
gentileza por verificarem também as da caixa de mensagem. Lembro muito
importante que aja a discussdo entre vocés sobre o pensamento de cada
um, isso enriquece e fortalece o aprendizado. Em termos de pontuagdo,
sdo critérios de avalia¢do a participagdo no forum e entre colegas, como
também que respondam todas as questoes. Bom trabalho! Em duvida me
envie mensagens.”

Essa orientacdo do tutor contribui no processo de aprendizados aos estudantes a
orientagdo do estudante para a realizacdo da atividade e a contextualizacao da ideia
proposta da questdo norteadora.

Na perspectiva de Rozenfeld e Veloso (2004) o tutor como mediador e instigador,
enfrenta constantes incertezas e desafios relacionados a apresentacdo de contetdo,
organizacao do conhecimento, utilizacdo de recursos e espacos virtuais, assim como a
avaliagdo formativa, além de buscar a melhor abordagem para interagir e responder aos
estudantes.
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4. Consideracoes Finais

A mediagdo pedagogica no contexto da Educacgdo a Distancia (EAD) desempenha um
papel fundamental na promog¢ao do aprendizado eficaz e na manuten¢do do engajamento
dos estudantes. A experiéncia relatada no curso técnico de Agente Comunitario de Satide
do Programa Satde com Agente evidencia a importancia de um tutor bem preparado, que
vai além de ser um mero assistente funcional, atuando como mediador e facilitador do
conhecimento.

A analise das presencgas social, cognitiva e de ensino demonstrou que a interagao
constante e personalizada entre tutor e estudantes € crucial para evitar a evasao e promover
um ambiente de aprendizagem acolhedor e colaborativo. O tutor, ao estabelecer uma
relacdo empatica e comunicativa, consegue motivar os estudantes e fomentar a construgado
colaborativa do conhecimento, essencial para a aprendizagem significativa.

O estudo também reforga a necessidade de formagao continua dos tutores, para
que possam enfrentar os desafios da EAD, adaptando-se as evolugdes tecnoldgicas e
desenvolvendo estratégias pedagogicas eficazes. A mediacdo pedagdgica, portanto, ndo
se restringe a transmissao de conteido, mas envolve uma série de competéncias que
permitem ao tutor orientar, questionar, sugerir e conduzir os estudantes em seu processo
de aprendizado de maneira integrada e significativa.

Assim, a mediacao pedagdgica no EAD, quando bem implementada, potencializa
o aprendizado e contribui para a permanéncia dos estudantes, tornando o processo
educativo mais dinamico, interativo e efetivo. O papel do tutor, nesse contexto, ¢é
indispensavel, exigindo um constante aperfeicoamento e uma compreensao profunda de
seu impacto no processo de ensino e aprendizagem.
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