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Resumo: O Programa Saude com Agente representa um marco na capacitagado de
profissionais de saude, focando na formagdo técnica para agentes de saude em
todo o pais, com uma abordagem que integra ensino presencial e a distancia. Este
texto tem como objetivo analisar criticamente os desafios e oportunidades da
introducdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na Educacdo em Saude, com
enfoque nas experiéncias do Programa Satde com Agente. A énfase recai na
compreensdo do impacto da mediacao pedagdgica nesse contexto, considerando a
importancia da integracao das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao
para atender as demandas contemporaneas da formagao em saude.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Tutoria; Forma¢ao Permanente em Saude.

Pedagogical Mediation in Virtual Learning Environments: the
experience of the Health with Agent Program

Abstract: The Health with Agent Program represents a milestone in the training
of health professionals, focusing on technical training for health agents across the
country, with an approach that integrates face-to-face and distance learning. This
text aims to critically analyze the challenges and opportunities of introducing
Virtual Learning Environments in Health Education, focusing on the experiences
of the Health with Agent Program. The emphasis is on understanding the impact
of pedagogical mediation in this context, considering the importance of
integrating Digital Information and Communication Technologies to meet the
contemporary demands of health training.

Keywords: Health Education; Mentoring; Permanent Training in Health.

1. Introduciao

O Programa Satde com Agente, foi implantado em marco de 2022, constituindose sobre
uma iniciativa conjunta do Ministério da Satde, por meio da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES), em parceria com a Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS), representando um marco significativo na capacitagao de profissionais de
saude (BRASIL, 2023). Com uma metodologia que integrou modalidades de ensino
presenciais e a distancia, o programa dedicou-se a atender as demandas da Lei n°
11.350/2006 (BRASIL, 2006) visando oportunizar a formagao técnica para agentes de
saude, em todo o pais.

Os agentes de saude desempenham um papel vital na Estratégia Satde da Familia
(ESF), atuando como elo entre o Sistema Unico de Saude (SUS) e a comunidade. Sua
proximidade as familias permite um impacto significativo na promog¢ao da saude,
prevengdo e controle de doencas. Além disso, esses profissionais fornecem cuidado
integral, acompanhando pacientes ¢ mobilizando a comunidade em ag¢des de satde. Seu
conhecimento do territério facilita a adaptacao de estratégias as necessidades locais,
fortalecendo a eficacia do sistema de saude como um todo. Sendo assim, os objetivos do
Programa Satide com Agente centraram-se na formacdo desses profissionais, em
conformidade com as necessidades do SUS, vislumbrando contribuir para a melhoria da
saude da populagdo, fortalecer a Atencdo Primaria a Saude (APS) em todos os seus
atributos, e reforgar a Vigilancia em Satde, aprimorando as a¢gdes de combate as endemias
em prol da promocao da saide (BRASIL, 2023).

Em 2023, a primeira edi¢do do programa marcou um avango significativo ao
introduzir o curso técnico em Agente Comunitario de Saide e o curso técnico em
Vigilancia em Satide com Enfase no Combate as Endemias. Essa iniciativa conseguiu
angariar a participagdo de 452 municipios em todo o pais, envolvendo cerca de duzentos
mil estudantes, aproximadamente quatro mil tutores e dez mil preceptoras ao longo dos
10 meses de realizagdo, promovendo qualificagdo profissional para um vinculo maior e
mais forte com a populacdo, além da integragcdo entre Atengdo Bésica e Vigilancia em
Satde no SUS.

Durante esse periodo, para além de abordar as tematicas fundamentais para o
cotidiano desses profissionais, os cursos se destacaram por explorar inovagdes no campo
da educacdo em satide. Um ponto crucial foi a énfase dada aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs)
evidenciando o compromisso do programa em integrar ferramentas modernas e eficazes
no processo de ensino.

Considerando esse contexto, o objetivo deste texto ¢ analisar de forma critica e
reflexiva os desafios intrinsecos e as oportunidades inerentes a introdu¢do de AVAs na
Educacdo em Satde, concentrando-se particularmente nas experiéncias do Programa
Satide com Agente, visando compreender o impacto da mediagdo pedagdgica nesse
contexto.

2. Fundamentacio Tedrica: A Educacao a Distancia (EaD), TDICs e a
Educacio em Saude

As mudangas no cenario educacional refletem as transformag¢des no mundo do trabalho
contemporaneo, onde a empregabilidade encontra-se vinculada a habilidade do individuo
em adaptar-se as novas demandas e exigéncias de forma assertiva. Nesse contexto, espera-
se que os individuos se tornem aprendizes perenes, capazes de empreender um
aprendizado continuo ao longo da vida, utilizando-se de competéncias multiplas e
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habilidades que podem envolver instituicdes formais de educacdo, aprendizado a
distancia ou ambientes ndo formais de ensino.

Nesse panorama, a Educagdo a Distancia (EaD) tem desempenhado um papel
crucial ao tornar os processos educativos acessiveis a individuos em areas isoladas ou
aqueles que enfrentam limita¢des para cursar o ensino regular (NEVES et al., 2020). A
grande procura por essa modalidade de ensino se da, muitas vezes, por proporcionar maior
flexibilidade de tempo além de possibilitar ao estudante que ele determine seu ritmo de
aprendizagem. Com a regulamentagdo oficial no Brasil em 2005, a modalidade EaD
trouxe consigo a oportunidade de superar barreiras geograficas e temporais,
democratizando o acesso a educagdo e na expansdo de oportunidades de trabalho e
aprendizado ao longo da vida profissional (ALVES, 2011).

O conceito de EaD no Brasil é definido oficialmente no Decreto n°® 9.057/2017:

[...] considera-se a educacdo a distdncia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagbdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacio e comunicacio, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacio compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos
diversos (BRASIL, 2017, p. 3) (grifo nosso).

Na EaD, a incorporacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tem
impulsionado a interacao entre estudantes, professores tutores e formadores, visto que ha
a possibilidade de estabelecer relagdes, compartilhar informagdes e experiéncias, realizar
trabalhos em grupo, debates e participar de foruns, proporcionando uma aprendizagem
mais dindmica e participativa. Nesse ambito, a interconexao entre EaD, AVA e TDICs ndo
apenas representa um avanco significativo na educacdo, mas também levanta questdes
fundamentais sobre como utilizar essas ferramentas para aprimorar o ensino, desenvolver
habilidades profissionais e garantir o acesso equitativo a educacgao ao longo da carreira.

Consideradas componentes essenciais em diversos ambientes de trabalho, as
TDICs abrangem diversos setores, consistindo em tecnologias € métodos para tornar o
conteudo da comunicagdo acessivel na transmissao e distribuicao de informagdes. Essas
tecnologias sdo amplamente empregadas em niveis estratégicos e operacionais, €
desempenham um papel crucial na transformacao e aprimoramento da educacao em saude
(SANT’ ANA; JERONIMO, 2021; ALBERTIN; DE MOURA ALBERTIN, 2012).

As TDICs, abrangem um conjunto de ferramentas que incluem softwares
educativos, aplicativos moveis, plataformas online, simulagdes virtuais, realidade
aumentada, inteligéncia artificial e outras inovagdes digitais que, embora ndo sejam
aplicagdes desconhecidas, para muitas pessoas, ainda se encontram em fase de descoberta,
transicdo ¢ consolidagao (ARAUJO, 2014; BAGANHA; BERNARDES; ANTUNES,
2021; COSTA FILHO; IAOCHITE, 2021). Ademais, estudos recentes, dedicados a
educagdo em satide demonstram beneficios significativos para estudantes, profissionais
da satde e pacientes, proporcionando acesso rapido a informagdes atualizadas,
simulagdes virtuais realistas e promovendo a interagdo entre os participantes. Nao
obstante, para além do contexto educacional, as TDICs sdo ubiquamente presentes, desde
computadores em bancos, escolas, bibliotecas, hospitais, até exames médicos como
ressonancias e ultrassonografias (ALBERTIN; DE MOURA ALBERTIN, 2012;
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ARAUJO, 2014; BAGANHA; BERNARDES; ANTUNES, 2021; COSTA FILHO;
IAOCHITE, 2021; SANT’ ANA; JERONIMO, 2021; XAVIER; VENTURA, 2022).

No entanto, integrar as tecnologias no ambito educacional ndo significa apenas
obter acesso a elas, mas, sobretudo, dominar a utilizagdo da tecnologia para a pesquisa e
selecdo de informagdes que capacitem os participantes a solucionar os desafios didrios,
compreender o mundo e agir na transformagdo do seu entorno. A aplicac¢ao da tecnologia
na educa¢do demanda uma perspectiva mais abrangente, sendo essencial envolver novas
abordagens de ensino adequadas a sociedade tecnologica, marcada pela integracao,
complexidade e convivéncia com a diversidade de linguagens e formas de expressar o
conhecimento.

Para atender a essa exigéncia, as formagdes devem abranger ndo apenas as
competéncias convencionais de ensino, mas também focar na capacidade de adaptacao a
novas tecnologias e metodologias educacionais. A promoc¢do do pensamento critico, a
habilidade de lidar com a diversidade cultural e a capacidade de engajamento eficaz sdo
elementos cruciais a serem considerados nesse processo de capacitacdo (BAGANHA;
BERNARDES; ANTUNES, 2021; COSTA FILHO; IAOCHITE, 2021; MORAN, 2015;
NOVOA; ALVIM, 2021; XAVIER; VENTURA, 2022). Nesse cenario, os AVAs sdo
componentes fundamentais, proporcionando uma plataforma dinamica ao permitir a
interagdo assincrona dos participantes, superando barreiras geograficas e temporais, além
de promover acessibilidade, interatividade e eficiéncia no processo educacional,
auxiliando a superar as barreiras e atendendo as necessidades diversificadas dos
estudantes.

Considerando a relevancia da tutoria nos AVAs, sendo essa presenca destacada em
recentes estudos (CHAQUIME; MILL, 2018; NEVES et al, 2020; SANT’ ANA;
JERONIMO, 2021; XAVIER; VENTURA, 2022), a proxima se¢io deste texto se dedicara
a refletir sobre o papel da tutoria no programa Satde com Agente. A analise da atuacao
da tutoria no AVAs emerge das percepcdes das autoras, dos registros individuais e da
comunicagdo com os estudantes, suscitando reflexdes acerca de como essa abordagem
pode impulsionar o desenvolvimento das habilidades criticas e a construcdo de um
ambiente educacional mais dindmico e adaptado as necessidades atuais.

3. Mediacao pedagogica: desafios e potencialidades da tutoria na EAD

Ao refletir sobre a educagdo como um processo, o foco deste estudo recai sobre o papel
do professor tutor como mediador e, nesse sentido, torna-se essencial compreender que a
aprendizagem se desenvolve por meio da interacdo entre os sujeitos. De acordo com
Moran, Masetto e Behrens (2013), ndo sdo os recursos que definem a aprendizagem, mas
sim as pessoas € as interagdes. Ao considerar essa perspectiva, no contexto da EaD, com
a alta volatidade das informagdes, a intera¢do entre os participantes pode facilitar a
cooperacdo em um ambiente impregnado de respeito e afetividade. Assim, € crucial
ressaltar que essa abordagem ndo visa apenas explorar o uso técnico dessas ferramentas,
mas também integrar de maneira efetiva tais recursos no contexto educacional. Isso se
alinha aos objetivos de fortalecer as dimensdes coletivas e promover uma reconstru¢ao
pedagogica alinhada as exigéncias contemporaneas da educacao.

Durante o periodo de atuagdo no Programa Saude com Agente, os tutores
estiveram imersos nas atividades de apoio pedagdgicos aos agentes, mas também em sua

propria formagdo. O curso de formagdo de supervisores e tutores ocorreu paralelamente
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as atividades de tutoria dos estudantes, com 10 modulos tedrico-praticos, onde foram
abordados importantes subsidios para o trabalho da tutoria, visando um melhor
aproveitamento dos estudantes e dos cursos técnicos ofertados pelo programa, sobretudo
buscando a promog¢ao de estratégias que visavam mitigar a evasdo dos estudantes.

Nesse contexto, evidenciou-se que os professores tutores desempenham um papel
essencial no ambito dos cursos a distancia, pois estabelecem o elo de comunicagdo entre
os participantes, orientando e apoiando os processos de ensino-aprendizagem. Para tanto,
faz-se essencial estabelecer ¢ manter um canal de comunicagao ativo, buscando contato
frequente com os estudantes e com a supervisao. Esse contexto formativo e colaborativo
fomentou importantes discussdes sobre as ferramentas digitais e suas possibilidades de
uso nos processos de ensino e aprendizagem.

O grupo de tutoras, juntamente com a supervisdo, empenhou-se na selecdo e
discussdo de diversos artigos que abordavam diferentes aspectos da utilizacdo de
metodologias ativas na educacdo em saude. Esse contexto colaborativo permitiu discutir
a educagdo como um processo dinamico que influencia, a0 mesmo tempo em que €
influenciado pelo momento sociocultural em que vivemos, perpassando por subsidios
tedricos que sustentam o incremento de ferramentas digitais na educaciao. Nesse ambito,
discutem-se diversas possibilidades de ferramentas, enfatizando, sobretudo, a
intencionalidade da escolha articulada as praticas pedagogicas.

Ao abordar a relevancia da presenca do tutor nas praticas pedagogicas, Real;
Sirangelo; Fernandes (2000) fundamentaram suas concepgdes num modelo que pressupde
que a aprendizagem ocorre por meio da relagdo entre trés componentes principais: a
presenga social, a presenga de ensino e a presenca cognitiva, os quais se influenciam
mutuamente. Essa abordagem atribui significativa importancia a criacao de lagos sociais
e vinculos cognitivos no processo educacional. Os autores introduzem o termo presenca
cognitiva para descrever a habilidade dos participantes de construir significados por meio
de uma comunicagdo continua. Essa presenca desempenha um papel crucial no
desenvolvimento do pensamento critico. A presenca social se refere a capacidade dos
participantes de expressarem suas caracteristicas pessoais, apresentando-se aos outros
membros como individuos reais. Por fim, a presenca de ensino ¢ uma responsabilidade
compartilhada entre o tutor e o professor formador (REAL; SIRANGELO;
FERNANDES, 2000). Desse modo, a abordagem proposta pelos autores destaca a
importancia do tutor com o envolvimento dos estudantes em sua intera¢do social,
educacional e de significados na aprendizagem. As presengas social, de ensino e cognitiva
sao fundamentais para promover um ambiente educacional rico, colaborativo e
estimulante, onde os estudantes possam se envolver ativamente na constru¢do do
conhecimento.

O aprendizado e os métodos pelos quais as pessoas aprendem tém sido, ao longo
da histdria, questdes intrinsecamente desafiadoras no dmbito educacional. Com a rapida
difusdo das TDICs inseridas nos AVAs, as redes de relagdes colaborativas emergem como
uma oportunidade para a criagdo de um modo alternativo de aprendizagem,
reconfigurando a dinamica entre o individual e o coletivo. Nesse contexto, a interacdo
entre participantes transcende as barreiras tradicionais, permitindo a construgdo coletiva,
contribuindo para a consolidagdo de um mundo globalizado, onde a aprendizagem ¢
moldada por interacdes complexas e interconectadas. Para Masseto (2013), o
desenvolvimento da cultura digital diversifica os tipos de interagdo no ambiente virtual,
permitindo a criagao de comunidades de aprendizagem.
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Atualmente, perpassamos um periodo de transicdo e experimentagdo de novos
modelos de ensinar e de aprender, mais flexiveis e dinamicos. Nesse ambito, estimular a
aprendizagem ativa, mediar e estimular a autonomia dos estudantes (que no caso do
Programa Saude com Agente eram profissionais, buscando qualificar o ambiente de
trabalho em que estdo inseridos) e promover o protagonismo € senso critico sao sobretudo
tarefas complexas, incidindo para o tutor a responsabilidade de fornecer suporte,
orientagdo e incentivo, a fim de oportunizar uma experiéncia de aprendizagem eficaz,
personalizada e enriquecedora.

Conforme apontado por Moran, Masetto ¢ Behrens (2013) a internet proporciona
a construgdo cooperativa e colaborativa, promovendo o trabalho conjunto entre
professores e estudantes, independentemente da proximidade fisica ou virtual. Os autores
enfatizam a importancia, nesse processo dinamico de aprendizado por meio da pesquisa,
de empregar todos os recursos e técnicas disponiveis por cada professor, instituicdo e
classe. Destaca-se a necessidade de integrar as dindmicas tradicionais com as inovadoras,
unindo a escrita ao audiovisual, o texto sequencial ao hipertexto, € o encontro presencial
ao virtual.

Ao refletirmos sobre a experiéncia pessoal na docéncia e com atividades de
mediagdo pedagdgica em diferentes ambientes de aprendizagem, sejam eles virtuais ou
presenciais, evidenciou-se a importancia do desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal que valorizem um processo de formagao flexivel, ou seja,
que considerem os ritmos individuais e diferentes de cada estudante, bem como as
diferentes experiéncias e niveis de formagao, a fim de que os estudantes se sintam de fato
acolhidos e assistidos durante o processo formativo e concluam com éxito as atividades,
progredindo progressivamente no curso. Ademais, a atuacdo da tutoria vislumbra o
envolvimento dos participantes de modo que o conhecimento por eles construido seja
significativo e aplicado em diferentes situagdes, incentivando-os a participar ativamente
das atividades do curso, a se envolverem com o contetido e a persistirem diante de
desafios, fornecendo feedback construtivo e encorajadores a fim de auxilia-los a alcangar
seus objetivos de aprendizagem.

Considerando esse contexto, o curso de formagdo para tutores foi essencial em
promover discussdes, espacos € tempos para o processo formativo destinado ao ambito
do projeto Satide com Agente, por aproximar os subsidios tedricos do contexto pratico do
trabalho, considerando as particularidades dos estudantes dos cursos técnicos. Destacase,
sobretudo, a valiosa contribuicdo da comunidade de aprendizagem construida pelo grupo
de tutoras, proporcionando um espago onde as demandas pudessem ser expostas,
discutidas e as solug¢des compartilhadas. Essa colaboracdo foi especialmente relevante,
pois o curso de formagao teve como objetivo ndo apenas qualificar os tutores no campo
da educagdo em saude, mas também preparar esses profissionais para atuarem no contexto
da educacdao a distancia, buscando assegurar uma experiéncia de aprendizagem
consistente.

Nesse contexto, a utilizagdo de metodologias ativas ndo apenas engajou os
estudantes, mas também promoveu a autonomia no processo de aprendizagem. A
interagdo virtual, por meio de foruns de discussdo, webinars e atividades colaborativas,
demonstrou como a tutoria a distancia pode ir além da transmissdao de conhecimento,
transformando-se em um guia facilitador do aprendizado significativo. Em consonancia,
ao refletir sobre o processo de mediacdo pedagogica, Masseto (2013) afirma que
professores e estudantes compartilham a atividade de aprender. Enquanto o estudante ¢
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visto como sujeito ativo, protagonista na constru¢do do conhecimento, o professor
promove situacdes de ensino centradas no estudante.

Apesar de suas potencialidades, a tutoria ndo esta isenta de desafios. Para fomentar
essa reflexdo e discussdes, resgatamos alguns trechos redigidos nos relatorios da tutoria
a supervisdo. Dentre os desafios observados, a dificuldade na gestdo do tempo
evidenciou-se, uma vez que os tutores precisavam equilibrar as demandas de interacao
com os estudantes, a promog¢ao de discussdes, a orienta¢do individualizada e a propria
formacdo. A necessidade de personalizacido do suporte também se destacou,
especialmente ao considerar que muitos estudantes ndo tinham experiéncia prévia em
ambientes virtuais de aprendizagem. A adaptag@o a esse contexto, junto com a promog¢ao
de uma interagao colaborativa, se apresenta como um desafio consideravel, conforme
mencionado no excerto abaixo:

“Desde o inicio do curso Saude com Agente, procuro fundamentar minha
interagdo com os estudantes por meio de uma relagcdo de colaboragdo, de
partilha e compartilhamento, estimulando o didalogo e, por meio da
problematizacdo, buscando promover uma formagdo intelectual solida,
emocional, digital e ética. Nas disciplinas introdutorias percebi que muitos dos
estudantes por mim tutoreados (a grande maioria) ndo tinha vivéncia em
ambientes virtuais de aprendizagem, nesse contexto percebi que hda mudangas

que sdo vidveis num curto prazo e outras que precisam ser cuidadosamente
preparadas para serem bem-sucedidas” (Arquivo pessoal, 2023).

Outros aspectos desafiadores referem-se a manutencdo da motivagdo dos
estudantes em um ambiente virtual.

“Foi muito dificil nos primeiros meses tentar estimular o senso critico e a
autonomia dos estudantes sendo que o proprio ambiente de ensino e
aprendizagem era desconhecido e desafiador. Aos poucos os estudantes foram
se ambientando, cada um com seu proprio ritmo, alguns ainda permanecem
com dificuldades, principalmente nos ambientes de interagdo dos
foruns...embora sejam frequentemente estimulados, a participag¢do por vezes é
realizada por que vale nota. E nesse aspecto eu ressalto o que na minha
opinido ¢é o ponto mais desafiador: a avaliagdo. Os métodos ativos visam
promover o protagonismo dos estudantes e os colocam “na agdo”, no entanto
os procedimentos de avaliagdes “cobram” pela memorizagdo. Esse é um ponto
que eu percebo como maior desafio quando pensamos em metodologias ativas,
se ndo ha apenas uma forma de aprender, tdo pouco o mesmo espago e tempo,
precisamos urgentemente discutir e repensar novas formas de avaliar, para
que assim tenhamos registros validos sobre esses processos” (Arquivo pessoal,
2023).

O relato acima destaca as dificuldades iniciais em estimular o senso critico e a
autonomia dos estudantes, especialmente quando o proprio ambiente de ensino e
aprendizagem era desconhecido e desafiador. A participagdo dos estudantes nos foruns ¢é
mencionada como uma darea critica, onde, apesar dos estimulos, a participacdo muitas
vezes ocorreu apenas por incentivo de pontuacdo. Esse aspecto ressalta a importancia de
criar ambientes virtuais que promovam a participa¢ao genuina € ndo apenas por motivos
avaliativos.

Destarte, um ponto critico ¢ a necessidade de discutir e repensar as formas de
avaliacdo, visando alinhar as praticas de avaliagdo com os principios das metodologias
ativas, reconhecendo a diversidade de formas de aprender e a variabilidade de espagos e
tempos de aprendizagem. Em consondncia com o excerto acima, ao refletir sobre o
processo de mediagdo pedagodgica, Masseto (2013) aponta que a mediacdo requer a
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criagdo de um novo sistema de avaliacdo que se integre ao processo de ensino, assumindo
um processo de feedback ou retroalimentagdo, que possa contribuir para as discussoes,
que sejam produtivas e significativas, estimulando a producdo e interpretacdo das
mensagens, a fim de alcangar os objetivos de aprendizagem pretendidos.

Em suma, ser tutor em um ambiente virtual de aprendizagem apresenta desafios
intrinsecos associados a gestdo do tempo, a comunica¢ao, a motivagao e a participagao
dos estudantes, habilidades tecnologicas, a avaliagdo, entre outros. No entanto, superar
essas dificuldades pode levar a uma experiéncia de tutoria mais gratificante e eficaz, tanto
para si mesmos quanto para os estudantes.

4. Consideracoes Finais

Ao explorarmos a convergéncia entre Educacdo a Distancia (EaD), Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) e Educagdo em Saude, torna-se evidente a
necessidade de incorporar inovagdes no cenario educacional, oportunizando uma
forma¢do dindmica, atualizada e em sintonia com as exigéncias atuais, visando a
preparacdo adequada dos profissionais para os desafios contemporaneos na area da satude.

A reflexdo sobre a mediacdo pedagégica e o uso das TDICs, especialmente
considerando a experiéncia do Projeto Satide com Agente, revela que a efetividade dessas
técnicas estd intrinsecamente ligada a uma abordagem de aprendizagem colaborativa. A
oportunidade de discutir com os pares os desafios e potencialidades da mediagao
pedagbdgica destaca a importancia de desencadear novos processos de atuacdo,
enfatizando a necessidade de uma perspectiva orientada para a construgao coletiva do
conhecimento.

A experiéncia do Projeto Saude com Agente ressalta os aspectos positivos da
integragdo entre educagdo e tecnologia, proporcionando oportunidades significativas de
aprendizado. Nesse contexto, a funcdo essencial do professor tutor na facilitagdo e
mediacao dos processos de ensino destaca-se, evidenciando a relevancia de estratégias de
comunicagdo eficazes no ambiente virtual, na qual o tutor desempenha um papel crucial
na promog¢do da interagdo, no estimulo ao debate e na orientagdo dos estudantes,
garantindo uma experiéncia de aprendizagem significativa e enriquecedora.

A EaD, ao atingir um grande niimero de profissionais, possibilita a constru¢do de
conhecimento critico-reflexivo e o desenvolvimento de habilidades essenciais para suas
funcdes na area de saude. A facilidade, efetividade e potencializag@o proporcionadas pelo
AVAs e tecnologias contribuem para ampliar o aprendizado, fomentar a interacdo e
facilitar a adaptagdo as exigéncias contemporaneas da educagdo em saude. Dessa forma,
a sinergia entre EaD, TDICs e Educagdao em Satde emerge como um caminho promissor
para a construcao de profissionais capacitados e alinhados com as demandas do cendrio
atual da satde.
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