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Resumo. Neste relato sobre Educacdo a Distancia (EaD), séo compartilhadas
estratégias para lidar com a evasdo de alunos em um curso técnico de Agente
Comunitério de Saude (ACS) durante o periodo de outubro de 2022 a junho de
2023. O tutor da turma ACS-1466, reconheceu a importancia de praticas como
a mediacdo ativa dos alunos, o fornecimento rapido de feedback e a
comunicacdo eficaz para manter os estudantes engajados. Ferramentas como
grupos de WhatsApp e mensagens individuais foram utilizadas para melhorar
a interacdo e superar obstaculos no ensino. O suporte técnico e pedagogico, a
criacdo de ambientes virtuais interativos e a formagdo dos tutores também
foram destacados. Apesar dos desafios, a maioria dos alunos concluiu o curso
dentro do prazo, evidenciando a eficacia das estratégias. Conclui-se que
medidas como suporte técnico e pedagdgico eficientes, comunicacdo clara e
uso adequado da tecnologia séo cruciais para o sucesso da EaD e o combate a
evasao.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Tutoria; Evaséo Escolar.

Overcoming Evasion Challenges in Distance Learning: An
Experience Report in the Light of Tutoring

Abstract. In this report on Distance Education (DE), strategies for addressing
student dropout in a technical course for Community Health Agents (CHA)
during the period from October 2022 to June 2023 are shared. The tutor of the
CHA-1466 class recognized the importance of practices such as active
mediation of students, providing prompt feedback, and effective communication
to keep students engaged. Tools such as WhatsApp groups and individual
messages were used to enhance interaction and overcome teaching obstacles.
Technical and pedagogical support, the creation of interactive virtual
environments, and tutor training were also highlighted. Despite the challenges,
most students completed the course within the deadline, demonstrating the
effectiveness of the strategies. It is concluded that measures such as efficient
technical and pedagogical support, clear communication, and appropriate use
of technology are crucial for the success of DE and combating dropout.

Keywords: Education Distance; Mentoring; Student Dropouts.
1. Introducéo
O curso Técnico de Agente Comunitario de Salude (ACS), parte do Programa Saude
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com Agente do Ministério da Saude, teve como objetivo capacitar profissionais para atuar
como ACS em diversos contextos e realidades do Brasil. Seu principal propdsito foi
fornecer aos profissionais em exercicio 0os conhecimentos tedricos e praticos necessarios
para promover a saude e prevenir doengas em suas comunidades (Brasil, 2023). 1sso seria
realizado por meio da identificagcdo das principais necessidades de satde da populacdo em
seus territdrios, em colaboracdo com a equipe de Estratégia Saude da Familia (ESF).

Para alcancar esses objetivos, a metodologia de ensino adotada no curso priorizou
a interatividade e a aplicacdo pratica dos conteudos. 1sso foi realizado por meio de recursos
como ambientes virtuais de aprendizado (AVA), que foram mediados por tutores e
supervisores. Alem disso, foram incorporadas atividades de campo e estudos de caso
supervisionados por preceptores dos servicos. Além disso, foram empregadas estratégias
pedagogicas que promovem a participacao ativa dos alunos, como discussdes em grupo
nos féruns, simulac@es de situacdes reais, exercicios baseados na realidade em gque estavam
inseridos e trabalho em equipe. Dessa forma, proporcionou-se uma formacgéo completa e
alinhada as demandas da pratica profissional do ACS, conforme preconizado na Politica
Nacional de Atencdo Bésica de 2017 (Brasil, 2017).

Na atualidade, a Educacdo a Distancia (EaD) esta cada vez mais estabelecida como
uma modalidade educacional que oferece flexibilidade de horarios e acesso remoto ao
conhecimento, tanto de forma assincrona quanto sincrona (Tomaz, Silva, Borges, 2021).
Essa abordagem se destaca pela separacdo fisica e espacial entre professores e alunos,
viabilizada por tecnologias que facilitam a interacdo entre eles (Silva, Melo, Muylder, et
al. 2015). No entanto, apesar das vantagens oferecidas, a EaD enfrenta desafios que podem
afetar negativamente a permanéncia dos alunos e a qualidade do processo educacional
(Branco, Conte, Habowski, 2020). Entre as principais dificuldades observadas na EaD
estdo a carga horéria excessiva dos cursos, a necessidade de autodisciplina, o isolamento
social, problemas de conectividade, infraestrutura e tecnoldgicos, além de desafios na
comunicacdo e avaliacdo (Pedrosa, Nunes, 2019; Souza, Menezes, 2014).

Nesse sentido, compreender tais dificuldades € crucial para desenvolver estratégias
eficazes e reduzir as taxas de evasao na EaD. Estudos, como o de Costa e Santos (2017),
exploram o impacto do suporte pedagdgico e tecnoldgico na reducéo da evasdo, enquanto
outros investigam estratégias de engajamento dos alunos, como féruns de discussdo e
grupos de estudo virtuais (Daniel, Sthorer, 2018). Essas sdo algumas abordagens que
fornecem insights valiosos para promover a eficacia da EaD.

Diante deste contexto, o objetivo deste trabalho é abordar as principais estratégias
de combate a evasdo adotadas na experiéncia de tutoria de uma turma virtual destinada a
formagéo de ACS. Tal abordagem visa contribuir para o avango do conhecimento nesta
area e para a melhoria da qualidade da EaD em experiéncias futuras.

2. Metodologia

Este estudo foi conduzido no contexto da EaD com o proposito de compartilhar
observacdes, préaticas e licbes aprendidas durante a tutoria para lidar com a evaséo de
alunos. A pesquisa foi realizada na turma ACS-1466 do Programa Saude com Agente,
integrada ao ambiente virtual de aprendizagem AVA-CONASEMS, envolvendo um total
de 50 alunos residentes do estado do Parana no Brasil, durante o periodo de tutoria entre
outubro de 2022 e junho de 2023.
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A maioria dos estudantes era do sexo feminino e com idades variando entre 20 e 55
anos. Inicialmente, foi possivel observar uma disparidade na frequéncia dos alunos. Muitos
expressaram dificuldades em lidar com questdes de informatica e os recursos disponiveis
na plataforma AVA-CONASEMS. Nessa turma, cerca da metade dos estudantes
demonstrava um alto nivel de engajamento, enquanto a outra metade enfrentava desafios
para cumprir regularmente as atividades propostas. Diante desses obstaculos, foram
implementadas estratégias embasadas em orientacfes recebidas durante o curso de
formagéo de supervisores e tutores, visando mitigar o risco de evasdo dos discentes no
curso técnico.

A abordagem metodoldgica deste estudo fundamentou-se em uma analise vivencial
realizada durante a implementacéo das estratégias de combate a evasdo. 1sso envolveu a
observacao direta do comportamento dos alunos no ambiente virtual, a analise de registros
de atividades e interaces no ambiente AVA-CONASEMS, além das comunicacBes
informais estabelecidas com os estudantes em grupos de WhatsApp.

As estratégias adotadas para enfrentar a possivel evasdo dos alunos foram delineadas
com base em fundamentos tedricos abordados no curso de formacdo de tutores e
supervisores, bem como na vivéncia pratica durante o processo de tutoria e nos encontros
sincronos com a supervisora e demais tutores no ambiente Moodle UFGRS.

Vale ressaltar, que todas as estratégias adotadas foram embasadas em principios
éticos e pedagogicos, visando ndo apenas reduzir a evasdo dos alunos, mas também
promover uma experiéncia de aprendizagem significativa e inclusiva. A analise dos
resultados obtidos por meio desse relato de experiéncia visa uma contribuicdo valiosa para
0 aprimoramento continuo das préaticas de tutoria em cursos de EAD.

3. Resultados e Discussao

A implementacdo das estratégias de mediacdo dos discentes emergiu como um fator
crucial para fomentar o engajamento e assegurar a permanéncia dos alunos no curso
técnico. Além disso, a orientacdo eficaz para a execucao e conclusdo das tarefas dentro dos
prazos estabelecidos no cronograma do curso demonstrou um impacto significativo na
reducdo da evasdo. Por meio de interacdo quase diaria nos foruns avaliativos, bem como
através de mensagens coletivas e individuais enviadas pela ferramenta “Mensagens” do
AVA-CONASEMS, foi possivel criar um ambiente propicio para o esclarecimento de
duvidas e o compartilhamento de conhecimentos entre os participantes, promovendo,
assim, uma aprendizagem colaborativa e solidaria entre os estudantes de localidades
distintas do estado do Parana.

Estudos recentes corroboram a importancia da mediacdo dos alunos como uma
estratégia eficaz no combate a evasdo na EaD. Conforme destacado por Silva e Rocha
(2020), a interagdo e comunicacdo frequente entre alunos e tutores é fundamental para
manter o vinculo e o interesse dos estudantes no curso, contribuindo para sua motivagéo e
comprometimento com as atividades académicas (Silva, Rocha, 2020; Silva, Almeida,
2020).

Na experiéncia dos cursos Saude com Agentes, os foruns de discussao, mostram-se
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como importantes ferramentas dentro da Ead, com possibilidades diversas para criar um
ambiente de aprendizagem coletivo significativo, conforme evidenciado por Pires e Veloso
(2023) em seu estudo de caso sobre um curso de especializagdo. De acordo com os autores,
estes espacgos virtuais proporcionam uma plataforma onde os alunos podem interagir,
debater ideias, compartilhar experiéncias e construir conhecimento de forma colaborativa.
No entanto, é crucial ressaltar que o papel do docente é central nesse processo. O professor
deve participar ativamente das discussoes, fornecendo orientacédo, feedback e estimulando
a reflexdo dos alunos. Ele também desempenha um papel fundamental ao modular o tipo
de resposta que ele espera dos estudantes, incentivando o0 pensamento critico e a
profundidade nas interacdes (Pires, Veloso, 2023). Dessa forma, a presenca e 0
engajamento do docente sdo essenciais para maximizar o potencial dos foruns de discussdo
como ferramentas de aprendizagem eficazes em ambientes de EaD.

Nesse contexto, a ado¢do de uma linguagem simples e compreensivel na mediacao
foi essencial para garantir a acessibilidade e a eficacia da comunicagdo no ambiente virtual,
principalmente para os alunos com maiores dificuldades do uso da tecnologia e com a
plataforma de ensino do curso. Esta clareza na comunicagdo pode minimizar barreiras de
entendimento e promover uma interacdo mais efetiva entre os participantes, fortalecendo,
assim, 0 engajamento e a conexao com o contetdo.

Ao adotar uma abordagem de mediacdo pedagdgica centrada no aluno, o tutor (a)
pode criar um ambiente de aprendizagem mais acolhedor e inclusivo, onde os estudantes
se sintam valorizados e apoiados em seu percurso educacional (Souza, Sartori, Roesler,
2008). Além disso, a personalizacdo da mediacéo, adaptando-a as necessidades individuais
e aos estilos de aprendizagem dos alunos, pode aumentar a eficacia das estratégias de
engajamento e retencdo. Dessa forma, investir na formacdo e capacitacdo continua dos
tutores em habilidades de mediacdo e comunicacao é fundamental para o sucesso da EaD
e para mitigar alguns dos desafios relacionados a evasao.

Além da mediacdo dos discentes, o feedback rapido das tarefas e 0 acompanhamento
das frequéncias dos estudantes também foram estratégias importantes. Pesquisas ressaltam
gue o feedback imediato e construtivo possui o potencial de aumentar a motivacdo dos
alunos e melhorar seu desempenho académico (Dose, 2017). Além disso, a criacdo de um
grupo no WhatsApp, para além do canal de Mensagens do AVA, permitiu uma
aproximacgdo com os estudantes e o repasse de informagdes para o desenvolvimento das
atividades. A criacdo dessa estratégia para facilitar a comunicacdo e oferecer suporte aos
alunos com maiores dificuldades estda em consonancia com recomendacdes de estudos
anteriores, que destacam a importancia das redes sociais virtuais como uma ferramenta
complementar no processo de ensino e aprendizagem (Daniel, Sthorer, 2018).

Outra estratégia essencial foi a comunicagdo com 0 supervisor e a participagédo em
encontros sincronos que proporcionaram um espago para discussao e troca de experiéncias
entre os tutores, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias coletivas contra a
evasdo. Nesse aspecto, a importancia do suporte institucional, da educagdo continuada e
da colaboracéo entre 0s membros da equipe de tutoria para o sucesso dos alunos em cursos
EaD é amplamente reconhecida na literatura (Branco, Conte, Habowski, 2020). Essa
colaboracéo fortalece a coesdo da equipe de tutoria e permite a troca de boas praticas,
resultando no desenvolvimento conjunto de abordagens mais eficazes para enfrentar os
desafios a evaséo.

Um estudo realizado por Santo (2016) conclui que os principios essenciais para a
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mediacdo tutorial na EaD incluem o estabelecimento de um vinculo afetivo-pedagdgico
com o estudante, a diversificacdo da pratica tutorial, a pronta resposta as demandas dos
estudantes, o acompanhamento regular das atividades dos estudantes e a participacao
continua em programas de educacao continuada na tematica da EaD (Santo, 2016). Nessa
perspectiva, a disponibilidade de relatorios de frequéncia e notas dos estudantes em cada
maodulo foi fundamental para facilitar o acompanhamento e a deteccao precoce de possiveis
problemas de assiduidade. Esses relatorios proporcionaram uma visdo detalhada do
desempenho de cada aluno ao longo do curso, permitindo que os tutores identificassem
padrdes de auséncia ou dificuldades académicas relacionadas a algumas atividades que
pudessem indicar um risco de evasdo. Além disso, a disponibilidade de contatos telefénicos
diretamente na plataforma de ensino possibilitou uma comunicacdo mais rapida e eficiente
entre professores e alunos, permitindo intervengdes imediatas para oferecer suporte e
incentivar a permanéncia no curso.

Somado a isso, 0 embasamento tedrico e metodoldgico fornecido pelo curso de
formacédo de tutores e supervisores desempenhou um papel fundamental no fortalecimento
das préticas de mediacdo pedagogica, evidenciando a relevancia do investimento em
capacitacdo continua dos tutores em EaD. O curso de capacitacdo dos tutores e
supervisores foi organizado em 10 modulos e disponivel em um ambiente AVA chamado
de Moodle UFRGS, dos quais alguns deles incluiam a tematica com desenvolviemnto de
estratégias de combate a evasdo em EaD. Dentre das ativividades, destacou-se a criacdo de
podcasts sobre o tema, realizacdo de leituras especializadas, e aulas com professores
apoiadores do curso no Youtube, que permitiram uma reflexdo critica sobre o papel do
tutor no processo de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais, preparando-nos para
enfrentar os desafios relacionados a evasdo de forma mais significativa.

As estratégias adotadas neste estudo, mostraram-se eficazes na reducdo da evasdo
dos alunos no curso técnico em EaD. O acompanhamento proximo dos estudantes, a
comunicacéo ativa, o suporte personalizado e a colaboragéo entre os membros da equipe
de tutoria foram elementos-chave para o sucesso do programa, resultando na conclusao
satisfatoria da maioria dos alunos dentro do prazo previsto. Apenas trés estudantes
abandonaram o curso, dois deles apontaram motivos de falta de suporte tecnolégico e
acesso a internet na sua localidade, e o Gltimo relatou falta de motivacdo pessoal na
realizacdo do curso.

Portanto, ao implementar estratégias de acompanhamento mais préximas aos
estudantes, além dos feedbacks rapidos e a colaboracdo entre tutores e supervisores, as
instituicOes de ensino podem criar um ambiente mais favoravel a permanéncia dos alunos
nos cursos EaD. Esses resultados destacam a importancia de uma abordagem abrangente
e orientada para o aluno na EaD, ressaltando a necessidade continua de desenvolvimento
e aprimoramento das préaticas pedagogicas e de suporte para promover a retengédo, a
continuidade das atividades e conclusdo do curso pelos estudantes.

4.Considerac0oes

A implementacdo de medidas como suporte técnico e pedagogico, ambientes virtuais
interativos e comunicacdo eficaz é essencial para combater a evasdo em cursos EaD. O
suporte técnico desempenha um papel crucial ao auxiliar os alunos na superacao de barreiras
tecnoldgicas e estruturais, permitindo uma experiéncia de aprendizagem mais continua e sem
entraves. Da mesma forma, o suporte pedagdgico da tutoria oferece orientacao especializada
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no contetdo do curso, incentivando o envolvimento dos alunos e impulsionando seu
progresso académico. Esses recursos combinados ndo apenas facilitam o acesso a educacao,
mas também criam um ambiente propicio ao aprendizado, fundamental para a retencdo dos
estudantes.

Os ambientes virtuais interativos tém se revelado uma ferramenta valiosa para
promover a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimentos entre os alunos. Ao
proporcionar espacos onde os estudantes podem se engajar em atividades colaborativas,
discutir ideias e resolver problemas em conjunto, esses ambientes fortalecem a aprendizagem
e estimulam a participacdo ativa dos alunos. Através dessas interacGes, 0s estudantes tém a
oportunidade ndo apenas de absorver o conteldo do curso, mas também de desenvolver
habilidades interpessoais e de trabalho em equipe, essenciais para sua formacéo académica
e profissional, como no caso da formagéo dos ACS para o Sistema Unico de Sadde.

Por fim, investir em tecnologia educacional acessivel e em programas de formacao
de tutores é essencial para garantir que o AVA atenda as necessidades tanto dos alunos
quanto dos tutores. Ao fornecer ferramentas e recursos adequados, além de capacitar 0s
tutores para oferecer uma mediacéo significativa, as instituicdes de ensino podem criar um
ambiente que favoreca o aprendizado continuo e a permanéncia dos alunos.

Referéncias
BRASIL. Politica Nacional de Atencao Basica. Brasilia: Ministério da Saude, 2017.

BRASIL. (s.d.). Saude com Agente. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/sqgtes/mais-saude-com-agente. Acesso em: 23 abr. 2024.

BRANCO, L. S. A.; CONTE, E.; HABOWSKI, A. C. Evasao na educacdo a distancia:
pontos e contrapontos a problematica. Avaliacdo, Rio de Janeiro, v. 25, n. 01, p. 132-154,
2020.

COSTA, R. L.; SANTOS, J. C. A evasdo em cursos técnicos a distancia. Educar em
Revista, Curitiba, n. 66, p. 241-256, 2017.

DANIEL, M.; STHORER, A. P. Tecnologias em salas de aula: o uso das redes sociais
como ferramenta no processo de ensino e aprendizagem. Revista SMG, Séo Paulo, v. 6, n.
2,2018.

DOSE, E. M. C. A importancia do feedback na educacéo a distancia. Revista online de
Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, p. 1565-1571, 2017.

PEDROSA, R. A.; NUNES, D. O desafio da evasdo em cursos superiores na modalidade
EaD. Revista Cientifica de Educacéo a Distancia, Porto Alegre, v. 11, n. 12, 2019.

PIRES, R. M.; VELOSO, B. G. Os Foruns de Discussdo na Educacgéo a Distancia: Estudo
de Caso num Curso de Especializagdo. EaD Em Foco, Floriandpolis, v. 13, n. 1, 2030,
2023.

V. 22 N° 2, setembro, 2024 RENOTE
DOI:



https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sgtes/mais-saude-com-agente
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sgtes/mais-saude-com-agente

147

r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educacgéo

SANTO, E. E. Ensinar e aprender na Educacdo a Distancia. Research, Society and
Development, Itajai, v. 3, n. 2, p. 92-114, 2016.

SILVA, A.; ALMEIDA, R. Interatividade e engajamento no ensino a distancia: estratégias
para reducédo da evasdo. Revista Brasileira de Educacéo a Distancia, Curitiba, v. 6, n. 1, p.
34-47, 2020.

SILVA, C. M. M. DA.; ROCHA, J. V. DA. Novas tecnologias aplicadas na EAD: um
estudo de caso sobre retencéo e evasdo escolar no ensino superior. EaD em Foco,
Floriandpolis, v. 10, n. 2, €919, 2020.

SILVA, M. P. D.; MELO, M. C. O. L.; MUYLDER, C. F. RAM. Educacéo a distancia em
foco: um estudo sobre a producéo cientifica brasileira. Revista ADM. Mackenzie, Séo
Paulo, v. 16, n. 4, p. 202-230, 2015.

SOUZA, A. R. B.; SARTORI, A. S.; ROESLER, J. Mediacao pedagogica na educacao a
distancia: entre enunciados tedricos e praticas construidas. Revista Dialogo Educacional,
Curitiba, v. 8, n. 24, p. 327-339, 2008.

SOUZA, T. E. S.; MENEZES, A. H. N. Avaliacdo em educacdo a distancia: concepgdes e
possibilidades. REVASF, Recife, v. 4, n. 6, p. 158-170, 2014.

TOMAZ, A. F. G.; SILVA, D. N. A.; BORGES, R. E. A. Metodologias em EaD e suas
implicacdes no ensino em Odontologia durante a pandemia da COVID-19: revisao de
literatura. EaD Em Foco, Florianépolis, v. 11, n. 2, 2021.

V. 22 N° 2, setembro, 2024 RENOTE
DOI:






