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Resumo. O Moodle Académico, Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é uma
ferramenta virtual que integra a comunicacgéo e a interagdo on-line para
estruturagdo da aprendizagem. Assim, considerando as potencialidades
dessa ferramenta, relata-se a experiéncia do uso de recursos didaticos
como auxiliares na constru¢do da aprendizagem na formacdo em
Educacdo a Distancia (EAD) de supervisores e tutores do “Programa
Saude com Agente” do Ministério da Saude do Brasil entre os anos de
2022 e 2023, utilizando o Moodle Académico, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Capacitagao Profissional. Apoio
Didatico. Estudantes. Saude.

Experience using didactic resources as tools to support the training of
supervisors and tutors in EaD at UFRGS Academic Moodle

Abstract. Academic Moodle, the Virtual Learning Environment (VLE) of
the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS), is a virtual tool
that integrates online communication and interaction to structure learning.
Thus, considering the potential of this tool, we report on the experience of
using didactic resources as assistants in the construction of learning in
Education at a Distance (EaD) training for supervisors and tutors of the
Brazilian Ministry of Health's "Health with Agents Program" between 2022
and 2023, using Academic Moodle, the Virtual Learning Environment
(VLE) of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS).

Keywords: Education Distance. Professional Training. Remedial
Teaching. Students. Health.
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1. Introdugao

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é uma
ferramenta digital de ensino-aprendizagem criada em 2002 e configurada a
partir de codificagdo aberta, conhecido como Virtual Learning Environment
(VLE), ou seja, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Apresenta entre seus
principais objetivos a flexibilizagao, a construgcado de espacgos didaticos unicos e
0 apoio aos educadores para criagao de cursos on-line. Além disso, trabalha a
comunicacao e as interagdes de diversas formas, utilizando féruns, chats, textos
e questionarios como maneiras colaborativas de estruturagao da aprendizagem
(Oliveira; Munhoz; Carneiro, 2011; Magnagnagno; Ramos; Oliveira, 2015;
Gongalves; Silva; Naves, 2019).

O Moodle Académico da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) é um AVA que apoia a formagao de estudantes em atividades de cursos
tanto presenciais quanto em Educacéo a Distancia (EAD) da UFRGS. Dentro de
suas configuragdes, estdo o acompanhamento da progressao e conclusdo das
atividades, correcao online de tarefas, upload de multiplos artigos (PDF, Word,
videos, imagens, audios, entre outros), criacdo de grupos, criagcado de relatérios
ou de atividades diversas como foruns, questionarios, tarefas, licbes e
webconferéncias na plataforma Mconf. (SEAD UFRGS, 2024).

Segundo Silvano e Melo (2018), o AVA é um espaco virtual de grandes
possibilidades pedagdgicas que permite a utilizacdo de diversos recursos
didaticos com potencialidades distintas, que trazem avancgos significativos no
sentido de enriquecer o processo de aprendizagem, partindo da criagao de um
ciberespago construido colaborativamente em grupo. Assim, tomando como
base o exposto, esse estudo apresenta a experiéncia do uso de recursos
didaticos como ferramentas auxiliares na construcdo da aprendizagem na
formacdo em Educacdo a Distadncia (EAD) de supervisores e tutores do
“‘Programa Saude com Agente” no Moodle Académico, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia da utilizacdo de recursos didaticos como
ferramentas de apoio na formagcdo EAD (Educacédo a Distancia) no Moodle
Académico, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), descrevendo e apresentando o
desenvolvimento das atividades enquanto membro da coordenagéo pedagogica
na categoria de assistente extensionista do curso de formagao para supervisores
e tutores do “Programa Saude com Agente” do Ministério da Saude (MS), que
ocorreu entre os meses de agosto de 2022 e agosto de 2023, pertencendo ao
programa “Aprendizagem na Educacado a Distancia (EAD): curso de extenséo
de formacao de tutores e supervisores”, aprovado pela Comissdo de Pesquisa
da Faculdade de Educagédo (COPESQ/EDU) da UFRGS, estando vinculado a
pesquisa “A formagdo no programa Saude com Agente: analises sobre
processos de trabalho, indicadores de saude nas comunidades, perfil
sociodemografico e desenvolvimento de habilidades e competéncias para ACS
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e ACE” aprovada pelo parecer da Comissdo de Etica CAAE n°
60867922.6.0000.5347.

3. Relato de Experiéncia

O desenvolvimento das atividades no Moodle Académico da UFRGS se deu no
periodo de um ano (2022 — 2023), percurso definido para realizagdo dos 11
modulos de formacdo dos tutores e supervisores. Assim, com o intuito de
ampliar a divulgagao das informagdes e melhorar o entendimento dos estudantes
dentro do Moodle Académico, para além dos materiais divulgados pelo proprio
curso, foram utilizados alguns recursos didaticos para elucidagao ou reducao das
duvidas referentes a execucao das atividades que funcionassem também como
disparadores de reflexdes baseados nos materiais do curso, levando em conta
0 mecanismo de acompanhamento dos percursos configurado por meio de
interagbes assincronas entre o assistente extensionista e seus estudantes a
partir dos foruns de discussdo. Desse modo, essa experiéncia apresenta e
descreve os tipos de recursos didaticos utilizados e as consequentes
repercussdes na aprendizagem dos estudantes.

3.1 Uso de cards e videos reflexivos

A partir da plataforma de design grafico “Canva”, foram criados cards
informativos para apoiar e facilitar a transmissédo de informagdes, inserindo os
principais pontos encontrados nos materiais disponiveis no curso no intuito de
permitir uma maior participagdo dos estudantes, lancando mao de uma
variedade de cores e dinamicas de apresentacao distintas. Comumente as
informagdes de como realizar as atividades dentro do mdédulo eram expostas em
cards mais coloridos e atrativos que chamassem atencao para leitura, enquanto
os comunicados de datas ou enunciados dos foruns eram mais sucintos e
objetivos. As Figuras 1, 2 e 3 apresentam, respectivamente, o card orientador
para o desenvolvimento das atividades do Mddulo 6 sobre as Metodologias
Ativas, o card informativo sobre a publicacdo dos materiais produzidos pelos
estudantes para o Modulo 7 sobre as Ferramentas Digitais de Ensino-
Aprendizagem e o card comunicador sobre as atividades avaliativas do curso
dos Modulos 1 ao 9.
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© 000000 ® |

Prezados (as) Tutores (as),

A atividade deste fdorum Sobre Metodologias
Ativas requer que, a partir da leitura do texto
"Mudando a educagdo com metodologias ativas®,
da Apresentacdo Sobre Aprendizagem, dos W ’
textos estudados nos mbdulos anteriores e de N =
. sua experiéncia na EAD, discutam Metodologias

— Ativas neste forum. Como orientado, escolha 3 g

e itens dos 5 sugeridos no Modulo & para embasar -

suas contribuigdes: aprendizagem ativa;
desenvolvimento do sensc critlco; autonomia no
desenvolvimento de atividades online;
protagonismo dos estudantes na EAD; relagdo
entre supervisor - tutor - estudante.

gk Grande abrago!

Figura 1 - Card orientador para desenvolvimento da atividade sobre
Metodologias Ativas no Médulo 6 do curso de formagao.

PREZADOS (AS) SUPERVISORES (AS) E TUTORES (AS),

ESTE FORUM E DESTINADO AS PUBLICACOES DOS VIDEOS PRODUZIDOS A PARTIR DAS
DISCUSSOES E INTERACOES SOBRE AS FERRAMENTAS DIGITAIS E SUAS POSSIBILIDADES DE USO

NOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM,

®

Figura 2 - Card informativo para insergédo de materiais produzidos no Médulo 7
dentro do férum sobre as Ferramentas Digitais de Ensino-Aprendizagem.
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ATIVIDADES AVALIATIVAS
e - N s e _ s

Tabela de e
Presengas + rigepittd a e Forum
s Comunidades de

Aprendizagem

Considerando o encaminhamento para o final do curso, sugiro que todos e todas observem as atividades dos Mdodulos 2 ao
9. Em caso de insergao de atividades néo realizadas ou readequacéo de atividades com notas abaixo da meédia, pego que
encaminhem mensagem direta, via Moodle UFRGS, com comunicado do mddulo e atividade para posterior avaliagéo (ex.
"Ol&, inseri a tabela de presengas do Mdédulo 4 e espero avaliagéo”).

Os questionarios apresentam avaliagéo automatica e estéo configurados para receberem um numero X de tentativas.
Entdo, mos que nao responderam, sugiro que atentem-se para realizagdo apenas apos leituras dos textos e recursos
disponiveis.

Para o acompanhamento das notas, entrar em ESTE CURSO e clicar ern NOTAS, na barra superior da pagina no Moaodle
UFRGS.

Atencao: para receber o certificado de extens&o € necessario ter no minimo nota 6.0 em cada um dos modulos.

Grande abrago a todos e todas!

Figura 3 - Card comunicativo sobre as atividades avaliativas do curso desde o
Moddulo 1 até o Mddulo 9.

Outro recurso bastante utilizado dentro dos féruns de discuss&o foram os
videos reflexivos. Segundo Rohrer e Oliveira (2017), o uso de recursos
audiovisuais amplia a aprendizagem por motivar os estudantes a buscarem
novas informacdes, além de despertar para a reflexao critica e a criatividade.
Esses materiais, inseridos a partir da incorporagcdo de links dentro do Moodle
Académico (Figuras 4 e 5), auxiliaram a aprendizagem dos estudantes. Pode-se
observar que o uso dos videos foi potencialmente satisfatério e apoiou as
dindmicas do Mddulo 8, com o Juri Simulado, e do Mddulo 6, sobre as
Metodologias Ativas:

“Independente de todas as facetas de ambos os filmes, destaco uma
aqui que acredito que tenha um elo com nosso assunto aqui. O uso na
tecnologia no filme Juri, para a escolha de jurados com a interferéncia
de especialistas na defesa aliada a experiéncia e argumentagdo da
acusagao, me deixou bastante impressionada.
Agora, o filme o Vento sera tua heranga é magnifico, ndo sé pelo enredo,
como também pela atuacdo dos atores, os advogados de defesa e
acusacao, o reporter e o juiz, Impecaveis. Apesar deste filme ser de 1960
numa reedi¢cdo de outro veiculado em 1926 e ter sido baseado em uma
histdria real, ainda é extremamente moderno quando discutimos muitos
assuntos, e vi neste além dos poderes econdmicos e politicos
transitando muito em todo o filme, viu-se uma aula de argumentagao
juridica (se assim posso dizer) no duelo entre a Ciéncia X Religido.”

“Quanto ao video, considero que sim. As nossas emogdes e sentimentos
impactam consideravelmente em nossa capacidade de aprender. As
habilidades mentais de controle das emog¢des nos dao ferramentas para
melhor saber lidar com nossas emogdes e assim aumentar o nivel de
ensino-aprendizagem.”

“O video "Como ela esta se sentindo" mostra a expressao dos multiplos
comportamentos e sentimentos da atriz no momento dos seus estudos.
O video deixa a reflexdo que nds como professor/tutor, possamos
perceber que o aluno possui multiplos sentimentos. Que naquele
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momento de determinada aula, explanag¢ao de determinado assunto, ou
na entrega de determinada atividade, sabemos que ele é um ser de
multiplos sentimentos. Ele poderia ter dado o seu melhor em
determinado momento do seu dia, ou n&o.”

1 &
CUSACK IIABI(MjH HOFFMAN WEISZ

Figura 4 - Videos incorporados ao Moodle Académico para apoio a dindmica
do Juri Simulado no Médulo 8.

VIDEO REFLEXIVO - 02/02/2023

Ola, queridos e queridas. Nosso Forum sobre Metodologias Ativas (MA) esta muito rico em discussées e partilhas.
Com isso, e para ampliarmos nossas perspectivas sobre as MA, peco que vejam o video abaixo e reflitam a partir do
seguinte questionamento:

De que maneira as emogoes estdo interligadas com as Metodologias Ativas e o desenvolvimento da
aprendizagem?

Tradugdo: "Como ela esta se sentindo?"

O video & um trecho do filme Divertidamente, produzido pela Pixar Animation Studios e langade pela Walt Disney
Pictures (2015).

Link direto Responder Exportar para portfélic

Figura 5 - Video disparador de reflexdo inserido no Mddulo 6 sobre as
Metodologias Ativas.

3.2 Uso de infograficos

Os infograficos foram recursos didaticos utilizados como alternativas para
orientacdo dos estudantes dentro do Moodle Académico. Essa forma de
apresentacao foi escolhida devido a praticidade de se englobar determinadas
informagdes retiradas dos materiais orientadores das atividades, associadas a
algumas imagens para chamar atencao para leitura. Além disso, funcionou como
roteiro de estudo, ou seja, material consultivo referente as atividades propostas.
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Segundo Alves, Costa e Silva (2022), os infograficos sdo materiais importantes
na faciltacdo das leituras, tornando-as mais dinamicas, atraentes e
compreensiveis e, quando se utilizam as imagens associadas aos textos, amplia-
se o impacto comunicador realgcando a importancia da informagao expressa. A
configuragdo mais ludica dos infograficos funciona como metodologia ativa pelo
estimulo ao raciocinio dos estudantes, evitando a monotonia (Oliveira;
Rodrigues; Pontes Filho, 2021).

A Figura 6 apresenta o infografico utilizado no Modulo 7 sobre as
Ferramentas Digitais de Ensino-Aprendizagem, criado utilizando o programa de
edicao de texto Microsoft Word (versédo 2403). A Figura 7 apresenta o infografico
utilizado no Mdédulo 8 sobre o Juri Simulado, criado a partir do LucidChart, um
aplicativo de diagramacéo disponivel na web. Como repercusséo do uso desses
materiais, pode-se perceber um retorno positivo por parte dos estudantes:

“Muito bom esse roteiro, obrigada por compartilhar conosco.”
“Obrigada... Foi bem esclarecedor!”

“Obrigada pelas orienta¢ées! Ajudou muito!”

“Excelente esse roteiro, com ele ficou mais claro como realizar a tarefa.”

“Vou colaborar no que puder, adoro o assunto e usar recursos digitais...
usou infografico, uma forma de apresentacao bem legal que deixou claro
0 que esperam que fagamos neste modulo.”

“...agradeco pela orientagdo. Acredito que tenha compreendido bem a
dindmica.”

FORUM RESOLUCAO DE DUVIDAS SOBRE O MODULO 7
Friday, 23 Sep 2022, 1129

ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO VIDEOQ — MODULO 7

TRABALHO EM GRUPO & meonf Youl[llil3
ESCOLHA DE \d
TEXTO/ARTIGO CONFERENCIA 't %)
DISPARADOR PARA i ' '
il O(A) SUPERVISOR(A)
ABRIRA UM MCONF. E
REALIZARA GRAVAGAO DE NO FORUM DOS VIDEOS,
VIDEQ PARA PUBLICAGAO. AGS TUTORES(AS) E
TRABALHO EM GRUPO PODERA SER UTILIZADA SUPERVISORES(AS):

OUTRA PLATAFORMA DE 2
GRAVAGAD, ONDE O DEIXAR UM COMENTARIO
ViDEO PODE SER = EM ALGUM VIDEO,
ADICIONADO A DIFERENTE DO ViPED
YOUTUBE. © LINK DG
ViDEO (MCONF. ou
YOUTUBE) DEVERA SER
ADICIONADO NO FORUM
DE DEPOSITOS DOS
viDEOS (FORUM DE
APRESENTAGAO DOS
PODERAD UTILIZAR AS VIDEOS - SUPERVISORES ATENGAD
. MAIS VARIADAS FORMAS PELAGZ -
ALEM DO
VIDEO, ADICIONAR O LINK

* | PISCUSSOES E REFLEXOES

ESCOLHIDO SOBRE
FERRAMENTAS DIGITAIS
DE ENSING €
APRENDIZAGEM

PRODUZIDO PELO SEL
GRUPO, DISCUTINDC E
REFLETINDO SOBRE A
FERRAMENTA DIGITAL
APRESENTADA.

%CR ANVIDADE
z

TRABALHO EM GRUPG

NAO ESQUECER DE
REALIZAR A TAREFA DO
DO TEXTO/ARTIGO. MEDULOD 7, SEGUINDO O

UTILIZADO NA ROTEIRO. A ATIVIDADE €

DISCUSSAO. INDIVIDUAL!

© =)

Figura 6 - Infografico utilizado para orientar a realizagdo das atividades do
Modulo 7 sobre Ferramentas Digitais de Ensino-Aprendizagem.
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ORIENTACOES PARA
ATIVIDADE - MODULO 8

TEMA TMPACTOS DAS TECNOLOGTAS DA £
FOSTITIVO UTTLIZAR TICS NA AREA DA SAUDE®

's F E
A AREA DA SAUDE. £ ] 1 -;

T o s e
Qm REALIZAR A Arrvumev) ATIVIDADE )

enror. | ‘ . i Rk
(==} [ emrez [ oz R T8 s 3PN

5

aE 2 2R

© GRUPO 1 SERA

FORMABO

NECESSARIO COLOCAR O NOME NO

AR OUTROS FORUNS.
SO ACOMPANHAM PARA FAZER O PARECER

Figura 7 - Infografico utilizado na orientagao das atividades do Mdédulo 8 sobre
Juri Simulado.

3.3 Incorporagao de paginas do Google Docs ao Moodle Académico

A incorporagado de paginas do Google Docs ao Moodle Académico foi uma
alternativa encontrada para que todos os jurados pudessem participar
simultaneamente na atividade do Mdédulo 8 sobre Juri Simulado. A ideia principal
foi reunir todas as observagdes dos jurados em um unico arquivo no intuito de
aproximar as reflexdes para que, ao final da atividade, pudessem realizar a
devolutiva com a decisdo do Juri em seus pareceres individuais € um unico
parecer coletivo. As paginas do Google Docs se configuraram de modo que
quaisquer alteragdes realizadas no documento, seja por meio do Moodle
Académico ou da prépria plataforma do Google, estariam sincronizadas. A figura
8 apresenta a configuragédo da pagina do Moodle Académico apds incorporagao
de paginas do Google Docs. O mecanismo de incorporagao de pagina externa
ao Moodle Académico se deu mediante a seguinte sequéncia:

1. Criagao do documento no Google Docs;

2. Configuracdo de documento para que qualquer pessoa com o link

pudesse editar;

Acesso ao editor on-line “https://editorhtmlonline.clevert.com.br/html.php”;

No “Editor HTML online”, insercao de “Tabela”. Configuragdo do tamanho

da tabela para 1 linha e 1 coluna, com largura em 1000 e altura em 1000.

5. Apo0s, insercao de “IFrame”, digitacdo de URL da pagina do Google Docs,
configurando largura em 1000 e altura em 1000. Clique em “Mostrar borda
do IFrame” e depois “OK”.

6. ApOs configurada a tabela, clique em “<p> Cdodigo-Fonte”, gerando-se
assim o codigo a ser inserido no Moodle Académico.

W
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7. No Moodle Académico, clique em “Editar” a resposta. Clique no icone “<
> - Editar cédigo HTML”. Apés apresentar-se a pagina dos codigos, dar-
se um ENTER e se insere o Cddigo-Fonte criado no Editor HTML online.
Clique em “Atualizar” e a pagina do Google Docs incorporou-se ao Moodle
Académico com modificacbes simultaneas.

ECURSO JURI SIMULADO - TURMA 11

JiriSimubdo Tumal g &
Jiri Simulado - Turma 11

DIESCUSAD 20 FIRUM DINAUICA DE JURT - SUPERVISORES'E TUTOREEDEL ADZ

Jiri T

Figura 8 - Arquivo do Google Docs incorporado ao Moodle Académico a partir
da insergcéo de codigo-fonte criado externamente em pagina web.

4. Conclusoes

Conclui-se que os recursos didaticos utilizados como ferramentas auxiliares na
aprendizagem dos estudantes dentro do Moodle Académico da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) despertaram a atengéo, curiosidade,
entusiasmo e apoiaram a realizagdo das atividades propostas no curso de
formacdo para supervisores e tutores. Assim, considera-se que esses
mecanismos de suporte a aprendizagem sejam utilizados com mais frequéncia
dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) configurados de
diferentes maneiras com o intuito de resolugcao e elucidagado de duvidas, mas
também como potencializadores de reflexdes.
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