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Resumo. Este artigo apresenta uma experiéncia de tutoria numa turma no curso de agentes de
saide do Projeto Satde com Agente (parceria entre Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Ministério da Saude e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude). Ademais,
descreve como se deu o uso das tecnologias digitais pelos alunos agentes no decorrer do curso
destinado a agentes de saude em diversas cidades do interior do Rio Grande do Sul. O
objetivo da pesquisa foi analisar como a tutoria buscou incentivar que os alunos agentes, por
meio das tecnologias digitais, participassem ativamente do curso, destacando os tipos de
intervengdo que ocorreram durante a formagdo. A atividade de tutoria foi desenvolvida com
uma turma composta por 50 agentes de saude atuantes, que desempenhavam suas atividades
em varios municipios. Os dados foram coletados pelo acompanhamento dos alunos agentes
usando as tecnologias, através de diferentes atividades propostas pelos professores € mediadas
pelos tutores. Espera-se, dessa forma, destacar a importancia da educacao a distancia assistida
por Tecnologias da Informacao e Comunicacao, tendo em vista que os estudantes participaram
ativamente das atividades propostas no decorrer do curso. Além disso, neste artigo, sdo
apresentados e discutidos alguns impactos e potencialidades da tutoria no ensino a distancia.
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Tutoring mediated by digital technologies in the Health with Agent Project

Abstract. This article presents a tutoring experience in a class on the health agents course of
the Saude com Agente Project (partnership of the Federal University of Rio Grande do Sul,
Ministry of Health and the National Council of Municipal Health Secretariats). Furthermore,
it describes how digital technologies were used by student agents during the course aimed at
health agents in several cities in the interior of Rio Grande do Sul. The research aims to
analyze how tutoring sought to encourage student agents, through digital technologies,
actively participated in the course, highlighting the types of intervention that occurred during
the training. The tutoring activity was developed with a group made up of 50 active health
agents, who carried out their activities in several municipalities. The data were collected by
monitoring student agents using technologies, through different activities proposed by
teachers and mediated by tutors. In this way, it is expected to highlight the importance of
Distance Education supported by Information and Communication Technologies, considering
that students actively participated in the activities proposed during the course. Furthermore,
in this article, some impacts and potential of tutoring in Distance Learning are presented and
discussed.
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1. Introducio

O Projeto Saude com Agente ¢ uma parceria da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) com o Ministério da Satide e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais
de Satde (CONASEMS) para o oferecimento do Curso Técnico em Agente Comunitario de

V. 22 N° 1, julho, 2024 RENOTE
DOI:



mailto:isoletebw@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1583-7100
https://orcid.org/0000-0002-0307-4457

81
r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educagao

Saude, para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), e do Curso Técnico em Vigilancia em
Satde com Enfase no Combate as Endemias, para os Agentes de Combate as Endemias
(ACE).

“Trata-se de um curso de nivel Técnico em Agente Comunitario de Saude que foi
realizado por meio de atividades em educagdo a distdncia (EAD) e de atividades praticas
presenciais” (Saude com Agente, 2022). Todos os ACS do pais que estivessem em exercicio
profissional e cujos municipios de atuagdo tivessem aderido ao Edital SGTES/MS n. 2, de 28
de janeiro de 2022', puderam participar do curso. Ao final, os alunos agentes concluintes
receberam o titulo de Técnico em Agente Comunitario de Satde. Em dez meses, os agentes
realizaram 1.275 horas de curso, variando a carga horaria entre online e presencial.

A realizagdo do curso se deu a partir da organizacdo das metodologias de ensino
hibrido, de forma que se alinhassem as praticas dentro de ambientes virtuais a distancia e
presenciais, considerando a configuragdo de diferentes espacos, tempos e propostas
pedagdgicas dos docentes.

Nesse contexto de praticas pedagdgicas que articulam o uso das tecnologias com uma
abordagem pedagogica, pretendemos compartilhar uma experiéncia de tutoria numa turma de
50 estudantes, usando ferramentas digitais no curso de agentes de satde.

Neste artigo, apresentamos as estratégias utilizadas pela tutora no curso, visando
favorecer o uso das tecnologias digitais pelos alunos agentes, as aprendizagens curriculares, o
fortalecimento de vinculos e o retorno esperado de cada aluno.

Sera analisada a atuacdo e a relagdo entre tutora e alunos, focando nas formas de
interacoes a distancia (feedback), realizadas em foruns de discussao.

Para tal, estruturamos este artigo do seguinte modo: na se¢do 1, apresentamos uma
introducdo; na secao 2, discorremos sobre a EAD e o uso das tecnologias digitais; na se¢ao 3,
discutimos as intervengdes da tutora em relacdo aos alunos agentes; e, na secido 4,
apresentamos a metodologia da pesquisa, a analise da subcategoria e, por fim, as
consideragdes finais.

2. Sobre a EAD e o uso das tecnologias digitais

Aragén (2016) aborda questdes importantes no que concerne a educagao a distancia, a
qual acontece em diferentes cendrios educacionais, e traz a tona as influéncias das novas
ferramentas disponiveis para a constru¢ao da aprendizagem, o que possibilita a criacao de
redes de aprendizagem que ndo precisam necessariamente da presenca fisica, expandindo os
limites das nossas praticas pedagogicas.

O uso de tecnologias tem sido recorrente, e, cada vez mais, os aparatos tecnologicos
estdo presentes em nosso cotidiano, sejam eles para uso pessoal ou profissional. Observa-se
que as tecnologias tém sido promotoras de mudangas, sobretudo no que tange as
transformagdes vinculadas as subjetividades, nos transformando enquanto seres humanos.
Isso porque:

A forma como nos organizamos, trabalhamos, divertimos e até pensamos sdo
influenciadas pela utilizagdo das tecnologias, que deixam assim o seu papel de ser
apenas mais um instrumento, para ocuparem o papel de mediadores entre a
informag@o, as capacidades e necessidades de individuos e organiza¢des como
criadores de conhecimento e utilizadores da informagao (Ribeiro ef al., 2003, p. 4).

' O edital supracitado foi divulgado no link: https://www.gov.brhttp/https://pesquisa.in.gov.br/
imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=31/01/2022&jornal=530&pagina=117&totalArquivos=269.
Acesso em: 27 abr. 2024. Contudo, na data da conclusdo deste artigo, o link ndo estava mais

disponivel.
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Essa questdo ja vinha sendo discutida por Moran (1995), que ha quase trés décadas
sinalizava que estdvamos vivendo um novo reencantamento pelas tecnologias, pensando em
uma maior interacao virtual na atualidade. Em vista disso, compreende-se que a escola tem
inserido a utilizagdo das tecnologias, possibilitando interagdes muito amplas.

Na mesma esteira, Leffa (2008, p. 30) apresenta algumas questdes relevantes sobre a
utilizagdo das tecnologias:

A introdugdo do computador parece demandar uma nova alfabetizagdo, ou literacia,
com a exigéncia de novas competéncias, incluindo a capacidade de trabalhar com
arquivos eletronicos (saber como salvar um arquivo, copid-lo de um computador
para outro, compacta-lo e descompacta-lo, envia-lo pela Internet, navegar na rede,
localizar arquivos em qualquer ponto do planeta, instalar e desinstalar programas,
usar antivirus etc.). O computador, na realidade, representa uma convergéncia de
diferentes tecnologias, incluindo textos, imagens, sons € movimentos.

Coll, Mauri e Onrubia (2010) corroboram as reflexdes de Leffa (2008), na medida em
que, ha mais de uma década, argumentam sobre a necessidade de, no planejamento das
praticas pedagogicas, considerar o uso das ferramentas digitais. Diante do exposto, faz-se
importante destacar que as Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo vém se tornando cada
vez mais presentes na vida de nossos estudantes, talvez ndo exatamente da forma que
esperamos, pois em sua maioria se tornam ‘“consumidores” tecnologicos, sendo que poucas
vezes sdo criadores nesse processo de uso das tecnologias.

No entanto, ao propor o uso das tecnologias em nossos espagos, o professor precisa ter
objetivos claros do que deseja alcangar, e ndo somente usar por usar esse recurso. Assim, as
tecnologias de suporte ao processo educativo ndo garantem uma revolu¢dao educacional, mas
reconfiguram o “campo do possivel” (Peraya, 2002, p. 49), evidenciando o uso das midias e
suas respectivas linguagens para a expressao € a representagdo das informacgdes (Almeida,
2006). Com isso, proporcionam mudangas ao ensino e a aprendizagem influenciadas pelas
propriedades intrinsecas das tecnologias empregadas, cujas potencialidades e limitagdes
precisam ser compreendidas, a fim de permitir a criacdo de condi¢des favordveis para a
aquisi¢cdo do conhecimento.

Quando as contribui¢des dos alunos na EAD sdo analisadas e valorizadas, percebe-se
que eles apresentam um maior nivel de engajamento, pois se reconhecem como competentes,
desenvolvendo, por exemplo, senso de pertencimento e persisténcia nos estudos (Berbel,
2011).

3. A formacgao e as intervencoes dos tutores no curso

Conforme Novak et al. (2014), o feedback dos tutores na EAD serd mais eficiente
quando utilizado como uma estratégia de interagdo que possibilita aos alunos serem
desafiados a (re)construir suas certezas ¢ buscar novos conhecimentos ¢ dinamicas que
(re)signifiquem suas praticas pedagogicas.

Nessa mesma concepg¢do, adotada pelo curso, as metodologias empregadas partiram da
problematizagdo de situagdes ou casos, visando uma maior atividade e um protagonismo dos
alunos. Além disso, buscava-se uma melhor integracdo entre teoria e pratica, para enriquecer
o conhecimento dos alunos e oferecer novas perspectivas para o trabalho do professor.

E fundamental observar que, para garantir um melhor desempenho no funcionamento
do curso, foi preciso assegurar a efetiva atuagdo do tutor e a inter-relagdo com as atividades
previstas, com a constante avaliacdo do processo educacional e de gestdo do curso, com a
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manuten¢do de reunides semanais de planejamento e o desenvolvimento de estratégias para a
melhor qualidade do curso, com o acompanhamento do trabalho desenvolvido por tutores,
com a utilizacdo de relatorios periddicos para controlar o cumprimento das atribui¢des e com
a antecipa¢ao a eventuais problemas como forma de sempre responder de maneira resolutiva e
no menor tempo possivel as demandas dos cursistas e dos cenarios de pratica.

Buscando uma maior preparagao dos tutores para a realizagdo das intervencdes
(feedbacks), o curso de extensdo de formagao de supervisores e tutores, oferecido pelo projeto
aos tutores mediante formacdao desenvolvida através da plataforma Moodle, teve grande
importancia, visto que abarcava questdes de ordem pratica para o desenvolvimento das
atividades de tutoria e, em virtude disso, provocava reflexdes sobre a atuagao dos tutores.

Além disso, as intervengdes realizadas com os alunos agentes decorriam da formagao
dos tutores, que acontecia em paralelo a atuagdo na tutoria. As atividades propostas para a
formacdo dos tutores possibilitaram constantes reflexdes sobre as diferentes formas de
feedback no momento das interagdes com o aluno agente, entre outras atribui¢cdes da tutoria.
O curso serviu de inspiragdo para que pudéssemos identificar e avaliar as postagens dos
alunos agentes sob diferentes perspectivas.

A metodologia interativa e problematizadora serviu de base para a atuacdo dos tutores
e se mostrou como um diferencial nas a¢des pedagdgicas do curso, pois o aluno agente
recebia um feedback para cada atividade desenvolvida, e essa pratica contribuiu para que
pudesse tomar consciéncia dos conhecimentos construidos € do que ainda poderia ser
qualificado nas atividades desenvolvidas (Carvalho; Nevado; Bordas, 2006). Os tutores
atuaram como “possibilitadores de aprendizagem” e “provocadores de transformagdes”,
convidando os alunos a reflexdo aprofundada e critica sobre os contetdos estudados, ao
mesmo tempo em que ofereceram apoios a aprendizagem (Carvalho; Nevado; Bordas, 2006,
p. 24).

A atuacao mediada por recursos tecnologicos viabilizou o processo de aprendizagem a
distancia, e, para isso, foi necessdria uma interacdo mais ativa (Novak et al., 2014). No
contexto do curso de agentes de saude do Projeto Satide com Agente, o feedback foi utilizado
como uma estratégia de interagdo, possibilitando que os alunos agentes fossem desafiados a
(re)construir suas certezas e buscar novos conhecimentos e dindmicas que (re)significassem
suas aprendizagens.

A proposta foi que os tutores ndo apenas comunicassem a resposta para os alunos, mas
os fizessem repensar sobre suas acdes e reflexdes a partir das atividades propostas. Nas agdes
de tutoria também estavam incluidas orientacdes e corregoes, além do incentivo as discussdes
entre os alunos, podendo eles mesmos repensarem e refazerem suas atividades com a ajuda
dos colegas.

Em cada modulo do curso eram disponibilizadas teleaulas e aulas interativas, para que,
ao assisti-las, o aluno agente pudesse interagir com o material, fazendo links com diversos
assuntos relacionados a area de atuagdo. Nesse sentido, por diversas vezes solicitava-se que os
tutores revisassem o material, pois ele continha as respostas a muitas davidas que os alunos
agentes apresentavam durante a realizagdo das atividades propostas, que, em sua maioria,
eram atividades avaliativas.

4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratoria, apoiada em Yin (2010), que
define esse tipo de pesquisa como uma elaboragdo realizada de acordo com experiéncias do
proprio autor, fornecendo parametros para coletar, apresentar e analisar os dados
corretamente. Os sujeitos da pesquisa sao os 50 agentes de saide acompanhados pela tutora.
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Destacam-se, nesse processo, a categorizacdo, a descri¢do e a interpretagdo como
etapas essenciais dessa metodologia de anélise. De acordo com Olabuénaga e Uribarri (1989),
0 processo de categorizagdo deve ser entendido, em sua esséncia, como um processo de
reducao de dados.

Os dados analisados neste estudo foram coletados por meio das postagens dos 50
estudantes e da tutora (interagdes) em forum de discussdo, realizadas na plataforma Moodle.

Para examinar a categoria “atuacdo e relacdo dos tutores e alunos” nos foruns da
turma, foram considerados:

a) feedback de estimulo as interagdes entre os estudantes e acolhimento das
dificuldades vivenciadas pelos alunos agentes;

b) feedback de estimulo a participagao dos alunos agentes nas atividades propostas;

¢) feedbacks problematizadores para relatos de atividades postadas, como trabalhos
desenvolvidos, comentarios e reflexdes dos alunos agentes;

d) feedbacks relacionados ao incentivo de aprofundamento dos estudos realizados
pelos alunos agentes;

e) feedback de orientagdes aos cuidados éticos, principalmente relativos a exposi¢ao
de casos como o Forum de Abordagem Familiar, cujo estudo relacionava-se a
violéncia doméstica.

5. Resultados e Discussao

Buscando responder a proposta deste artigo, a andlise dos dados mostrou que as
formas de atuagdo e interag@o entre tutora e alunos agentes, evidenciada nos retornos, estao de
acordo com os objetivos e a proposta pedagdgica do curso em questdo e contribuiram para a
efetivacdo de uma formagao qualificada dos alunos agentes.

Entre os muitos desafios enfrentados pelos alunos agentes, um dos mais recorrentes
foi usar as novas ferramentas digitais para os estudos propostos no curso. Dessa forma, as
solicitagdes de auxilio remetidas a tutora nas primeiras semanas do curso consistiram,
predominantemente, em uma série de duvidas voltadas ao uso da tecnologia, como, por
exemplo, acerca do procedimento para anexar alguma imagem ou mesmo responder a uma
determinada postagem para participar do forum, como se pode verificar no Exemplo 1.

Exemplo 1: Ola!
Quanto a postagem no forum, lembrem-se de enviar apos escrever; assim todos os colegas
terdo acesso a sua postagem, ja que o forum ¢ uma rica ferramenta de discussao.

Além de auxiliar na apropriacdo dos recursos tecnologicos, a tutora trabalhou com o
acolhimento das ideias expressas pelos alunos agentes, visando a constru¢do de uma rede de
interacoes. Essas formas de feedback sao de grande importancia, principalmente nos
momentos iniciais do curso, quando os alunos agentes ainda estdo se adaptando a sua
dinamica. Essas maneiras de feedback também se orientam para a criagdo de um ambiente
acolhedor, o que Aragén (2001) chamou de “estabelecimento de politica de acolhimento e
inclusdo”. Buscam provocar a inclusdao de estudantes na interagdo, acolhem e incentivam a
participagdo, facilitando o entrosamento desses sujeitos e a fluéncia das interacdes.

O feedback a seguir exemplifica uma interven¢ao de incentivo a participacao,
valorizando as contribui¢cdes da aluna agente e buscando que ela siga compartilhando as suas
experiéncias (Exemplo 2).
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Exemplo 2: Ola, A........... !

Essa questdo do elo ¢ muito significativa! A escuta ativa ¢ fundamental nesse processo de
vinculo com as familias atendidas! Alguma experiéncia significativa para compartilhar?
Que sigas fazendo a diferencga!

Também foram utilizadas intervencdes (feedback) para fortalecer o engajamento e as
interacdes dos alunos agentes na discussdao de um caso sobre o cuidado compartilhado,
conforme o Exemplo 3.

Exemplo 3: Vamos 14, agentes! Queremos ouvir a opinido de vocés: perante a historia de
Dona Maria, da ACS Gerusa e da ACE Clara, o que vocé faria? Uma semana para pensar
sobre a situacdo, apds assistir a teleaula e ler o material, ¢ hora de contribuir no férum.
Lembre-se de comentar a postagem dos colegas. Bom trabalho!

No decorrer do curso, percebeu-se uma necessidade de feedback que sugerisse um
maior aprofundamento dos estudos propostos pelo curso. Dessa forma, a tutora, além de
incentivar a participacdo, solicitou reconstrugdes necessarias ao alcance dos objetivos das
atividades. Como exemplo, destacamos a postagem a seguir:

Exemplo 4: Ola! Vocé ja pensou sobre a Educagdao em Satide com a sua equipe? Quais sao
as agoes educativas desenvolvidas em sua UBS?
S6 fizeste o comentario na postagem da colega!

Como forma de feedback complementar as solicitacdes de aprofundamento dos
estudos, as intervengdes buscaram problematizar as postagens dos cursistas. Quando o aluno
agente ndo fundamentava suficientemente a discussdo proposta, a tutora solicitava que
buscasse trazer mais evidéncias e enriquecimentos a sua postagem. Intervencdes com
solicitagcdes de esclarecimentos e justificativas t€m como objetivo principal a analise ou a

reflexdo acerca da coeréncia entre as ideias formuladas, no sentido de sua reconstrugao
(Exemplo 5).

Exemplo 5: Ola, M......... !

Interessante essa questdo do agente como um elo e escuta ativa! E o que serd que podemos
fazer como ACS para melhorar essa situagdao?

Seguimos confiantes!

Os feedbacks de reflexdes sobre cuidados éticos, principalmente relativos a exposi¢cao
de casos como o do Forum de Abordagem Familiar, mostraram-se relevantes devido ao fato
de os alunos agentes lidarem com situagdes que precisam ser compreendidas e manejadas
adequadamente, resguardando as pessoas envolvidas. O Exemplo 6 ilustra essa preocupagdo
por parte da tutoria.

Exemplo 6: Ola, N............. !

Essa questdo da ética ¢ fundamental. Terias alguma experiéncia significativa para
compartilhar?
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Ja da metade do curso em diante, as duvidas passaram a ser mais sobre questdes
relacionadas a pratica. As intervengdes da tutora se tornaram mais voltadas a provocar
conexodes com as realidades nas quais os alunos agentes estavam inseridos, o que contribuiu
para um aumento na participagdo deles nos féruns e uma maior agilidade na realizacao das
atividades propostas.

Via de regra, o acompanhamento dos alunos agentes era feito diariamente pela tutora,
que dava feedbacks a eles assim que realizassem as atividades propostas. Num ambito geral,
os 50 alunos agentes foram participativos e pontuais na realizagdo das atividades, como
mostra o Grafico 1, que apresenta um panorama dos retornos das atividades propostas:

Mao fizeram -

Atrasadas -

Mo prazo Adiantadas

Grafico 1: Retorno das Atividades Propostas

A dinamica das interagdes entre tutora e aluno agente foi facilitada pela ferramenta do
forum, que possibilitou trocas sistematicas, ainda que assincronas. Considerando que o curso
¢ destinado a agentes da satide em exercicio, as interacdes assincronas permitiram que eles
interagissem em diferentes tempos e espacos, conforme suas agendas de trabalho.

As estratégias de feedback utilizadas pela tutora mostraram-se adequadas, ja que
incentivaram o alto nivel de engajamento dos alunos agentes, o que pode ser visualizado no
Grafico 1. O acompanhamento realizado pela tutora contribuiu para esse grande engajamento,
resultando em 60% das atividades realizadas pelos alunos agentes ainda antes dos prazos
previstos pelos docentes do curso. Essa grande propor¢do de alunos agentes (82%)
participativos e pontuais mostra a importancia das formas de interacdo da tutora, como
explicitado e exemplificado anteriormente.

Na etapa final do curso, os alunos agentes passaram a ser acompanhados pelos
preceptores que conduziram a pratica de cada um deles, no contexto em que estavam
inseridos.

6. Consideracdes finais

Como uma primeira consideragdo, destacamos a importincia da realizacdo da
formagdo de tutores, que ocorreu em paralelo ao curso do Projeto Satide com Agente, no
formato de um curso de extensdo. O curso de formagao incentivou reflexdes sobre a pratica da
tutoria e permitiu uma troca entre os tutores e os professores formadores durante o curso,
possibilitando que eles tivessem apoio desde o seu inicio. Os tutores desenvolveram estudos
que foram fundamentais para apoiar a escolha das formas de intervengdes adequadas as
diferentes situacoes de trocas com os cursistas.
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Observamos que, nesse curso a distancia, a presencga virtual interativa, em grande parte
exercida pelos tutores, pode alavancar a qualidade da aprendizagem dos cursistas (agentes). O
uso das ferramentas tecnoldgicas foi fundamental para dar suporte as interagdes entre tutor e
cursista, com foco na formag¢do de uma rede de aprendizagem. As tecnologias utilizadas
permitiram abranger uma populacdo de agentes de saude de diversas regides do territorio
nacional, que tiveram a oportunidade de realizar trocas com seus pares, que atuam em
diferentes realidades.

As tecnologias, associadas ao acompanhamento realizado pela tutora, permitiram
diminuir as distancias e engajar os alunos agentes na formagdo. A tutora, em consonancia com
a coordenacdo do curso e os docentes formadores, pode alinhar estratégias que alavancaram a
participagdo e o vinculo com os alunos, o que impactou positivamente na formagdo dos
alunos agentes, oportunizando a reflexdo constante sobre seus conhecimentos e suas praticas
numa atmosfera de confianca e apoio.

Dessa maneira, a tutora teve um papel importante na formacao, atuando de modo a
acolher, problematizar e apoiar as reconstru¢des dos cursistas e contribuindo, assim, para a
formacdo de redes que favoreceram a aprendizagem e a autonomia dos estudantes a partir de
trocas.

As formas de atuagdo dos tutores, que alcangaram uma maior participagao dos alunos,
o envolvimento ativo dos estudantes com vistas a reflexdo sobre suas aprendizagens, a
producao do conhecimento e, consequentemente, a aplicacdo dos novos saberes relatada por
eles no decorrer do curso vao ao encontro dos objetivos do curso: “Promover a reflexdo,
habilidades e competéncias dos alunos para a ado¢do de processos de trabalho integrados
entre vigilancia em saude e atencdo basica no territorio, além da articulacdo intersetorial”
(UFRGS, 2021, p. 9).
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