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Resumo: Este artigo apresenta um estudo para o desenvolvimento de um objeto de
aprendizagem (OA) que pretende ser um recurso que permita ao aluno encontrar
subsidios de autoconhecimento para melhor planejar e gerir sua carreira profissional, o
CarreiraEAD. Traz como suporte as teorias de London, Stumph e Hall e, como modelo
de AO, as arquiteturas pedagégicas.

Palavras-chaves: planejamento de carreira a distincia; educacdo de carreira através de
objetos de aprendizagem.

Abstract: This paper presents a study for the development of a learning object (LO)
supposed to be used as a resource that allows pupils to find elements of self-knowledge
which will help them in their career planning and management — the “CarreiraEAD”. It
uses London, Stumph and Hall theories as its basis and takes as LO model the
pedagogical architectures.

1. Introducao

Beck (2001) reconhece Objeto de Aprendizagem (OA) como qualquer entidade,
digital ou ndo digital, que possa ser usada, reutilizada ou referenciada durante o uso de
tecnologias que suportem o ensino.

Os objetos de aprendizagem possibilitam ao sujeito engajar-se de forma
independente e autdnoma para aprender por descoberta. Sendo assim, tais objetos sdo
recursos importantes para o apoio as acdes de educacdo a distdncia ou para o uso em
cursos presenciais.

O objeto de aprendizagem de Planejamento de Carreira — CarreiraEAD —
disponibilizado on-line estd sendo desenvolvido para auxiliar os professores,
principalmente os professores-psicélogos, no trabalho de planejamento de carreira,
facilitando o trabalho de educacdo do individuo em sua preparagdo para um futuro
profissional. A modalidade a distdncia visa ampliar a possibilidade de acesso ao
processo de orientacdo da carreira para estudantes de graduagdo e profissionais do
mercado de trabalho, além de ser um recurso para professores de Psicologia tornarem
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suas aulas mais interativas. Pesquisas apontam que alunos com maior autoconhecimento
e que possuem suas carreiras planejadas sdo mais motivados e conseguem com
facilidade alcancar seus objetivos. Entretanto, poucos alunos possuem acesso a esse tipo
de trabalho presencial, sendo o mesmo oneroso e com condi¢cdes que limitam o nimero
de orientandos, o que justifica a construcio desse objeto.

Dessa forma, esse objeto de aprendizagem deve ser modulado para dar retornos
diferentes de acordo com o estado de animo dos orientandos. Como hipdtese, sugere-se
que, se os psicologos adaptarem o seu trabalho de planejamento de carreira as
caracteristicas de personalidade dos orientandos e aos seus estados de animo, a eficécia
e a eficiéncia da intervencgfo serd maior.

Este artigo aborda a modelagem de um OA para apoiar o aluno em sua gestao de
carreira. A sec¢do 2 apresenta a necessidade de planejamento de carreira pelo aluno e
algumas teorias que fundamentam tal trabalho. A se¢do 3 discute a necessidade de
abordar a afetividade na modelagem de um objeto que se volta ao planejamento de
carreira e a secdo 4 descreve o OA em desenvolvimento.

2. Planejamento de Carreira

A educacio de carreira, na qual o planejamento e a gestdo de carreira sdo partes,
¢ uma forma de educacdo que deveria ser inserida na escola ainda durante o ensino
fundamental. Muitos estudantes nfo se sentem aptos a fazer uma escolha profissional
madura quando terminam o ensino médio porque ndo foram ensinados e estimulados
para isso. Em estudos posteriores, pretende-se ampliar a abrangéncia do objeto para
outros niveis de escolaridade e para utilizacio de outros profissionais.

London e Stumph (1982) definem carreira como a sequéncia de posi¢cdes
ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida de uma pessoa, envolvendo uma série
de estdgios e a ocorréncia de transi¢cdes que refletem necessidades, motivos e aspiragdes
individuais, além de expectativas e imposi¢des da organizacdo e da sociedade. Na
perspectiva do individuo, a carreira é composta pelo entendimento e pela avaliacdo de
sua experiéncia profissional, enquanto da perspectiva da organizagéo, engloba politicas,
procedimentos e decisdes ligadas a espagos ocupacionais, niveis organizacionais,
compensagdo e movimento de pessoas. Essas perspectivas sdo conciliadas pela carreira
dentro de um contexto de constante ajuste, desenvolvimento e mudanga.

Segundo Greenhaus (1999), a gestdo de carreira € um processo pelo qual
individuos desenvolvem, implementam e monitoram metas e estratégias de carreira,
pressupondo que a otimizacdo desses processos, através de uma gestdo estruturada de
carreira, resulta em individuos mais produtivos e autorrealizados.

Martins (2001) complementa essa definicdo, demonstrando a importancia da
continuidade desse processo ao longo do tempo. Para isso, seria necessario o individuo
seguir algumas premissas bdsicas como coletar informacdes sobre si e a respeito do
mundo do trabalho, tracar um perfil detalhado de suas caracteristicas de personalidade,
interesses e aptiddes, bem como inventariar as possibilidades de atuacdo no mercado de
trabalho e ocupacdes alternativas. Desse modo, estabelecerd metas realistas baseadas
nas informagdes coletadas, além de implementar uma estratégia para o alcance das
metas.
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Para Dutra (1996), um modelo de planejamento de carreira tem como principais
objetivos desenvolver nas pessoas um espirito critico diante do seu comportamento em
relacdo a carreira, estimular e dar suporte a um processo de autoavaliacdo, oferecer
estrutura para reflexdo sobre sua realidade profissional e pessoal, disponibilizar
ferramentas para desenvolver objetivos de carreira e planos de acdo a fim de monitorar a

carreira ao longo do tempo.

Hall (1986) propde que o planejamento de carreira permite que a continuidade
do trabalho de reflex@o individual seja confrontada com opinides de familiares, amigos
e, eventualmente, parceiros de empresa.

O planejamento e gestdo de carreira podem ser trabalhados a partir da
necessidade do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes apropriados,
levando o individuo a atender as necessidades impostas pelo mercado de trabalho. No
Brasil, existem algumas institui¢des que jd inseriram a disciplina de Planejamento de
Carreira em seus curriculos na graduagdo, como disciplina eletiva, de forma presencial,
podendo citar como exemplos a Faculdade de Psicologia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Entretanto, ndo existem, até o momento,
instituicdes que fazem esse processo no formato a distincia, situacdo que facilitaria o
alcance a um maior nimero de alunos.

2.1 Planejamento de carreira a distancia

A primeira questdo que deve ser considerada € sobre a ética do trabalho dos
psicologos na internet. Nesse sentido, a resolugdo numero 003/2000 do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) que regulamenta os servicos oferecidos pelos psicélogos na
rede, e reconhece a orientacdo profissional como um dos possiveis servigcos oferecidos
por psicélogos mediados por computador.

Spaccaquerche (2005) montou e validou um programa de Orientagdo
Profissional Online (OP Online), onde atendeu 851 adolescentes, na faixa de 15 a 20
anos. O trabalho foi desenvolvido em trés momentos: autoconhecimento, informagdes
sobre as profissdes e mercado de trabalho, e, por fim, a escolha propriamente dita. Os
resultados comprovaram que ¢é possivel desenvolver um trabalho de orientagdo
profissional via internet de maneira proveitosa e eficiente para o orientando.

3. Estados afetivos no planejamento de carreira

Tratando-se de emog¢des, Kidd (2003) discute o quanto € importante entender o
papel dos estados afetivos no planejamento de carreiras. Segundo esse autor, para
entender melhor as atitudes e os comportamentos no trabalho, é preciso examinar o
estado afetivo, a cogni¢do e o comportamento apresentado em um determinado evento
com significado emocional. Kidd (1998) apresenta uma pesquisa realizada em um grupo
de empregados voluntdrios de cinco organiza¢des do Reino Unido, na qual foram
aplicados instrumentos de medidas e feitas entrevistas. Os resultados advindos do
trabalho de pesquisa sugerem que as discussdes sobre a carreira dos individuos podem
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promover um self-insight, facilitar o planejamento da carreira e ter impactos emocionais
que melhoram a performance e 0 comprometimento com a organizagao.

Feldman (2003) examina os fendmenos associados a indecisdo na escolha de
carreira pelos jovens baseado em fatores como personalidade, interesses vocacionais,
status demografico, experiéncias de trabalho anteriores, ambiente familiar, além dos
componentes cognitivos e afetivos do individuo. O componente cognitivo inclui a falta
de objetivo ou direcionamento de carreira e isso inclui a falta de informacao sobre si e a
respeito do ambiente. Na dimensdo afetiva, inclui a vivéncia de ansiedade,
ambivaléncia, incertezas e desconforto, medo do comprometimento, sentimentos de
falta de controle e frustracdo, principalmente relacionada ao trabalho atual e as
aspiracoes de carreira

Salmela-Aro et all. (2009) afirmam que determinadas estratégias apresentadas
durante o periodo da Universidade indicam o quanto o individuo se dedicard ou ndo a
carreira escolhida.  Emocdes logrativas como otimismo, satisfacdo, sucessos
significativos nas atividades académicas demarcam um provavel sucesso na carreira.
Emocdes negativas fazem com que o individuo ndo se foque nos trabalhos académicos,
criando estratégias de fuga e, por sua vez, gerando baixa perfomance na carreira
escolhida.

4. O Objeto de Aprendizagem

O CarreiraEAD traz como tema principal o planejamento de carreira. A teoria
que estd embasando a construgdo desse objeto é a de Arquiteturas Pedagdgicas (AP)
(BEHAR, 2009). A AP ¢ constituida por aspectos organizacionais (fundamentacio do
planejamento/proposta pedagdgica, organizacdo do tempo, expectativas dos
participantes, etc.), conteido (materiais ou recursos informaticos utilizados), aspectos
metodoldgicos (atividades, formas de interacdo, procedimento de avaliagdo, organizacio
dos elementos, etc.) e aspectos tecnoldgicos (definicio do ambiente virtual de
aprendizagem - AVA - e suas funcionalidades, ferramentas de comunicagdo, entre
outros).

No CarreiraEAD existe uma divisdo em cinco mddulos: avaliacdo de potencial,
carreira e emogdes, inventdrio do passado, andlise do presente e planejamento do futuro.
Cada moédulo conta com atividades em forma de desafios, os quais tém como elementos
disparadores das discussoes: andlise critica de materiais, resolucdo de problemas, bem
como o uso de ferramentas de comunicagdo e colaboragcdo. Assim, acredita-se que €
possivel trabalhar as competéncias necessdrias para o planejamento de carreira, como
por exemplo, o comportamento exploratorio e o empreendedorismo.

Além desses recursos, o objeto de aprendizagem CarreiraEAD vai disponibilizar
apresentacdo, guia, glossario e material de apoio, conforme Figura 1.

Cada médulo disponibiliza um texto introdutério ao assunto, sensibilizando para
o tema e para o fato da necessidade da importancia da escolha profissional. Além disso,
os médulos possuem dois desafios - que sdo atividades de autoconhecimento - leitura
complementar e video. No texto, palavras que podem causar dividas ao orientando sio
descritas no Glossdrio, apresentando links no proprio texto. Na leitura complementar,
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disponibilizam-se artigos sobre o assunto. No video, sdo apresentadas imagens que
sensibilizam para a importancia do planejamento de carreira ainda durante a faculdade.

As atividades de autoconhecimento, relacionadas como desafios no OA
CarreiraEAD, incluem a atividade de Ancoras de Carreira (SCHEIN, 1996), a
realizacdo da atividade de feedback (PEREIRA & TONDO, 2008), o mapeamento das
competéncias (BOLLES, 1996), além de atividades de coaching (MINOR, 2003).

O comportamento exploratério, a autonomia, a iniciativa, a capacidade de
abstracdo, o empreendorismo e o interesse em autoconhecimento sio exigidos conforme
o tema e os desafios propostos. Tais médulos podem ser explorados de forma livre ou
na ordem em que sao dispostos no objeto.

o,
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Figura 1 — Interface do Carreira EAD

4.1 Estados afetivos e o objeto de aprendizagem no Carreira EAD

Na identificacdo da afetividade em uma “comunicagao face a face”, a emocao do
transmissor, além de ser percebida em tempo real, pode se adequar ao estado afetivo do
receptor ao longo da comunicacdo. JA4 em um meio tecnoldgico, a percep¢do da
afetividade pelo receptor é muitas vezes prejudicada pelo tipo de interacdo possivel.
Basicamente, a interacdo € efetuada por ferramentas de comunicacdo textuais (féruns,
“chats”, “blogs”, etc.), embora, atualmente, haja recursos tecnolégicos que permitem um
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reconhecimento por meio das expressdes faciais, da entonacdo da voz e dos movimentos
corporais (Behar et al., 2009).

Através da introducdo de dispositivos para reconhecimento dos estados afetivos
no OA, como o CarreiraEAD, pode-se verificar os aspectos afetivos presentes nas
relagdes estabelecidas entre o sujeito e o objeto de aprendizagem. Dentro desse
contexto, as relacdes cognitivas e afetivas presentes nesta relacdo serdo tratadas
utilizando-se avaliacdo psicoldgica e uma escala de estados de animo.

Os estudos tedricos sobre os conceitos de afetividade, estados de animo,
interagdo, entre outros, fundamentam o mapeamento dos aspectos afetivos que possam
ser observados por um agente artificial. Por outro lado, também servem para apoiar a
andlise e compreensdo dos dados observdveis dos alunos em interacdo (Longhi, 2009).

As emocdes podem caracterizar determinados estados de &nimo, que, por sua
vez, incluem também todas as respostas dos diversos componentes organicos do sujeito
(Mayer & Hanson, 1995). Assim, as emogdes sdo classificadas em familias afetivas,
reunidas com base em extenso estudos tedricos e justificativas empiricas (Scherer &
Tran, 2001; Tran, 2004), posicionadas em um espaco de representagdo conforme
apresentado na Figura 2. Este modelo, aqui denominado Roda dos Estados Afetivos
(REA), serd utilizado neste estudo para investigar os estados de animo durante a
interagc@o do usudrio com os médulos do OA.
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Figura 2. Espaco de representacdo dos estados de d&nimo, baseado em Tran (2004).

Para este estudo, s@o consideradas quatro classes diferentes de estados de animo,
conforme apresentado em Longhi et. al. (2009):

(1) Animado — implica demonstrar surpresa, interesse, esperanca e serenidade
para enfrentar os desafios da aprendizagem, colaborando e cooperando com os colegas.
Estas familias afetivas (surpresa, interesse, esperanca e serenidade) t€m valéncia
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positiva, baixo controle sobre os eventos e suas consequéncias (o aluno ndo tem
controle sobre as diversas situagdes de aprendizagem), além de ser orientado ao futuro.
Sé@o compostas por emog¢des condutivas, aquelas que imbuem o aluno de animo positivo
para explorar, desenvolver e continuar o aprendizado.

(2) Desanimado — implica demonstrar tristeza, medo, vergonha e culpa por ndo
conseguir acompanhar o conteido. Estas familias afetivas t€m valéncia negativa, baixo
controle sobre os eventos e suas consequéncias, além de ser orientado a resignagéo. Sdo
compostas por emocdes resignativas aquelas que podem levar o aluno a desistir do
processo de aprendizagem. Contudo, podem ter implicacdes positivas no sentido de
provocar um fempo de recuperacdo para repensar atitudes, readaptar-se a novas
condig¢des ou prevenir-se para ndo se envolver novamente na mesma situacao.

(3) Satisfeito — implica demonstrar satisfagdo, alegria, entusiasmo e orgulho pela
tarefa cumprida. Estas familias afetivas t€ém valéncia positiva, alto controle sobre os
eventos e suas consequéncias, aumentando a autoestima e o bem-estar. Sao0 compostas
por emogdes logrativas, aquelas que marcam a celebracdo do sucesso (Scherer & Tran,
2001).

(4) Insatisfeito — implica demonstrar irritacdo, desprezo, aversdo e inveja. Estas
familias afetivas tém valéncia negativa, alto controle sobre os eventos e suas
consequéncias, aumentando, assim, a agressividade. Sdo compostas por emogdes
antagdnicas, aquelas em que o aluno pode alimentar um desejo por represidlias ou
vingancas.

Dessa forma, o modelo REA serd incorporado ao OA CarreiraEAD para
identificar o estado de animo do usudrio nas diversas etapas de constru¢do do seu
planejamento de carreira. Em cada etapa, o aluno € solicitado a mensurar seu estado de
animo. De acordo com os resultados, novas tarefas sdao solicitadas a fim de tornar o
estado de animo do orientando animado e satisfeito. Por exemplo, se o aluno identificar-
se como desanimado e insatisfeito na etapa “Inventario do Passado”, o psicélogo vai
fazer uma intervencao com o intuito de motivar o orientando, antes de ele ir para a etapa
seguinte.

A comprovagdo de que se trata de uma ferramenta vdlida serd a avaliagdo de
reacdo e da eficicia do treinamento (Boog & Boog, 2006).

5. Consideracoes Finais

Este trabalho apresenta estudos iniciais sobre a constru¢do de um objeto de
aprendizagem de planejamento e gerenciamento de carreiras, provisoriamente
denominado de CarreiraEAD, que comporte os fundamentos para o planejamento e
gestdo de carreira, servindo de instrumento para andlise dos processos individuais de
escolha e inser¢ao no mercado de trabalho.

O objeto de aprendizagem CarreiraEAD trata de uma temadtica recorrente e
necessdria para proporcionar o processo de orientagdo profissional mais acessivel a
comunidades distantes e, neste caso, do planejamento de carreira a distincia. Portanto,
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como proximos passos desse estudo, pretende-se disponibilizar o objeto para psicélogos
e treind-los para a aplicacdo e realizacdo do processo de ensino de carreira a distancia.

Sabe-se que o estudo estd em fase inicial. Pretende-se, depois de concluido o
objeto de aprendizagem, adaptéd-lo a diferentes contextos educacionais, ampliando a sua
possibilidade de atuacdo, com a disponibiliza¢do desse na rede.

Além disso, outros estudos podem ser incluidos a esse, como a insercao de web
cam para melhor mensurac@o do estado afetivo do aluno por meio de suas expressdes.
Outra proposta possivel é a inser¢do do CarreiraEAD em Universidades Corporativas
dentro das empresas.
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