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Resumo

Esta pesquisa apresenta um estudo qualitativo, desenvolvido em uma turma de alunos de um
curso superior, da area de informética, objetivando explorar as potencialidades das tecnologias
digitais colaborativas nos processos de ensino e aprendizagem. Para tanto, utilizou-se o
aplicativo de mensagens WhatsApp como interface pedagogica para o desenvolvimento de um
trabalho na disciplina de Sistemas de Informagdo. A teoria da aprendizagem significativa foi
articulada com a aprendizagem colaborativa para evidenciar os processos ativos de
aprendizagem. Para a aplicacdo do trabalho, dividiu-se a turma em quatro grupos de cinco
componentes e aplicou-se um questionario, o qual fora extraido de um artigo com conteudo
especifico da disciplina. Mapas conceituais foram utilizados como ferramenta pedagogica para
verificar a aprendizagem significativa durante o decurso da pesquisa, propiciando a analise dos
subsuncores organizados pelos alunos durante a elaboracdo das respostas. A andlise dos
subsuncores apontou resultados relevantes quanto a utilizacdo do WhatsApp para os processos
de ensino e aprendizagem, estimulando os pesquisadores a novos estudos.
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WhatsApp and Meaningful and Collaborative Learning

Abstract

This research presents a qualitative study, developed in a class of students in a college course
in the area of information technology, aiming to explore the potential of collaborative digital
technologies in teaching and learning processes. To this end, the messaging application
WhatsApp was used as a pedagogical interface for the development of an assignment in the
subject Information Systems. The theory of meaningful learning was articulated with
collaborative learning to highlight the active learning processes. For the application of the work,
the class was divided into four groups of five components and a questionnaire was applied,
which was extracted from an article with specific content of the discipline. Concept maps were
used as a pedagogical tool to verify the significant learning during the course of the research,
providing the analysis of the subsumers organized by the students during the elaboration of the
answers. The analysis of the subsumers indicated relevant results regarding the use of
WhatsApp for the teaching and learning processes, stimulating the researchers to new studies.

Keywords: Meaningful learning, Collaborative learning, WhatsApp.

1. Introducéo

As tecnologias moveis propiciaram o surgimento de novos modelos educacionais,
procurando atender uma geracdo cada vez mais conectada ao mundo virtual. Um desses

modelos é a chamada mobile learning, que utiliza ferramentas digitais portateis como interface
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para auxiliar na aprendizagem. Conforme Kurtz et al (2015), a caracteristica do mobile learning
¢ trazer mobilidade e conectividade, aumentando a usabilidade e, consequentemente, 0
aprendizado.

A mobile learning pode ser evidenciada através dos estudos de Smit & Goede (2012),
nos quais demonstraram que a utilizacdo de plataformas de mensagens como o WhatsApp
possui bom potencial para a aprendizagem, tornando os alunos mais ativos e motivados em seus
estudos. E pertinente destacar que essas caracteristicas da mobile learning estio associadas com
a chamada aprendizagem ativa.

Conceitualmente, a aprendizagem ativa estabelece o aluno como sujeito na construgao
do seu conhecimento, em oposicdo as metodologias tradicionais, que consideram o professor
como elemento central dos processos de ensino e aprendizagem. J& na aprendizagem ativa, 0
aluno é mais participativo, colaborativo, enfim, mais ativo, aparecendo o professor como
organizador ou condutor da aprendizagem (Santos e Ferrari, 2017).

De acordo com Mill (2021), a aprendizagem ativa refere-se a um conjunto de praticas
pedagogicas que considera o estudante como protagonista do préprio processo de construcdo
do conhecimento. Neste contexto, considera-se a realidade socioambiental do aluno como
elemento essencial no estimulo de sua aprendizagem, desta forma, os conteldos e metodologias
devem preferencialmente proverem essa caracteristica. Mattar (2017) elenca algumas
metodologias ativas que contribuem significativamente para a construcdo de uma aprendizagem
ativa: aprendizagem hibrida, sala de aula invertida, gameficacdo, mapas conceituais, etc..

Assim, pode-se considerar que a aprendizagem ativa esta respaldada pela aprendizagem
significativa porque, conforme Mill (2021), o objetivo da proposicdo de abordagens ativas é
que o estudante aprenda de modo a encontrar significado no que estuda. Ausubel et al (1980)
estabelece que a aprendizagem significativa ocorre quando uma nova informacdo € relacionada
de maneira substantiva e ndo arbitraria, a um aspecto relevante, previamente existente na
estrutura cognitiva do estudante. Nesta mesma linha, Novak (2005) define-a como a relagéo
que deve existir entre 0s novos conhecimentos e 0s conhecimentos prévios ou subsuncgores
existentes na estrutura cognitiva do aluno. Sendo assim, o0 que o aluno ja sabe é fundamental
para que a aprendizagem de novos contetidos adquira significado para ele, em um processo que
Ausubel et al (1980) define como “ancoragem”, em que conhecimentos anteriores irdo suportar
0S novos conhecimentos.

Partindo desses conceitos, pode-se evidenciar a importancia do ambiente e das vivéncias
do aluno como fatores que influenciam na formacao de seus subsuncores, pois, de acordo com
Moreira (2011), para que a educacéo faca sentido, o conhecimento precisa ser construido pelos
alunos, de acordo com suas realidades e onde estdo inseridos. Sendo assim, o aluno deve ser
protagonista na construcdo de sua aprendizagem, as aulas expositivas pouco ou quase nada
contribuem, porque para um conhecimento tornar-se significativo para o aluno os processos de
ensino e aprendizagem devem estar baseados nas interpretacdes e interacdes socioculturais da
sua realidade (Mill, 2021). Desta forma, a aprendizagem deve ser significativa tanto para o
professor quanto para o aluno, o que conduz para as relacdes entre as aprendizagens ativa e
significativa.

Os pressupostos das aprendizagens ativa e significativa, se bem estruturados, podem
contribuir para a mobile learning utilizando o WhatsApp como interface virtual para que 0s
estudantes possam interagir para a consecucdo de seus estudos. Nesse contexto, este artigo
apresenta um estudo qualitativo feito em uma turma de alunos, de um curso superior da area de
Informatica, na disciplina de Sistemas de Informacdo, com o conteddo de ERP — Enterprise
Resource Planning, desenvolvido com a utilizagdo de mobiles learnings em conjunto com o
WhatsApp. O estudo evidenciou a aprendizagem ativa dos estudantes através de seus atributos
significativos, utilizando os mapas conceituais como ferramenta de avaliagdo e o0s links
cognitivos como parametros de medida.
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Para isso, este artigo estd organizado em cinco seg¢des, sendo a primeira esta introducéo,
que apresenta a mobile learning e o aplicativo de mensagens WhatsApp como ferramentas do
processo de ensino e as aprendizagens ativa e significativa, como potenciais indutoras deste
processo. Na segunda parte, apresenta-se o conceito e relacdes da aprendizagem colaborativa
com o aplicativo Whatsapp. Na terceira parte, encontram-se os conceitos de mapas conceituais
e links cognitivos, utilizados para estabelecer os parametros avaliativos para referendar o
estudo. Apos, na quarta parte, tem-se a metodologia, com as caracteristicas dos grupos
pesquisados e as abordagens utilizadas na pesquisa. Na quinta secdo, apresentam-se 0S
resultados e as discussdes elaboradas com os mapas conceituais e 0s subsungores organizados
e, finalmente, na sexta etapa chega-se as conclusGes a respeito da pesquisa, seguidas,
obviamente, pelas referéncias que embasaram o estudo.

2. Aprendizagem Colaborativa

De acordo com Laal (2012), a aprendizagem colaborativa é uma abordagem para 0s
processos de ensino e aprendizagem, em que os alunos trabalham em grupos objetivando a
resolucéo de problemas ou realizar tarefas, sendo assim, o conhecimento gerado pelos membros
dos grupos é algo que seus integrantes constroem conversando e trabalhando juntos. Essa
aprendizagem apresenta-se relevante na atualidade considerando-se as inovacdes cientificas e
tecnoldgicas que propiciam uma quantidade cada vez maior de informag6es que a comunidade
académica deve manusear para transformar em conhecimentos relevantes (Torres et. al., 2004).
Partindo desses pressupostos, as tecnologias moveis podem servir de suporte a aprendizagem
colaborativa como ferramenta para provocar um maior interesse por contetidos desenvolvidos.
O Whatsapp apresenta uma interface favoravel para propiciar uma interatividade necessaria ao
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa durante a utilizacéo do aplicativo, contribuindo
para que os alunos integrantes dos grupos de Whatsapp sejam responsaveis por sua
aprendizagem.

3. Mapas Conceituais e Links Cognitivos

Conforme Moreira e Buchweitz (1987), mapas conceituais sdo diagramas que procuram
refletir a organizacdo conceitual da estrutura cognitiva de um individuo sobre um dado assunto.
Sao organizagbes graficas dos conhecimentos, que procuram identificar e relacionar os
conceitos existentes na estrutura cognitiva do individuo, formando proposi¢cdes. Um mapa
conceitual fornece uma demonstracao visual das relagdes entre 0s conceitos e as proposigoes.

Os mapas conceituais podem representar as atividades do curriculo de um curso, 0s
contetdos de uma disciplina ou também podem ser utilizados na avaliacdo significativa de
contetidos apresentados, como organizadores de conhecimentos prévios ou subsungores, como
organizadores prévios de sala de aula, etc. (Novak, 2005). Nesse contexto, a aprendizagem
significativa de Ausubel fornece os principios tedricos para a elabora¢do dos mapas conceituais,
visto que os conceitos devem ser selecionados considerando suas relevancias de acordo com
contetidos abordados. A proposicdo surge a partir da ligacdo de dois ou mais conceitos através
de palavras de ligacdo (Novak, 2005). Conforme Moreira (2011), ndo havendo a ligacdo dos
conceitos na estrutura cognitiva do individuo, resultara em uma aprendizagem mecanica ou por
memorizacgdo, ou seja, uma aprendizagem que estabelece pouca, uma ou nenhuma relacéo dos
novos conceitos com aqueles pré-existentes. Ausubel (1980) considera esse tipo de
aprendizagem literal e arbitraria, o que propicia uma maior volatilidade dada a falta de
concatenacao entre os conceitos.
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A partir dos estudos realizados por Nunes (2020), em que considera como link cognitivo
as inter-relacGes estabelecidas por dois ou mais conceitos apreendidos pelo estudante, gerando
um novo conhecimento, consegue-se vislumbrar os conteldos derivados de ambientes
colaborativos com potencial significativo, desde que atendam aos pressupostos de Ausubel et
al (1980). Um link cognitivo estabelece as relagdes “mais fortes” em um mapa conceitual, ou
seja, sdo as proposi¢cBes mais importantes para o0 processo de aprendizagem observadas nos
caminhos formados pelos conceitos e as proposi¢cdes (Nunes, 2020). Ainda, de acordo com
Nunes (2020), advém o conceito de subsuncores organizados como sendo dois ou mais links
concatenados, uma vez que cada link cognitivo corresponde a um subsuncgor, representando,
desta forma, a aprendizagem significativa proposicional, 0 que caracteriza a organizacdo dos
mapas conceituais. A Figura 1 apresenta esquematicamente a ideia de subsuncores organizados
através de mapa conceitual.

Conceito 1 ] 3 3

5 | Link1 ou

hga-S: s e subsungorl

i Subsuncores
Conceito 2 < \ g
organizados
liga-se com Link2 ou
 / subsungor2

Conceito 3 ] p 4

Figura 1 — Esquema de mapa conceitual
4. Metodologia

O grupo que participou da pesquisa cursava a disciplina de Sistema de Informacao, do
segundo semestre de um curso superior, da area de informética, com o total de 20 alunos, sendo
13 alunos do sexo masculino e todos eles apresentando nivel médio de escolaridade, faixa etaria
com 15 alunos entre 19 e 24 anos, 3 na faixa de 35 a 40 anos e 1 com 50 anos. O nivel de
conhecimento médio de informatica com 14 alunos e 7 alunos com nivel alto. Essas
caracteristicas foram evidenciadas em pesquisa realizada através do aplicativo Google Forms,
no qual coletou-se, também, a percepcdo dos alunos participantes em relacdo ao trabalho
desenvolvido.

A abordagem qualitativa foi adotada nesta pesquisa, porque de acordo com Gil (2010),
esse tipo de pesquisa tem o objetivo de explicar fendmenos desconhecidos em determinado(s)
contexto(s), oferecendo, dessa forma, o suporte necessario ao estudo da pesquisa que investiga
as aprendizagens significativas e colaborativas no contexto de uma tecnologia digital
colaborativa.

De acordo com Faria (1995), a abordagem qualitativa possui relacdo com os mapas
conceituais porque esses propiciam a busca e o aprofundamento dos significados existentes
durante os processos de ensino e aprendizagem, que sdo caracteristicas dessa abordagem.
Quanto a amostra, 0 método utilizado para a pesquisa foi 0 ndo-probabilistico, porque existiu
uma escolha deliberada do grupo a ser pesquisado, de acordo com os critérios do pesquisador
(Gil, 2010). A amostra da pesquisa de 20 participantes é considerada adequada, porque Tullis
e Stetson (2004) consideram véalida a amostra minima de 12 a 14 usuarios em um teste de
usabilidade de software, ao qual enquadra-se o aplicativo de mensagens WhatsApp.
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A coleta dos dados aconteceu ap0s os alunos efetivarem um trabalho de respostas a um
questionario com contetido sobre ERP, formulado a partir do artigo de Giorgia e Santos (2015),
disponibilizado aos respondentes no decurso da disciplina de Sistemas de Informacgdo. As
tarefas de leitura do artigo e respostas ao questionario foram desenvolvidas totalmente através
do aplicativo WhatsApp, levando os alunos a interagirem de forma colaborativa, postando suas
observacdes e questionando os colegas, até chegarem a formatagdo de suas respostas.

O professor da disciplina organizou a turma de alunos em 4 grupos de 5 componentes,
cada grupo gerou um grupo no WhatsApp, nos quais os alunos desenvolveram as respostas do
trabalho, em 1 semana. Salienta-se a recomendacdo de que a Unica forma de comunicacao
deveria ocorrer através do aplicativo de mensagens, além disso, o trabalho foi realizado de
forma remota, 0 que aumentou a importancia da troca virtual entre os participantes. A analise
das respostas do trabalho foi objeto da avaliacdo dos pesquisadores, que o fizeram procurando
evidéncias da aprendizagem significativa nas respostas postadas nos grupos.

5. Analise dos Resultados

Conforme abordado, o trabalho foi desenvolvido com a utilizacdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp, no qual os alunos trabalharam colaborativamente na formulacdo das
respostas do questionario. Na Figura 2, observa-se um recorte da discussdo em torno de uma
das respostas desenvolvidas pelo Grupo 5. Pode-se observar a interacdo colaborativa entre dois
alunos de forma critica ao artigo, analisando-o de acordo com suas experiéncias, evidenciando
as caracteristicas da aprendizagem ativa e significativa abordada por Mill (2021). Verificou-se,
também, esses mesmos pressupostos nos didlogos desenvolvidos nos 5 grupos analisados,
apontando, j& nessa primeira analise, o potencial do aplicativo de mensagem para a
aprendizagem.

ull VIVO 4G 12:23 89% @m

< Grupo5 - Sl 4 %

se 0 que esta no artigo tivesse
fluidez na vida real seria top

setores com seguimentos
diferentes na mesma plataforma
nao é facil

Aluno1 - G5

Ja passei por esse tipo de
implementagao de sistema, as
pessoas sdo muito apegadas a
que elas ja usam,criam uma
resisténcia desnecessaria para
algo inevitavel.

por experiéncia segunda
empresa com ERP e é
complicado

©

0 usudrio é a pior pega

= M ~ N
Figura2 — Recorte do WhatsApp
Buscando-se maiores evidéncias quanto as aprendizagens significativa e ativa
consideraram-se as analises com mapas conceituais, utilizados como ferramenta para o
desenvolvimento do trabalho e elaborados a partir do artigo de Giorgia e Santos (2015), que
analisa um sistema de ERP implantado em uma empresa do ramo téxtil. Para tanto,
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desenvolveu-se um questiondrio com questdes relativas a cada um dos capitulos do artigo. O
questionario foi aplicado em cada um dos grupos pesquisados. Os resultados foram verificados
analisando-se as respostas de cada um dos grupos, através da obtencdo dos subsungores
organizados com a interrelacdo de dois ou mais links cognitivos. Porque de acordo com Faria
(1995), os mapas conceituais sdo instrumentos importantes para o sistema de avaliacdo, dando-
Ihe mais eficacia, pois focalizam aspectos da estrutura conceitual do conteldo, ou seja, para
que os mapas advindos das respostas fornecidas pelos alunos estejam bem estruturados, eles
devem ter uma compreensdo ampla do material estudado, discernindo os conceitos mais gerais
e 0s varios niveis de conceitos subordinados. Assim, consegue-se estruturar e retratar de forma
significativa o conteddo de ensino através de mapas conceituais, certamente a utilizacdo desse
instrumento para avaliar o conhecimento do estudante nessa estrutura é o mais indicado (Novak,
2005).

As perguntas formuladas a partir do artigo foram:

1. Comente como as empresas procuram adequar seus processos internos de forma
aconcorrer competitivamente e de que maneira a organizacao desses processos pode influenciar
positivamente em suas estruturas;

2. Considerando a implantacdo de um sistema de gestdo ERP, analise as
contribuicdes de um modelo genérico de implementacdo de T e suas consequéncias no ciclo
de vida do sistema;

3. A metodologia utilizada no trabalho apoiou-se em tipos bem especificos.
Descreva de que forma eles se relacionam através da analise do ERP da empresa;

4. O diagndstico mostrou questdes importantes, advindas do ERP implantado na
empresa. Diga quais sdo e aponte algumas solugdes; e

5. Descreva quais foram os principais problemas identificados na andlise da
implantacdo do ERP, constatados pelo estudo e que acfes podem ser desenvolvidas para
minoréa-los.

Todas as questbes foram elaboradas pelos pesquisadores, realizadas a partir dos mapas
conceituais, advindos de cada um dos capitulos do artigo de Giorgia e Santos (2015). A
seguir,apresenta-se a Figura 3, com o mapa conceitual da questdo 2.
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Figura3 — Mapa conceitual da questdo 2
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Na Tabela 1 observam-se as questfes, os links assinalados com x coletados das respostas
das questdes do grupo 2, que corresponderam aos links cognitivos dos mapas conceituais de
cada uma das questdes e os subsuncores organizados em cada uma delas.

Tabela 1 — Subsuncores organizados do grupo 2

Grupo 2
Questdes | Link1 | Link2 | Link3 | Link4 Link5 SO
1 X X X X 3
2 X X X X 3
3 X X X i 3
4 X X X i |3
5 X X X \ I 3

Observagéo: A parte assinalada com hachuras (//////l) na tabela indica a inexisténcia de
links cognitivos nas respectivas questdes.

Verifica-se, através da Tabela 1, que em cada uma das questdes o grupo 2 obteve 3
subsuncores organizados. Nas questdes 1 e 2 nota-se que o Link1 aparece ndo concatenado com
o0 Link2 demonstrando que os conceitos ou subsuncores de competitividade da questdo 1 e o de
empresa da questdo 2 podem existir na estrutura cognitiva dos alunos do grupo 2, porém, nao
se relacionaram com o0s conceitos a eles subjacentes e, dessa forma, ndo acontecendo a
organizagdo dos subsuncores entre os Links 1 e 2, o que demonstra que ndo ocorreu a
aprendizagem significativa entre essas 2 proposicdes, caracterizando, desta forma, apenas a
aprendizagem mecanica desses dois Links. Entretanto, nessas mesmas questdes, aconteceu a
concatenacao entre os Links 3, 4 e 5, organizando os subsuncores e efetivando a aprendizagem
significativa entre eles, gerando novos conceitos. Da forma anéloga, pode-se analisar os Links
cognitivos 2, 3 e 4 da questdo 5.

A Figura 4 exemplifica visualmente os links concatenados atraves do mapa conceitual
da questdo 2, somente com 0s subsungores organizados.
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Figura 4 — Mapa conceitual da questdo 2 concatenado
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A Tabela 2 mostra o total de subsungores organizados por cada um dos grupos:

Tabela 2 — Subsuncores organizados por grupos

Grupo Subsupgores
Organizados

1 15

2 15

3 19

4 13

5 12

Total 74

Considerando-se que o total de subsuncgores organizados nas 5 questfes é 20, observa-
se, na Tabela 2, 0 Grupo 5 com o0 menor e 0 Grupo 3 com 0 maior numero de subsuncores
organizados e a média de 14,8. Esses dados sdo relevantes para evidenciar a aprendizagem
significativa entre os grupos, pois a media equivale a uma “nota” igual a 7,4, significando que
0S grupos conseguiram organizar +- 75% dos subsuncores definidos atraves dos mapas
conceituais de cada uma das questdes.

A efetividade da organizacdo dos subsuncgores permite considerar que a utilizacdo de
mapas conceituais como ferramenta avaliativa evidenciou a aprendizagem ativa no trabalho
desenvolvido utilizando o WhatsApp como tecnologia digital colaborativa, uma vez que os links
cognitivos concatenados mostraram os atributos necessarios para a aprendizagem significativa.

Ademais, verificou-se que o WhatsApp utilizado como ferramenta pedagdgica
colaborativa pode ser uma interface importante para a aprendizagem ativa, conforme
demonstram os subsuncgores organizados com a analise dos mapas conceituais dos grupos
estudados. E importante salientar a aprovacdo dos estudantes com relagdo ao aplicativo de
mensagens, ao responderem uma pesquisa de satisfacdo através do Google Forms. A seguir,
algumas impressdes dos alunos:

“Achei otimo utilizar o WhatsApp como ferramenta para realizar o trabalho”’;
“Acho que o WhatsApp é uma boa ferramenta de comunicacao entre grupos escolares
e para facilitar o desempenho dos alunos. Na minha opinido, o WhatsApp deve sim
ser utilizado e explorado para fins académicos’;

“A utilizagdo do WhatsApp é tranquila, pois uso regularmente no trabalho, pois a
comunicacao e o retorno das solugdes séo quase imediatos. Sendo que varias pessoas
podem interagir ao mesmo tempo”’.

Através dos comentarios percebe-se que os estudantes possuiam familiaridade com o
WhatsApp, o que colaborou para o desenvolvimento do trabalho e, também, para opinarem a
respeito de sua utilidade pedagogica. Assim, pode-se afirmar que esse fato contribuiu para a
aprendizagem ativa, pois através dessa interface colaborativa os elementos dos grupos
demonstraram ser protagonistas do proprio processo de constru¢cdo do conhecimento (Mill,
2021), o que caracteriza, também, a aprendizagem significativa.

6. Considerac0es Finais

As tecnologias digitais moveis desafiam as instituicdes a sair do ensino tradicional
centrado no professor como transmissor do conhecimento, para uma aprendizagem mais ativa
e integradora com a participacdo efetiva dos estudantes, através de momentos presenciais e a
distancia, criando vinculos pessoais e afetivos, mesmo que de forma virtual, pode-se, entéo,

apropriar boa parte do tempo com formas ativas de aulas. Essas tecnologias podem, quando
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bem estruturadas, provocarem mudangas metodoldgicas nos processos de ensino e
aprendizagem, dada a interagédo on e offline, favorecendo a aprendizagem colaborativa (Moran
etal, 2013).

As préticas pedagdgicas voltadas para o envolvimento ativo dos estudantes de forma
que sejam protagonistas de sua aprendizagem, estimulados por métodos que favorecam esse
processo, embasam a aprendizagem ativa (Valente, Almeida e Geraldi, 2017). Logo, a
aprendizagem significativa enquanto suporte & aprendizagem ativa contribui para o
envolvimento efetivo dos aprendentes, através das conexdes estabelecidas entre conceitos
novos e conceitos ja estabelecidos em suas estruturas cognitivas. Esse suporte proporcionado
pelo estabelecimento de significados torna-se relevante para o estudo colaborativo de contetdos
especificos (Paiva et al, 2016). Sendo assim, as tecnologias digitais colaborativas podem, se
estruturadas adequadamente, contribuir como interface pedagodgica para a aprendizagem
significativa, conforme visto neste trabalho, através das analises efetivadas.

Considerando-se as tecnologias digitais colaborativas como ambientes de aprendizagem
colaborativa, concluiu-se que esses atuam como instrumentos cognitivos, ajudando os alunos a
aprender de maneira significativa e ativa. Da mesma forma, servem para ampliar, potencializar
e reorganizar as capacidades dos estudantes, conduzindo-os a uma aprendizagem significativa
(Filho e Medina, 2017). Assim sendo, os resultados encontrados pela pesquisa, acompanhada
de suas analises, apontaram para a interlocucdo entre as aprendizagens significativa e ativa, 0
gue estimula novos estudos, aproveitando as experiéncias aqui alcancadas, através dessas
aprendizagens aplicadas aos ambientes colaborativos.
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