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Resumo: O presente artigo apresenta um Mapeamento Sistemdtico da Literatura sobre o
Ensino de Matematica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em que se buscou
identificar o que ja foi proposto, em quais contextos se deram as pesquisas nessa area,
quais as tecnologias digitais utilizadas, bem como as abordagens metodoldgicas, num
recorte temporal de 2016 a 2020. O método utilizado na analise das publicacdes
selecionadas fundamentou-se na Andlise Textual Discursiva com o apoio do software
IRaMuTeQ para o tratamento dos dados. Os resultados indicam que as tecnologias e as
metodologias utilizadas evidenciam o movimento dos pesquisadores e professores por
buscar novos métodos de ensino para esses espagos de aprendizagem. Por fim, foi
observado um déficit de trabalhos que propusessem uma analise comparativa entre
contextos e metodologias.

Palavras-chave: ensino de matematica, ambiente virtual de aprendizagem, tecnologias
digitais, mapeamento sistematico, analise textual.

Applying textual analysis to publications related to Mathematics Teaching in
Virtual Learning Environments: A Systematic Mapping

Abstract: This paper presents a Systematic Mapping of the Literature on Teaching
Mathematics in Virtual Learning Environments, in which we sought to identify what has
already been proposed, in which contexts the researches in this field took place, which
digital technologies were used, as well as the methodological approaches that were
employed, on a time frame of publications from 2016 to 2020. The method used in the
analysis of the selected publications was based on Textual Discourse Analysis with the
support of the software IRaMuTeQ for data processing. The results show that the
technologies and methodologies used evidence the movement of researchers and
teachers to seek new teaching methods for these learning spaces. Lastly, a deficit of
studies that propose a comparative analysis between contexts and methodologies was
observed.

Keywords: teaching of mathematics, virtual learning environment, digital technologies,
systematic mapping, textual analysis.

1. Introducio

A crescente discussdao sobre a utilizacdo de tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem nos levam a pensar sobre metodologias que incorporam recursos
digitais na disseminagcdo do conhecimento, em especial em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), como enfatizam as pesquisas de (CHICON; PASCHOAL;
FRANTZ, 2020).

No entanto, ¢é preciso enfatizar que a insercdo das tecnologias digitais como
recurso de mediacdo do processo ensino aprendizagem nao tem por finalidade
substituir métodos ou praticas pedagdgicas ja utilizadas por professores em suas salas
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de aula, corroborando com Dickel e Notare (2018) quando pontuam que a simples
utilizacao de recursos computacionais ndo assegura o fazer matematico do aluno.

Os Parametros Curriculares Nacionais destacam que a insercdo de novas
tecnologias devem proporcionar ambientes de aprendizagem que favorecam a
problematizagdo, reflexdo e criticidade, bem como a autonomia por parte dos
aprendizes (BRASIL, 2002). Em especial, em se tratando de formacgao de professores, a
integracdo de recursos de tecnologias digitais as praticas pedagodgicas oportuniza ao
docente assumir a posi¢ao de mediador pedagodgico em seu pleno sentido, mediando e
facilitando a aprendizagem (AMARAL; SABOTA, 2017).

Nessa perspectiva, o objetivo desta pesquisa ¢ identificar em trabalhos
publicados no periodo de 2016 a 2020, a existéncia de estudos primdrios sobre o ensino
de Matematica em um AVA com a utilizacdo de tecnologias digitais. Este artigo esta
organizado em mais trés seg¢des, as quais apresentam os materiais ¢ métodos, resultados
e discussodes e as consideragoes finais da pesquisa.

2. Materiais e Métodos

Para a sele¢do dos trabalhos que foram analisados nesta pesquisa, foi realizado
um mapeamento sistematico como método de revisao de literatura, atendendo
determinadas diretrizes e tendo como propdsito fornecer uma visdo abrangente do
campo de pesquisa deste trabalho (KITCHENHAM et al., 2007). Nesse sentido, as
etapas do protocolo de busca sugeridas por Costa e Zoltowski (2014) sdo apresentadas
na Figura 1.

Definigao das questoes L, Leitura e selegé@o dos
de pesquisa trabalhos

‘ Definicéo do tema

Estabelecimento da
fundamentagéo tedrica
e metodoldgica do
mapeamento

Escolha da base de L, Categorizacdo dos
dados trabalhos selecionados

Definigao da string de
| busca e critérios de b
incluséo e excluséo

Andlise dos resultados
utilizando o IRaMuTeQ

(- Escrita do artigo

Figura 1 - Etapas do protocolo de busca.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na primeira etapa, foi definido como tema da pesquisa o ensino de Matematica
por intermédio de tecnologias digitais com a utilizagdo de um AVA. Na sequéncia, foi
fundamentada a metodologia, o mapeamento sistematico como forma de revisdo da
literatura, por este ser abrangente e fornecer um panorama geral sobre o tema.

Na etapa dois, foram definidas trés questdes de pesquisa especificas (QP1, QP2 e
QP3) corroborando com o objetivo estabelecido neste trabalho. QP1: Qual o propdsito
dos trabalhos de Ensino de Matematica desenvolvidos em AVAs com auxilio
tecnologias digitais? QP2: Quais as tecnologias digitais utilizadas? QP3: Quais as
metodologias adotadas? Para este mapeamento foi escolhida as produgdes académicas
disponibilizadas na Base Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).
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Para a organizacdo do string de busca utilizou-se o operador booleano AND e os
termos chaves ambiente virtual de aprendizagem, matemadatica, tecnologias digitais e
ensino de matemadtica. Desse modo, os strings foram dispostos da seguinte forma:
"ambiente virtual de aprendizagem AND matematica” e “tecnologias digitais AND
ensino de matematica”.

Na etapa trés, a selecdo das publicagdes (dissertagdes e teses) que constituem o
escopo deste mapeamento, foi realizada segundo os critérios de inclusdo e exclusdo que
sao descritos no Quadro 1. Para que fossem selecionados, os trabalhos deveriam atender
simultaneamente aos seis critérios de inclusdo (CI). J4 aqueles que se enquadraram em
ao menos um dos critérios de exclusdo (CE), foram descartados.

Quadro 1 - Critérios de Inclusio e Exclusio

Critérios Inclusao - CI Exclusao - CE

Trabalhos publicados entre 2016 e Trabalhos publicados antes desse

1. Ano de publicagdo 2020 periodo

Trabalhos publicados em demais

2. Idioma Trabalhos publicados em Portugués 1
idiomas

Demais tipos de trabalhos: resumo
Publicagdes feitas em formato de tese | simples, resumo estendido, trabalhos
ou dissertacdo de acesso livre publicados em anais de eventos e
artigos, de acesso livre ou ndo

3. Tipo de publicacdo

Pesquisas que contenham os termos de | Pesquisas que contenham termos de

4. Termos de busca busca no titulo e/ou nas busca contidos somente no corpo do
palavras-chave texto
Tratam de ambientes virtuais de Pesquisas que se apresentam como
5. Assunto aprendizagem para ensino de um manual de contetudos de
Matematica Matematica

Discutem metodologias, recursos e

. teorias de aprendizagem que fazem Discutem questdes ligadas apenas a
6. Metodologia . . o
uso de TIC para o ensino de aprendizagem da matematica
matematica

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A partir do protocolo de busca, foram encontradas inicialmente 610 produgoes.
A primeira triagem consistiu na leitura do titulo, palavras-chave e resumos dos
trabalhos, na segunda foi realizada a aplicagdao dos critérios de inclusao e exclusao.
Apbs todas as etapas de triagem das producdes académicas encontradas foram
selecionados 20 trabalhos. O Quadro 2 apresenta de forma simplificada os trabalhos
selecionados.
Quadro 2 - PublicacOes selecionadas no mapeamento.

[codigo do trabalho] Autor Titulo
[TO1] REINHEIMER, Do coletivo ao individual e vice-versa: uma experiéncia de trabalho
Morgana Aline coletivo no uso combinado de diferentes Espacos Virtuais na formagéo

continuada de professores de matematica.

[T02] MALTA, Valcineide O ensino de progressdes sob a abordagem de uma aprendizagem
dos Santos cooperativa mediada pelo classroom.

[TO3] AMARAL, Joarez José | Gamificagdo como proposta para o engajamento de alunos em MOOC
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Leal do

sobre educagdo financeira escolar: possibilidades e desafios para a
educagdo matematica.

[T04] CALHEIROS, Kéliton
José da Matta

Colaboracdo na metodologia da Sala de aula invertida: apoiando a
comunicag@o no ensino de geometria.

[T05] CERON, Camila
Garbelini da Silva

O pensamento funcional nos anos iniciais em aulas de matematica na
perspectiva do ensino hibrido.

[T06] TENORIO, Marcos
Mincov

Ambiente virtual de aprendizagem baseado em gamificagdo: um estudo
de caso em probabilidade ¢ estatistica.

[TO7] SILVA, Anselmo Luis
Corréa da

O ensino do cilindro e da pirdmide através da sala de aula invertida.

[TO8] SANTOS, Neylane
Lobato dos

Sala invertida: um experimento no ensino de matematica.

[T09] SASSI, Sabrina
Bourscheid

O ambiente virtual de aprendizagem como apoio ao ensino presencial
de matematica: uma proposta com design instrucional.

[T10] SAIOL, Meiriele
Nonato de Oliveira

Chat e educacdo financeira escolar: investigando interagdes em um
ambiente virtual de aprendizagem.

[T11] BOTH, Mateus

Relagdes entre grandezas geométricas: um estudo de caso baseado na
aprendizagem significativa e analise de erros.

[T12] PEREIRA, Geraldo
Henrique Alves

Geometria interativa: novas midias numa proposta metodoldgica para o
ensino médio.

[T13] FELCHER, Carla
Denize Ott

Tecnologias Digitais e Ensino de Matematica: O uso de Facebook no
processo de ensino dos numeros racionais.

[T14] XOTESLEM, Wesley
Vieira

Personalizag@o do ensino de matematica na perspectiva do ensino
hibrido.

[T15] TOMAZI, Débora
Regina

A plataforma Khan Academy para o ensino de matematica do 4° ano do
ensino fundamental: aspectos tedricos e praticos.

[T16] SOUZA, Paulo César
Tavares de

Materiais manipulaveis e recursos digitais no ensino de trigonometria.

[T17] ROMANELLO, Lais
Aparecida

Potencialidades do uso do celular na sala de aula: atividades
investigativas para o ensino de fungao.

[T18] FERREIRA, Esménia
Furtado Parreira

A integragdo das tecnologias digitais ao ensino e aprendizagem de
geometria no ensino fundamental — anos finais: uma proposta com foco
no estudo de perimetro e area de figuras geométricas planas.

[T19] COELHO, Janaina
Aparecida Ponté

Uso de gamificag@o em cursos online abertos ¢ massivos para formagao
continuada de docentes de matematica.

[T20] SOUZA, Liliane de
Oliveira

As TIC na formagdo docente: fundamentos para o design de objetos
virtuais de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A lista completa com os dados extraidos e os links para acesso individual dos
trabalhos, pode ser acessado em: ks Extracdo de dados mapeamento
A etapa final do mapeamento sistematico configurou-se na analise das

publicacdes selecionadas.
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Discursiva (ATD) proposto por Moraes e Galiazzi (2016), que corresponde a uma
metodologia de analise de informagdes de natureza qualitativa com a finalidade de
produzir novas compreensdes sobre os fendmenos.

A ATD ¢ uma abordagem de analise organizada em trés estagios: unitarizacao,
onde ocorre a desmontagem dos textos e a separacdo em unidades de significados;
categorizacao, estabelecendo relacdes entre as unidades de significado semelhantes;
interpretagdo, processo onde a imersdo focalizada pelos dois primeiros estdgios gera
meta-textos analiticos que compdem os textos interpretativos (MORAES; GALIAZZI,
2000).

No intuito de categorizar as publicagdes selecionadas via levantamento de
similaridades, gerou-se um corpus textual analisado com o auxilio software livre
IRaMuTeQ (RATINAUD, 2012). Nessa ferramenta computacional, a analise de
similitude esta alicer¢ada na teoria de grafos para obter a identifica¢do de coocorréncias
entre as palavras, trazendo indicagdes da conexidade entre as palavras do corpus textual.
No entanto, no que tange a representacdo grafica € preciso ater-se a forma, quantidade e
espessura das ligagdes entre as formas ativas (palavras mais frequentes) visto que
evidenciam maior ou menor conexidade, corroborando com Teixeira (2020) quando
enfatiza que o grau de conexao oportuniza fazer inferéncia sobre a estrutura de
constru¢do do texto, bem como dos temas tratados nas pesquisa. Vale ressaltar que, a
categorizagdo constitui um processo de comparacdo constante que resulta no
agrupamento de elementos semelhantes. Nesse sentido, os conjuntos que contém
elementos com significados proximos constituem as categorias (MORAES, 2003).

3. Resultados e Discussao

Esta secdo apresenta uma visdo geral das producdes que foram selecionadas nas
etapas de extracdo e triagem apresentadas na Secdo 2. Na sequéncia, serdo descritos e
discutidos os resultados, em detalhes, relacionados as questdes de pesquisa que
norteiam este mapeamento.

Os 20 trabalhos selecionados para o mapeamento sistematico sdo do periodo
entre 2016 e 2020, onde 6 trabalhos sdao de 2016 [T09, T11, T12, T17, T18, T20], 4 de
2017 [T10, T13, T15, T19], 2 de 2018 [T14, T16], 7 de 2019 [T02, T03, T04, TOS5, T06,
T07, TO8] e 1 de 2020 [TO1]. Desses trabalhos, 19 sdao dissertagdes de mestrado e uma
tese de doutorado. A Figura 2 mostra a distribui¢do dos trabalhos por regido do Brasil,
na qual a regido sudeste representa 40% dos trabalhos selecionados, 30% da regido sul,
15% da regido centro-oeste e 15% da regido norte.

8

Quantidade de trabalhos

Sul Sudeste Centro-oeste MNorte MNordeste

Regibes

Figura 2 - Distribui¢do dos trabalhos por regides do Brasil.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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QP1: O que estd sendo proposto nos trabalhos académicos, em relacdo ao
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem para o ensino de Matematica
com utilizacao de tecnologias digitais?

Para identificar as estratégias de implementacdo de um AVA para ensino de
Matematica que utilizem tecnologias digitais encontradas nas producdes resultantes
deste mapeamento sistematico foram definidas categorias classificatorias. Os trabalhos
foram categorizados quanto ao contexto e os resultados, de forma livre pelo
pesquisador, como sugere a ATD.

Os estudos foram classificados seguindo as categorias de desenvolvimento das
pesquisas no Ensino Fundamental [T04, TOS, T10, T13, T15, T17, T18], Ensino Médio
[T02, TO3, TO7, TO8, T09, T12, T14], Ensino Superior [T06, T11, T19, T20] e
Formacao Continuada [TO01, T16]. Compuseram o corpus textual analisado: os
objetivos, o contexto, bem como os resultados das pesquisas, identificando as
estratégias definidas pelos autores para responder a Questao de Pesquisa 1.
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Figura 3 - Anélise de Similitude obtida no IRaMuTeQ: objetivos, contexto e resultados

dos trabalhos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com base na categorizacdo e na Figura 3, obtida no IRaMuTeQ, ¢ possivel
identificar 3 grandes caracteristicas. Na primeira, o termo ‘ensino’ se sobressai nessa
discussdo sobre o contexto em que se deram as pesquisas. Ligados a esse termo, com
mais proximidade, estdo: ‘aprendizagem’, ‘aluno’, ‘professor’ e ‘Matematica’, o que
evidencia uma preocupacao do pesquisador em descrever como se dao as relagdes
professor-aluno e aluno-material. Essa proposicdo pode ser observada na fala de
Calheiros [T04], onde se observou que os elementos que constituiram o ambiente virtual
proposto no Google Classroom, incentivaram a interagdo ¢ discussdes entre os
estudantes, tornando o ensino ¢ a aprendizagem do contetdo trabalhado mais eficaz e
proveitoso. Tomazi [T15] corrobora com essa fala ao afirmar que a utilizagdo da
plataforma Khan Academy foi benéfica para o processo de ensino-aprendizagem da
Matematica, pois levou o estudante a se interessar pela disciplina.

Na segunda, por outro lado, ¢ possivel observar que os termos ‘estudante’,
‘conteudo’, ‘aula’ e ‘curso’, remetem a necessidade de ampliar a discuss@o com respeito

a interacdo do estudante com os recursos tecnoldgicos utilizados no AVA. Nesse
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sentido, Romanello [T17] afirma que a utilizacdo de recursos digitais no AVA
desenvolvido, possibilitou a interagdo do estudante com o contetido proposto, ao fazer a
generalizacdo dos conceitos através de graficos e tabelas no software utilizado na
pesquisa. J& numa perspectiva de personalizar o ensino da Matematica, Xoteslem [T14]
conclui que a utilizagdo da plataforma Khan Academy fez com que o estudante tivesse
maior autonomia e criticidade, o que o tornou mais motivado a aplicar os conceitos
matematicos.

Por fim, na terceira caracteristica, os termos ‘Matematica’, ‘trigonometria’,
‘geometria’, ‘estatistica’ e ‘financeiro’, ressaltam a discussdo que ¢ levantada em torno
de certos contedos de Matematica, onde se ressalta a utilizacao de tecnologias como
uma metodologia que venha a apoiar o ensino desses conceitos. Nesse cenario, Tenorio
[TO6] investigou por meio de questionarios, a compreensao dos estudantes no ensino de
probabilidade e estatistica frente a utilizagdo de recursos digitais, constatando que a
gamificacdo influenciou diretamente no processo. Santos [T08] aponta que a utilizagao
de video-aulas para o ensino de trigonometria, flexibilizou o tempo de sala de aula e
proporcionou mais tempo na discussao do contetido.

QP2: Quais as tecnologias digitais utilizadas?

Quanto aos recursos digitais utilizados no desenvolvimento dos trabalhos,
pode-se observar uma variedade de tecnologias. A Figura 4 apresenta a analise
lexicografica que identifica a frequéncia das palavras, separadas em trés categorias.

Forma Freq.

moodle

gecgebra

classroom

whatsapp

khan_academy

winplot

simulagdes_ludoteca
power_point
rnassive_cnline_open_courses
hangouts

google_formularios

gmail

facebook
explorador_grafico_de_fungdes
eclass
circulo_unitario_trigonomeétrico

coursify_me

o o o ] o e e o ) R a oen )

aplicativo_matematica

Figura 4 - Analise de Matriz no IRaMuTeQ - forma e frequéncia: tecnologias digitais
utilizadas.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Na primeira categoria ressalta-se as tecnologias digitais que foram utilizadas
para a implementagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem: MOODLE; Massive
Online Open Courses (MOOC); Google Classroom; Platatorma Coursify.me; Whatsapp;
Facebook; eClass; Hangouts; Khan Academy.

A segunda retne os recursos digitais, bem como soffwares ou aplicativos, que
foram empregados no ensino de contetidos de Matematica: GeoGebra; Plataforma Khan
Academy; Simulagdes ludoteca; Explorador grafico de fungdes; Circulo Unitario
Trigonométrico; Winplot; Aplicativo Matematica; Powerpoint.
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Por fim, na terceira categoria aquelas tecnologias digitais utilizadas como um
meio para sanar duvidas dos participantes e promover a interatividade entre eles e o
pesquisador: Whatsapp, Google Formularios e o proprio férum de alguns dos AVA,
como o Classroom, Moodle e Hangouts.

Questao 3: Quais as metodologias adotadas?

O objetivo desta questdo de pesquisa ¢ identificar as metodologias empregadas
no desenvolvimento das pesquisas. As categorias utilizadas classificaram os trabalhos
quanto as pesquisa qualitativa de: estudo de caso [TO1, T03, T04, T09, T14, T19],
pesquisa agao [T13], pesquisa participante [T02, TOS5, TO7, TOS, T10, T17, T18, T20]. E
as pesquisas quali-quantitativas de: estudo de caso [T06, T11] e pesquisa participante
[T15].
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Figura 5 - Analise de Similitude: metodologias adotadas nos trabalhos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em sua maioria, os trabalhos possuiam cunho qualitativo, com enfoque na
pesquisa participante € no estudo de caso. Ressalta-se na Figura 5, os termos ‘sala de
aula’, ‘investigar’, ‘interacdo’ e ‘interpretar’, estes sdo abordados principalmente nos
trabalhos participativos, pois entende-se que nesse contexto o pesquisador, muitas vezes
também ¢ o professor da turma em que esta sendo desenvolvida a pesquisa, havendo
uma maior intera¢do do professor com o estudante. Saiol [T10] corrobora com essa fala,
ao afirmar que se adotou a pesquisa do tipo qualitativa participante, ao assumir ser
integrante do publico da pesquisa, por ser professora da turma. Malta [T02] enfatiza que
a utilizagdo dessa metodologia, aprofunda a investigag@o e a analise dos resultados, ao
mesmo tempo que proporciona a interacdo, a interdependéncia e a responsabilidade
individual dos participantes. A acdo do professor como pesquisador em sala de aula ¢é
evidenciada na pesquisa de Felcher [T13], onde se identifica professor e aluno em
estreita relagdo em busca da realizacdo das atividades propostas.

Outra vertente da pesquisa qualitativa utilizada ¢ o estudo de caso,
compreendendo também os termos ‘exploratério’, ‘procedimento’, ‘observar’, ‘meio’ e
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‘relacdo’. Entendendo-se que nesse tipo de pesquisa o carater exploratério e reflexivo
do pesquisador ¢ a chave central desse tipo de metodologia. Neste sentido, a pesquisa de
Reinheimer [TO1] teve o proposito de interpretar e entender os comportamentos dos
estudantes envolvidos com as atividades propostas no AVA. Onde o objetivo nao era
medir esses comportamentos, mas sim analisd-los e compreendé-los. A metodologia
utilizada por Calheiros [T04] investigou o aprendizado dos estudantes em geometria,
através da interacdo deles em um grupo de estudos.

Houveram ainda trés pesquisas multimetodologicas de carater tanto qualitativo
quanto quantitativo. Tendrio [T06] desenvolveu uma pesquisa caracterizada pela
padronizacdo da coleta dos dados, bem como a utilizagdo de questionarios e de
observagao sistematica. Both [T11] utilizou a analise de erros de forma a fundamentar
seu estudo. A analise e construgdo das hipodteses a respeito do desempenho dos
estudantes no ensino da matemadtica descrita por Tomazzi [T15], se deu através de
registros e observagoes feitas na Plataforma Khan Academy.

4. Ameacas a validade do estudo

Para evitar ameagas a validade do mapeamento, alguns procedimentos foram
seguidos: as questdes de pesquisa e os critérios de inclusao e exclusdo foram definidos
antes do inicio da busca. Considerando que a busca por trabalhos foi realizada de forma
automatica utilizando os algoritmos de busca da base escolhida, pode-se ter perdido
algum trabalho relevante.

5. Conclusoes

Neste artigo foi apresentado um panorama das pesquisas sobre o Ensino de
Matematica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, no recorte temporal de 2016 a
2020. Para tal, foi conduzido um mapeamento sistematico da literatura, tendo como
resultado 20 publicagdes selecionadas na base de dados BDTD.

Os trabalhos selecionados foram analisados sob a otica da Analise Textual do
Discurso de (MORAES e GALIAZZI, 2006; 2016), de acordo com as etapas de
unitarizacgdo, categorizacdo e reunido das unidades de significado semelhantes.

Assim, a analise de similitudes textual mostrou que na categorizagdo quanto ao
contexto e resultados dos trabalhos selecionados, 14 deles tém suas pesquisas
direcionadas para o Ensino bésico, 4 para o Ensino superior ¢ 2 para formacao
continuada. Além do mais, a andlise também identificou a preferéncia de certos
conteudos de matematica, como: trigonometria, geometria, estatistica e matematica
financeira. Também foi possivel mostrar que entre as metodologias adotadas
destacam-se a pesquisa qualitativa e quanti-qualitativas com foco no estudo de caso, a
pesquisa participante e pesquisa-agao.

Com analise lexicografica foi possivel categorizar as TICs mais utilizadas em
trés grande grupos, a saber: Ambientes virtuais de aprendizagem, softwares e
aplicativos e os ambientes de interatividades como foruns de discussdao, whatsapp,
hangout, etc. Vale comentar que este mapeamento sistematico apontou a nao
observancia de trabalhos comparativos entre contextos e metodologias de pesquisa.

Como pesquisas futuras, objetiva-se ampliar o recorte temporal, bem como
incluir outras bases de dados para busca no intuito de aumentar o escopo da selegdo de
producdes académicas.
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