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1. Introduccién

Comenzar atrandtar € camino hacia latess Sgnifica entre otras cosas, tener muy en claro lo queesy
lo que no es una teds, quienes son los protagonidtas dd rdao y qué roles les corresponde jugar y
cudes no, cudes son |os recursos necesarios y basicos, y muy especidmente, cudes son |os primeros

pasos, mismaos gue condicionan ladireccion 'y € impulso alo largo de todo € proceso.

Sdlo un aticipo a medias  es importante insumir algo de tiempo y esfuerzos en las etapas
preparatorias, aungque la ansedad lleve a pensar que esto es una pérdida de tiempo. H tiempo
“ganado” no sempre lo es. Planificacion y flexibilidad seran fuerzas de sentido opuesto que d tessta
debera candizar durante todo € proceso de daboracion de su tess y edto exige, capacidades y
hebilidades disimiles, aunque complementarias.

El candidato d titulo de posgrado esta frente a un dessfio inédito, jamas —savo contadas excepciones
s hatenido que enfrentar aunatareatan ambiguay tan exigente alavez tan perentoria pero tan libre
como paa dgale la discreciondidad ced totd en la organizacion de su propio trayecto, tan
acompaiiado indituciondmente y tan solo, a un tiempo. La paradoja es un atributo estructura en este

desdfio y asi esimportante que se comprenda desde |os mas tempranos pasos .
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Reducir la incertidumbre, sn duda, ayudard Este es € objetivo késico dd presente articulo. La
tarea puede ser complgay exigir mucho, pero d menos serviratratar de comprender apriori de qué se

trata.

La premisa es que una tesis puede ser confeccionada por cudquier tessta Sn embargo, e enfaizara
y mucho, sobre la necesdad de tomar conciencia de agunas cuestiones neurdgicas. Entre dlas, de
lo importante que resulta contar con orientacion profesiona especificano sdlo durante, Sno d inicio del
proceso, ya que esto fadilitara la tarea para d dumno, que abordard su tesis de una manera més
“sdudable’; para su tutor, que podra guiarlo, sin tener que dfabetizarlo en técnicas de investigacion y
redaccion, y paralainditucion educetiva, que contara con masy meores tesis paraexhibir con genuino

orgullo universtario.

Fndmente, 9 bien es deseable y conveniente que esta orientacion esté indtituciondizada en los
posgrados, esto no sempre ocurre. S éste es € casn, serad propio tesisa quien deberd asumir € rol
de autodidacta metodol 6gico, intentando procurarse asi mismo de las herramientas necesarias a través
de: lectura de textos sobre metodologia de tesis, consulta de tesis de la discipling, asistencia a defensas
0 exposiciones, etc.- y otras medios no inditudondizados

2. Lasdefiniciones basicas

Para elaborar una tesis, [o primero que debemos saber es qué es una tesis. Parece una obviedad, pero
desgraciadamente, no lo es. Frecuentemente, se define la tesis como un trabgo find, de caracteridticas
ambiguas, susceptible de diferentes interpretaciones y en consecuencia, con resultados muy diversos,
tanto en materia de cantidad, como de calidad y tiempo insumido.

2.1. Quéesunatess?

Desde un punto de vista sustantivo:
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Una tesis es un trabgjo de investigacion de carécter tedrico-practico, que da d tesista, la oportunidad
de profundizar y hacer aportes origindes en una problemética concreta, en un &eay tema de interés

persond y generd, contando para elo con asesoramiento profesiona especifica’.

Cabe resdltar en este concepto, dgunas idess clave:

| nvestigacion:

La teds implica una tarea de investigacion, sin duda dguna. Es una indagacion sistemética de un
asunto o problemética con metodologia y rigor cientificos, en la cual d resultado final no es

cognoscible en forma anticipada, Sno que se crea en oportunidad del proceso mismo.

Por su parte, “investigar” como verbo, implica un abordge de la redidad, basado en conocimiento y
experiencia, pero también una actitud y una predigposicion a problemétizar, probar, cuestionar, explorar
y congtruir, proceso durante @ cual no sdlo se produce un resultado concreto -.latesisen este
caso, Sno que también se trandforma € propio individuo, adquiriendo desrezas que le

resultaran de utilided en su vida labord.

Oportunidad:

Latess es toda una oportunidad de explorar un temay un problema que interese d candidato d titulo
de posgrado, contando para elo con asesoramiento profesond.

La propuesta pogitiva es, entonces,

1) pensar la tess como un medio de aprendizaje de adultos, personalizado y por fanto,
autodidacta, que supone la motivacion y la dedicacién del alumno, y que por tanto, no debe
ser dirigido ni empujado, Sno orientado y acompafiado 'y,

2) ponerse en actitud de aprovechar la oportunidad y disfrutar € proceso, en vez de vivirlo

como un ma necesario.

1 La definicién operativa resulta de una sintesis de distintas conceptualizaciones tedricas. Sin embargo, reconoce
una deuda hacia Chavarria Olarte y Villalobos, en especial en cuanto al planteo de una tesis como una
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Lo demés esta dicho més frecuentemente:

Aportesoriginales:

No hay tesis sin originalidad: en € abordaje, en la propuesta y en las implicancias. No puede
ser de otro modo, S la tesis es un trabgo de investigacion, que presupone un proceso de gorendizae
persondizado.

“Origindidad” no ggnifica producir un cambio en los paradigmas cientificos, resolver los grandes
problemas de la Administracion, o lograr unainvencion radica en ladisciplina Pero § Sgnifica, quela

temética sea problematizaday abordada en forma origing, aunque en Sl misma sea conocida por todos.

Car acter tedrico-practico, probleméatica concreta, interéspersonal y general:

Exceptuando agunos casos de tesis doctoraes, unatesis debe manifestar un caréeter tedrico-préctico.
Es decir que, sobre la base de sdlida fundamentacion en d conocimiento existente —d llamado “estado
dd arte’-, se derive d agpecto préctico de la tess, que d gpoyarse en aquela, encuentra su sentido y

vaor agregado genuino.

La tesis debe referirse sempre a una problematica concreta, pero su alcance debe ser
general. Y agui es donde a menudo, empiezan los inconvenientes, entre otros: proponer un tema tan
abarcativo y globel que, silo deteniendo d tiempo podria conduirse, o bien, en € otro extremo, querer
resolver desde la tesis, un problema especifico y concreto de la organizacion ala que se esta vinculado,

con lo cud € interés es persond y la problemética concreta, pero d acance no es generd.

En otras paabras, d tema debe ddimitarse y concretarse hasta ser abordable, pero esa pequefia &ea
dd conocimiento en la cud va atrabgarse, debe dcanzar a otros sujetos de andisis y no restringirse a
uno 0 a unos pocos. Una tesis siempre pretende universalidad como ideal, pero de alcance y

no de contenido.

oportunidad. Cfr. Chavarria Olarte y Villalobos (1993). Orientaciones parala elaboracién y presentacién de tesis.
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Asesoramiento profesional especifico:

Es muy difidl, sno imposble redizar una tesis Sin asesoramiento. Seglin la experiencia de quien
suscribe estas lineas, éste debe ser de dos tipos:

1) formativo y previo alatarea, en oportunidad de haber concluido los cursos de posgrado, y

2) concomitante d proceso y por excepaion: conteniendo, encauzando Yy orientando, en concordancia

con lo manifestado més arriba

Parala primeratareg, se requiere sin duda un perfil metodol 6gico o més cercano posble aladisciplina
-9n ser éde Ultimo un factor excluyente-; mientras que para la segunda, es conveniente que exida
compatibilided en & campo de conocimiento degido. Ambas destrezas pueden coexidir en una sola

persona, Sh embargo, no es o mas frecuente.

Desde un punto devigta formal:

Una tesis es € requidto find de un programa de posgrado: Magister, Magter 0 Doctorado, cuyo
principd objetivo es compraobar g € candidato redne las cualidades académicas para acceder a

su titulacion.
Obviamente, se elabora una tesis para acceder a una pos-graduacion. Sin embargo,¢, por qué unatesis
y no un trabgo profesiond, una monografia, u otro tipo de trabgo persond? Arriesgaré un punto de

vidta, que tiene que ver con agquelo de

Comprobar s d candidato

Hasta e momento, unatessesd meor instrumento conocido para producir en € individuo
la sintesis necesaria de conocimiento y habilidades, tales que, lo transformen en “maestro”.

El proceso tranformad individuo o ésa, d menos eslapretensony d “debe ser”.

Ed. Trillas, 1993, Méico, pp 11-14.
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Alguien puede haber gprobado exitosamente todos Sus cursos, pero solo en oportunidad de elaborar su
teds, pondra en juego agudlos conocimientosy destrezasen  Situacion concreta con metodologia y
rigor cientificcs.

A patir de dli, endra innumerables oportunidades para redizar diagndgticos y formular planes y

recomendaciones en redidades concretas y, Sn duda, aguelos aprendizges le servirdn de gran ayuda.
Aln mé&s s d proceso ha Sdo exitoso, las habilidades adquiridas se condtituyen en meta-destrezas
relevantes para afrontar ese tipo de desafios dd mundo red y cotidiano, cudquiera sea la forma, €

lugar o e tiempo en que gparezcan. Se vudven parte de su activo persond.

2.2. Qué no esuna tesis?

» No es una monografia: Esta condste basicamente en € desarrollo de un tema sobre la base dd

conocimiento exigente. No sude haber agqui investigacion genuina, Sno una exploracion
bibliogréfica ala que se suman interpretacion, andissy opinion. En todo caso, latessinduye una

tarea de ete tipo, pero la excede anpliamente. Ej.: “ la intdigenciaemociond en las empresss’.

> No es un trabgo profesond. No se trata de resolver una problemética profesona especifica, de

acance particular y con implicancias estrictamente practicas. Ej.: “investigacion de mercado para
un producto X”.

> No es un trabgo de invedigacion de largo plazo y dcance anplio: Esto excede latesis. Implicaun

abordge de varios afios sobre una problemética especifica, con todo € rigor metodoldgico que
implica “trabgar en investigacion” como profesion y egtilo de vida Ej.: “la problematizacion dd
cambio organizaciond”

> No esun aticulo dientifico. Este tipo de escrito contiene la descripcion completa pero breve de una

invedtigacion, sendo su objetivo comunicar con darided, fiddided y en forma sntética, los
resultados de un trabgo de investigacion cientifica

Ej: “lareconverson empresaria: principaes hdlazgos'.
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> No es un aticulo de divulgacion, que como su nombre lo indicaimplica dar a conocer en un medio

masivo y en un lenguge llano, una temética determinada. Ej.: “laedtrategia de supervivenciade los
Sobrevivientes d despido”.

» No es una quia précticas No es una serie de pasos td que dguiéndolos la organizecion, €

adminidrador o quien lea d trabgo, llegue a un resultado concreto. Ej.: “guia practica de

cgpacitacion en @ Tercer Milenio”.

» No es una politica 0 edrategia de accion: La tess Sempre tiene por objetivo la produccion de

conocimiento. Que de la misma se deriven lineas de accion que luego puedan ser implementadas
en d marco de una palitica o estrategia de accion, bienvenido sea, pero latesis no tiene por objetivo
mejorar, randformar o mgorar laredidad. Ej.: “modificacion de las leyes que regulan € mercado
de explosvos'.

> No es un caso: Una tesis puede basarse en estudios de caso, pero es mucho més que una

sumaoria de casos individudes. Su dcance es generd. Su pretensidn, la universdidad. La
estrechez de las Stuaciones consderadas y @ conocimiento netamente experiencid hacen del caso
un indrumento de comprenson vdioso de la redidad dd caso, pero que de ningln modo se
asemgasquieraaun trabgo detesis. Ej.: “E casn ZZ”.

> No es un trabgo redizado con anterioridadt No es un trabgo que ya ha sdo redizado por  autor

de latess o dguien més, d que s le agrega un marco tedrico, condusiones y bibliografia. Es un
trabgo, una goroximacion y un abordge nuevos 'y gplicados d proceso de elaboracion de la tesis.
Ej.. “Cdidad totd en pymes (1995)”.

Las anteriores reflgan |as confusiones mas frecuentes. Sin embargo, no es unaligta taxativa

A modo de gemplo, pueden mencionarse ecritos extensos que representan reslimenes y hagta

transcripciones textuales de autores con las cuades se completan decenas de pagines, trabgos de
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consultoria enmascarados en un envase de tesis, planteos de investigacion que exceden cdlaramente las
posibilidades maerides y humanas de un solo individuo, casos que se agotan en s mismos, ligtas de
prescripciones o recomendaciones e intentos heroicos de cambiar |a redidad basados en juicios de

vaor preexigentes.

Como resultado, surgen dgunas “tess’, que no son tales'y que pueden cdificarse como:
tess copia,
tess audacia,
tesis utopia,
tesdscircular,
tes's mosaico,
tesshigoria,
tesstrabgo profesond,
tessvideo dip,
tess posmoderna,
tess pre-juido,
tessenvase,
tesscurso,
tessguia practica,
tesis periodidtica,
dendo d ligado, meramente gemplificativo.

La propuesta es evitar todas deformaciones, pues|o grave de todo esto, esque d esfuerzo y € tiempo
son insumidos de cudquier manera, sea que e termine en una tesis o en cuaquier otra cosa. En
consecuencia, habra que aplicarlos en forma productiva, de forma td de asumir los costos, pero

también lograr d bendficio.
Muy especidmente, en una tesis de Administracion no puede per mitirse el lujo de cometer un

error en la cadena medios-fines 0 ser improductivos. La eficacia y la eficiencia deben ser

omnipresentes.
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2. 3. Lasnecesidadesy los recur sos

En primer lugar, la tesis no es un proceso  unipersond, aungue por momentos asi |0 parezca. En
redlidad, existen digtintos actores con diferente protagonismo y roles especificos.

En segundo lugar, hay recursos fundamentaes que determinan que € tesista pueda arribar a una buena
teds. Son sus activos bascos y sobre dlos debe edificar su proyecto. Findmente, S se tienen etos

recursos, y se los utiliza adecuadamente serd posible contar con una hoja de ruta para guiarse.

A estos agpectos, se hace referencia a continuacion.

2.3.1. Losactoresy susroles

Unatesis tiene cuatro actores:

1. tesista: Es d protagonida estelar. Pero también d guionigay d director de su propio proceso de

eaboracion. Bl interés, € conocimiento, la mativacion, la propuestay d esfuerzo son sus recursos y

sobre esta base, disefiay recorre su hoja de ruta.

2. Orientador: También conocido como tutor, padrino o asesor. Es quien contiene, candiza, encauza,
y en generd, actlia a partir dd impulso y direccion de tessta. Su tarea no es dirigir, ni aradrar Sno

acompaiiar.

3. Jurado: El tribuna que tendrd a su cargo cerciorarse de que latesis cumple con todos los requisitos
necesarios para ser considerada como ta, asi como que en d proceso d individuo se ha transformado

en “Mader 0 Maestro”. Su evaluacion es entonces, doble: de resultado y de proceso.

4. Univerddad: Es d marco indituciond para que todo o anterior tenga sentido y concluya con la
titulacion esperada
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2.3.2. Losrecursos criticos

Podria decirse que se hecesitan bibliotecas, computadoras, acceso a lnternet, y deméas. Sin embargo,

los recursos criticos son:

a) Razdn
b) Pasion

c) Tiempo

Lo demés se puede comprar, dquilar, pedir, etc. Sin embargo, g fdtarazon, pasidn o tiempo, latarea

estd condenada d fracaso.

Obviamente, éste es un trabajo intelectual y hace falta razon, l6gica y andliss. Sn embargo, no
puede elaborarse una tesis sin pasion: laincertidumbre asociada d proceso, la soledad de tessta,
la competencia frente a su trabgo, familiay otras ocupaciones, la poshilidad de mangar sus propios
tiempos y hasta de abandonar d proceso sn consecuencias visibles en € corto plazo, hacen que slo

“dntiendo” su tesis y gpasionandose con dla, pueda llegar aconduirla con resultados exitosos.

Por otro lado, la sola pasién no dcanza. Esta autora ha asistido muchos procesos donde la pasion ha
desbordado a la razdn, con consecuencias muy negetivas para los maestrandos. En dlos, € entusasmo
por € tema, d involucramiento persond y la ansedad por concluir han obnubilado las capacidades de

razonamiento y han convertido alatareaen un verdadero trauma, a veces imposible de superar.
Razon y pasion, ambas complementandose necesitan aln algo mas: tiempo. S no se dispone de

tiempo paralatares, todo esfuerzo seraindtil. Muy a menudo esto supone, sustraer tiempo y energias a

adgo més, y en consecuencia, implica una eeccion que Sdlo d tesista esta en condiciones de plantearse.
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2.3.3. El instrumento béasico

Es necesario contar con dgo més?
S, hay un ingtrumento insudtituible y que congste en la anticipacion de los pasos que van adarse: €
llamedo plan detesis.

Por su importancia, éste tema seré desarrallado a continuacion, Sin perjuicio de su profundizacion

posterior.

3.El plan detesis

Comienzo efectivo de la tarea de confeccion de la tesis, d plan es la hoja de ruta del proceso,
aqudlo que Stla d maestrando en la linea de partida de la carrera en la que debe participar y en
ninguna otra, SN equivocos, Sn ambigliedades, y con la visudizacion lgana pero cierta de unalinea de
llegada

El plan detesis es, en esencia, laanticipacion de los problemas y sus vias de solucion. Sin €, las buenas
intenciones, € tiempo, € efuerzo y los recursos materides e intdectudes no logran snergia, y €
proceso se hace desde incierto hastaingobernable.

En consecuencia, € dumno hardbien en plantear y responder anticipadamente en su plan, los
sguientes interrogantes.

QUE?
JPor qué?
¢Coma?
¢(ponde?
¢Cudndo?
¢Cuantos?
Paraqué?
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Estos interrogantes no se anticipan de cualquier manera. Por el contrario, el plan debe contener ciertos elementos

minimosy unaestructurainternalégica. Estos constituyentes se detallan a continuacion:

Datos persondes e indtitucionales
1 Panteo dd problemay objetivos
a) jeto y objeto de estudio.
b) objetivo generd y objetivos especificos
¢) fundamentosfjustificacion.
2. Marco conceptua/tedrico
3. Enfoque metodol dgico.
4. Descripcion dd proceso de investigacion
5. Cronograma.
6. Resultados esperados.
7. Bibliogrefia

3. 1. Planteo del problemay de los objetivos

Desde d principio, debe quedar en claro cud eslateméica generd y dentro de édta, € problema, los
objetivos y desde qué sujetos y objetos seredizara d abordgje, judtificando adecuadamente todo lo

anterior.

E tema debe s interesante, novedoso, concreto, cognoscible y abordable con los recursos
digponibles Este es sin duda, € primero de los nconvenientes y angudtias tipicos. En ocasiones, los
temas son demasiado generades, mientras que en otras pecan de ooviedad, indgiendo en teméticas
remanidas y abordadas ya, desde miltiples enfoques. En otras, por € contrario, los temas resultan
inabordables - en generd, por lacomplgidad intrinseca de los fendmenos-, mientras que en otras més

seolvidaque @ tema debe poseer interés generd.

Sn embargo, & problema més frecuente es sin duda la vaguedad y la amplitud dedl tema. Todo parece

poco, todo parece abordable, no hay conciencia de limites, ni de recursos, ni de problema. Ante este
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panorama, serd recurrente la recomendacion de ddimitar € tema, redefinir d acance dd trabgo y

sobretodo, evitar latentacion de comenzar aescribir latess.

Ad por gemplo, s se esta explorando d “cambio organizaciond” como tema marco, un primer paso es
acotarlo y llevalo d estudio de cuestiones especificas, como la ingdtituciondizacion @ cambio, la
reconversdn de management, la resstencia d cambio, entre otros imaginables, Sendo conveniente

delimitar y precisar, tanto como sea posible.

Lo que dgue esd platteo dd problema. Toda investigacion en ciencia aplicadg, y en particular, en la

Adminigracion, parte de la curiosdad y de la insgtisfaccion  por la fata o inadecuacion redes o
goarentes en € tratamiento de una Stuacion que consderamos problemédica. El interés es fuertemente

ingrumentd.

Continuando con @ gemplo anterior, podrian plantearse como problemas, los Sguientes. cdmo lograr
gue d cambio s interndice en la cultura organizaciond, cdmo minimizar la resstenciad cambio por
parte dd nivel gerencid, indagar cudes son los puntos criticos que pueden hacer fracasar una dianza
estratégica, identificar cudes son las tecnologias de gestion susceptibles de mayor impacto y aplicacion
en d sector agropecuario, etc.

Dentro del problema, los sujetos y objetos emergen con daridad. El foco puede estar en € individuo, €
grupo, la organizacion, € sector, la interfase, etc. Un mismo problema es abordable desde didtintos
nivees de andliss, y desde dli entonces, debera definirse sUjeto y objeto de estudio. Por gemplo: €
cambio organizaciond puede sy estudiado desde d individuo —cambio de conductas, aptitudes,
actitudes, etc.-, destde la organizacion-cambio en la cultura de la firma, en la estructura de poder, en la
edtrategia, etc.-, desde @ sector, desde la palitica pblica, etc.

A continuacion, se deberan definir los objetivos dd trabgo. Por gemplo: identificar y ponderar los
factores criticos en una dianza edtraégica en d sector educativo, conceptudizar € sector de la
biotecnologia después dd fendmeno generdizado de fusiones y adquisiciones de la década dd 90,
proponer un modelo de comportamiento dd consumidor de atos ingresos en & mercado turigtico de

aventura segura, etc.
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Egte punto es esencid, pues sefidad por quéy d punto de llegada. Desde d principio, debe quedar
muy claro “qué es’ y “que no es’ d trabgo, qué se puede esperar de la tesis, y qué la excede, a
donde s dirige y qué dgade lado, y para esto, los objetivos deben ser dlaras, concisos e inequivocos.

3. 2. Mar co conceptual/tedrico

Esée cuerpo de conocimientos que enmarcan @ problema, dan sentido alainvestigacion y establecen €
llamedo “edado dd ate’ o paradigma actud en la materia. En otras padoras, es d estudio profundo
del tema, através de la indagacion bibliogréfica, de lo que de @ se ha escrito con rigor cientifico, con

la consecuente estructuracion logica del materid y andiss critico dd mismo.

Para dlo debera redizarse un esquema temdico, abocarse a la investigacion bibliogréfica, dadficar,

ordenar, andizar, estructurar y redactar.

Es importante destacar que € marco tedrico no pretende ni sobrevolar, ni agotar € tema, Sno “situarlo”
y “gtiarlo”. ASmismo, debe contener las herramientas tedricas para e abordgje préctico posterior. En

consecuencia, debe ser profundo y no extenso.

Continuando con dgin gemplo anterior, S la problemética dd cambio organizaciond serd abordada
desde d cambio de actitudes dd empresario, entonces, d marco tedrico debe centrarse en |as teorias
gue gportan a la comprensidn de ese fendmeno, y de ninguna manera diluirse en cuestiones tales como

la problemética de lagobdizacion, latecnologia, € cambio sodid, etc.

Dd marco tedrico se desprenderan las varigbles importantes a tener en cuenta tanto para la

comprenson conceptud  dd fendmeno, como para su abordge empirico.
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3.3. Enfoque metodol égico

Hace referencia a la forma en que se abordara la problemética para responder a los objetivos
planteados. Implica la definicidn de tipo de investigacion, las técnicas bésicas, los ambitos geogréficos
y temporaes, etc.

Es de paticular importancia definir entre otras cuestiones, 9 la perspectiva serd exploratoria,
descriptiva, explicativa, sncronica o diacrdnica. En td sentido, resulta Util recordar agunas distinciones

Utiles

Estudios sincronicos o diacronicos: La diferenciacion responde d factor tiempo. En los primeros, todas

la probleméica se locdiza temporamente en un momento determinado, por gemplo, a marzo de 2000.
En los segundos, se obsarvalatendencia o evolucion en d tiempo, por gemplo, en cuatro oportunidades

en d ano.

Invedtigacion _exploratoria, destriptiva o explicativa: La diferenciacion responde d grado de

conocimiento exigente sobre la problemética y d tipo de resultados pretendidos. La investigacion
exploratoria opera sobre niveles bgjos de conocimiento del fendmeno, implicaen S misma un avance en
ese sentido, procurando acanzar nuevos aspectos dd mismo, con frecuencia paraformular € problema
con mayor precison y poder explicitar hipdtess. Recuérdese: las conclusiones de este tipo de estudios
son en S mismas, hipdtesis. Su meta es desculbrir. Su aributo, la flexibilided.

La invedigacion descriptiva aorda problemas ya definidos. La misma implica detdlar con mayor
precision las caracteridticas de un determinado fendmeno, pudiendo partir 0 no de hipdtesis epecificas
acerca de tales caracteridticas, la frecuencia de aparicion, la presencia de relaciones entre variables,

efc. Sumetaeslaprecisgéon. Su aributo: lafiabilided.
Findmente, la investigacion explicativa supone las dos anteriores e implica la comprobacion relaciones

causdes entre variables. Por su naturaleza, es frecuente en teds doctoraes, pero no en tess de

meedtrias. Su meta es demodtrar la causalidad. Su aributo: d rigor cientifico.
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Asmismo, las técnicas podran ser entrevidtas, encuestas, cuestionarios, etc., destinadas a obtener datos
primarios, 0 censos, bases de datos, estudios de mercado, etc. Utiles para la obtencion de datos

secundarios, 0 por supuesto, una combinacion de técnicas.

A continuacion, debera definirse a quienes s les licitara informacion, cdmo, cudndo, cudes seran
los ges de indagacion, d tiempo, etc., y d menos, prdiminarmente cdmo se andizaran los detos. Todo

aquello que se conoce como, técnicas de investigacion.

3. 4. Descripcion del proceso de investigacion

Es la anticipacion de los pasos que se llevaran a cabo, desde la identificacion de variables hesta la
redaccion find, en un esfuerzo por raciondizar y ordenar 1os pasos a seguir. Por gemplo, deteccion de
vaidbles, derivacion de indicadores, confeccion dd cuedtionario piloto, puesta a prueba de
cuestionario, reformulaciones, respuesta d cuestionario, compilacion, andisis preiminar, redaccion del
borrador, etc.

3. 5. Cronograma

Es la vadoracion tempord del pto.4. Se trata de un intento por ponderar en € tiempo cadafase. No s2
pretende exactitud, ni tampoco es un agpecto que serd controlado a podteriori. La intencion es

nuevamente evitar dilaciones tales que atenten contra un proceso armonico de elaboracion del trabgo.

Es muy frecuente, especiamente, en quienes no se plantean un esfuerzo de ete tipo, que e insuma
demasiado tiempo en las primeras eigpas y < llegue d vencimiento de plazo de entrega de la tesis, a
modo de carrera de velocidad, 1o cua conspira contra € andisis, la resentacion, la armonia y otros
aspectos relevantes.

En consecuencia, resulta en extremo Uil plantear d menos tentativamente dgunos plazos, procurando

establecer un equilibrio entre |as etapas.

3. 6. Resultados esper ados
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No s traa de anticipar las conclusones, ni los hdlazgos desde un punto de visa sugantivo y
cognoscitivo. Por € contrario, implica anticipar en qué condluira la Tes's desde un plano metodol gico
una descripcion, un diagndstico, un modeo, unaidentificacion de factores' y recomendaciones, €c.

Esd corrdato de lo expresado en los objetivos.

3. 7. Bibliografia

Més dla de que pogteriormerte sufra modificaciones, deben incluirse |os textos consderados centrales

parala confeccion delatess.
Desde agui e verificas se hallegado addimitar € marco tedrico con daridad. La bibliografiano debe
ser abundante, ni tampoco escasa: na bibliografia excesiva indica digpersion, una bibliografia escasa es

sefid de un insuficiente trabgo de exploracion documentd.

4. aclave de proceso

Findmente, hay dgo asl como una “dave de acceso alatesis’. S étase conocey seimplementa, las
oportunidades de éxito se potencian susancidmente. S por @ contrario, se comienza a transcurrir por
el proceso sn dla, latarea se hace mucho més desgadtante, incierta'y confusa.

La clave consste en la congruencia tedrico-metodoldgica de la propuesta con los objetivos

planteados.

En otras palabras, la inter dependencia entre
1. objetivos,
2. marcoteoricoy
3. metodologia,

es principio fundante del proceso.
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Sn eda coherencia de base, pueden completarse péginas, indusive con una buena redaccion y

presentacion, Sn embargo, no se estara frente a unates's, Sno a agun otro tipo de trabgo escrito.

En consecuencia, jamas debe comenzarse a escribir una tesis, s no se ha logrado esta

inter dependencia desde e propio plan.

Un gemplo puede ilustrar esta coherencia. En oportunidad  reciente, un maestrando planted como
objetivo de su proyecto de teds “ la identificacion de factores determinantes para la eeccion de
proveedores de un insumo basico de caracter industrid”, su marco tedrico fue definido en términos de
la disciplina dd Marketing, y dentro de dla, la temética especifica de “Factores determinantes de
comprd’, para proponer a continuacion un enfogque metodol dgico de carécter exploratorio o indagetorio,
sn vdidez edadidica, vaiéndose de cuestionarios a responder via Internet, con dedtinatarios en
gerentes de compra, en Provincia de Buenos Aires, en € mes de diciembre de 1999.

Obsarvese, la condgencia entre los tres dementos. El marco tedrico proporciona € cuerpo de
conocimientos necesarios para definir € problema, derivar las variables, y confeccionar y andizar los
cuestionarios, los objetivos guian muy @ncretamente la metodologia, y findmente éda, garantiza

cumplimiento de los objetivos en d marco de aquellos conocimientos.

Un gemplo puedeiludrar esta fata de consstencia. En una propuesta de plan de tesis se planted como
objetivo “difundir las caacteridicas y necesdades de gedion de las organizaciones no
gubernamentaes’, d marco tedrico conggtio en la trascripcion de un articulo sobre latemética, no s2
induy6é ninguna metodologia, para a continuacion acompafiar informacion sobre dgunas de edtas

organizaciones.

Obsérvese, en contraposicion, la confusidn, la ambigliedad y |a inadecuacion absoluta dd planteo de
tess. En primer lugar, @ objetivo propuesto resulta totalmente ingpropiado para unatess. En segundo
lugar, d marco tedrico nunca puede ser |a trascripcion de un articulo, por magnifico que éte sea. En
tercer lugar, no exige ninguna metodologia. Y findmente, se agrega informacion primaria, con lo cud

es de esperar que laseudo-tesis se transforme en ago asi como un amplio folleto.
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5. Conclusionesy corolario

Como se s=id 6, d propdsito de este articulo es arojar dgo de luz sobre la“problemética’ cuestion de
confeccionar una tesis de posgrado en la disciplina de la Adminigracion y otres aines. Con esa
intencion, se ha procurado esclarecer cuestiones bésicas que todo maestrando deberia tener muy en

claro antes de comenzar a escribir su tesis o proyecto.

En particular, y alos efectos de familiarizarse con lo que sgnificalatarea de confeccionar unatess, es

posible subrayar las Sguientesidess clave:

No hay tesissin investigacion.

Latesisesen s misma una oportunidad de aprendizaje personalizado.

Latarea puede volverse menosincierta y ambigua, 9 sela anticipay planea.

Los problemas tipicos del proceso no son originales y personales, sno generales y
comunes.

El tesistaes el conductor y & motor del proceso.

Latarea exigerazdn, pason y tiempo.

Un plan detesis construido sobrela base de la coherencia entre obj etivos, mar co tedrico

y metodologia, maximiza las oportunidades de éxito.

Como corolario find de estas premisas, surge:
1) lanecesidad de invertir tiempoy esfuerzo en confeccionar un buen Plan detesis,y
2) de ninguna comenzar a escribir la tesis —practica tan incorrecta como habitual -, hasta tanto

haber logrado un planteo inter dependiente de obj etivos, mar co tedrico y metodologia basica.

A menudo, “escribir” drve para crear la ilusén de avanzar en d proceso y reducir la incertidumbre
pscoldgica, Sn embargo, no sempre conlleva un verdadero avance en la tarea. Pagon 'y razon como
tantas veces, deben estar presentes para contenerse reciprocamente.
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