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Resumo:

Este artigo trata de um estudo realizado no periodo de nov/2000 a mar/2001, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
Rio Grande do Norte (FARN), Faculdades de Natal (FAL) e Faculdade de Ciéncias, Culturae
Extensio do RN (FACEX), com o objetivo de identificar quais os conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes presentes na formacdo académica do administrador nas IES da
cidade do Natal. Metodologicamente, trata-se de um estudo descritivo-exploratério com as
|ES da cidade do Natal. Dentre as principais conclusdes do estudo, destacam se: 0s projetos
pedagdgicos dos cursos no que se refere a conhecimentos e habilidades sdo muito
semelhantes; auséncia de preocupagdes com valores e atitudes nos projetos pedagdgicos; 0s
valores e atitudes sdo transmitidos através da postura do professor em sala de aula e a
necessidade de repensar 0s projetos pedagogicos para incorporar as dimensdes valores e
atitudes.

Palavras-chaves: Formacéo académica, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores.
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FORMACAO ACADEMICA DO ADMINISTRADOR: UM ESTUDO NASIESDA
CIDADE DO NATAL

I ntroducéo

Em um curso de graduacdo é possivel identificar pelo menos dois fatores que
delineiam a identidade de cada curso: a estrutura curricular e a pratica académica do curso. A
estrutura curricular trata das disciplinas, define as ementas, a bibliografia. A prética
académica diz respeito a forma de trabalhar as disciplinas, envolve a bibliografia escolhida, a
prética didatica docente e a metodologia utilizada no desenvolvimento das disciplinas.

Para Moreira e Silva (1999, p. 7-8), o curriculo ndo se constitui em um elemento
neutro de transmissdo desinteressada do conhecimento socia. Antes, o curriculo esta
implicado em relagfes de saber, transmite visdes sociais particulares e interessadas, produz
identidades individuais e sociais particul ares.

Portanto, o curriculo enquanto sintese de conhecimentos e valores que caracterizam
um processo social expresso pelo trabalho pedagdgico no espaco concreto da sala de aula, sob
a orientagdo de um professor, significando aquilo que os estudantes tém oportunidade de
aprender através do que é formamente ensinado, ndo é um elemento transcendente e
atemporal — ele tem uma histéria, vinculada a formas especificas e contingentes de
organizacao da sociedade e da educacdo (Moreirae Silva, 1999, p. 8).

Um estudo sobre a formagdo académica desenvolvida na graduacéo, em qualquer
&rea do conhecimento, deve contemplar (Oliveira, 1993, p. 3):

o curriculo do Curso;
a sequiéncia das disciplinas, com definicdo dos pré-requisitos,
a orientacdo e a pratica do Estagio Supervisionado;
as caracteristicas funcionais do corpo docente;
a escolha da bibliografia;
as caracteristicas do corpo discente.
Observando esses elementos € possivel fazer tanto um levantamento da estrutura

curricular quanto da prética académica do curso. Obviamente que um ndo esta desvinculado
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do outro, entretanto € possivel que um Curso tenha uma pratica académica distanciada da sua
Proposta Pedagdgica. Ou sgja, 0 que esta posto na Proposta Pedagdgica do Curso pode ndo
corresponder ao que efetivamente ocorre no dia a dia do contexto escolar.

Para que sgja revelado o que acontece na pratica académica de um curso é necessario
uma andlise profunda do seu dia a dia, discutindo a prética académica com todos os que fazem
0 curso, docentes, discentes e até mesmo 0s técnicosadministrativos, uma vez que 0s
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes sdo transmitidos/construidos dentro de todo um
contexto académico, ndo se limitando as experiéncias em sala de aula (ainda que sgja na saa
de aula onde o0 processo ensino—aprendizagem € mais perceptivel).

Ja o0 projeto ou proposta pedagogica, enquanto documento e exigéncia do MEC para
0 cadastramento e recadastramento de cursos, torna-se mais palpavel, mais facil de ser
visualizado. E nesse documento onde ficam claros os objetivos do curso, seu direcionamento.
Atua mente, o projeto pedagdgico de cada curso deve contemplar (Andrade et al, 1998, p. 11):

a) grade de disciplinas segundo o curriculo minimo de administracdo
estabelecido pela Resolucdo n.° 2/93 do CFE, respeitadas as horas
minimas de Formacdo Basica, Instrumental, Profissional e
Complementar;

b) quadro resumo total de horas de disciplinas de Formacdo Basica,
Instrumental, Profissional e Complementar;

C) ementério das disciplinas com bibliografia basica;

d) quadro resumo com o nome das disciplinas por professor com breve
resumo do curriculum vitae (area de conhecimento da graduacdo ou
pos-graduacdo, experiéncia em magistério, profissional e publicacdo
salientando a pertinéncia da disciplina que ira lecionar);

€) estrutura e funcionamento de estagio supervisionado;

f) regime escolar, vagas anuais, turnos de funcionamento, dimensio das
turmas, periodo maximo e minimo para integralizacdo curricular;

g) sistemadeavaliacao do processo de ensino-aprendizagem;

h) integracéo ensino, pesguisa e extensao;

1) atividades complementares de ensino, pesquisa e extensdo com destaque
para as atividades desenvolvidas pela Empresa Junior; envolvimento

com a comunidade: indicar as parcerias.
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Na perspectiva de discutir a formagdo académica do administrador nas IES da cidade
do Natal, este artigo pretende examinar quais 0os conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes presentes na proposta pedagogica dos cursos de Administracéo.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: Em primeiro lugar faz uma discusséo
sobre as novas exigéncias do trabalho e o ensino superior, destacando especialmente a
formagéo académica; Em segundo lugar, descreve a metodologia; Em terceiro lugar, analisa a
proposta pedagoégica das |ES da cidade do Natal para a formacéo académica do profissional
de administracdo; Finamente, tece algumas conclusdes sobre as convergéncias e divergéncias
existentes entre as propostas pedagdgicas dos cursos de Administracdo, enfatizando os

conhecimentos, habilidades, valores e atitudes.

Novas exigéncias do trabalho e o ensino superior: a formacéo académica no centro do
Debate

A Classificacéo Brasileira de Ocupacoes, tabela elaborada pelo Ministério do
Trabalho, com 2.356 profissdes catalogadas e cuja Ultima edicdo é de 1994 ja se encontra
desatualizada. Nesse curto periodo de sete anos varias profissdes se extinguiram ou se
tornaram absolutamente marginais, como € o caso do datilografo, do inspetor de qualidade,
dentre outros. Por outro lado, novas profissdes surgiram com atributos que ainda n&o foram
completamente caracterizados.

Na concepcdo de Neves (1994), os novos padrdes de sociabilidade humana requerem
um novo espaco social de aprendizagem profissional e cultural; e a escola, uma vez
refuncionalizada, apresenta-se como locus privilegiado para conformar esses homens de
novo tipo.

Ainda segundo a autora, sga em termos quantitativos — expansdo de vagas no
sistema escolar, reorganizacdo hierarquica em niveis e ramos de ensino —, sgja em termos
qualitativos — contetdos curriculares, métodos de ensino e producdo do conhecimento em
novas aeas do saber — o0 desenvolvimento dos sistemas educacionais no mundo
contemporédneo tem na nova relacdo ciéncialtrabalho e ciéncialvida um dos seus

determinantes essenciais. Assim:
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A complexificacdo da divisdo social do trabalho exige, pois, ndo s6 a
expansdo da escolaridade minima, para além do nivel fundamental de
ensino, mas também a multiplicacdo dos campos de saber a serem
aprofundados. Multiplicam-se consegiientemente os centros de pesquisa e
de difusdo cientifica, ampliando sua abrangéncia para um conjunto maior
da populagéo. A escola socializa-se, progressivamente, redefinindo ao
mesmo tempo suas funcbes tradicionais ideoldgicas e socializadas,
passando a ter como finalidade principal a formagdo técnica e
comportamental de um novo tipo humano capaz de decifrar os novos
codigos culturais de uma civilizagao técnico-cientifica (Neves, 1994, p.18).

Nesse contexto, Fidalgo (1999, p. 17) afirma que:

0 sistema de formacado profissional acompanhou esse desenvolvimento
através do oferecimento de diversas formas de graduacdes possiveis para a
capacitacdo do trabalhador, desde a do operério especializado (...) até a
formacao de profissionais de nivel superior.

Dourado e Catani (1999, p.12) destacam que essas teméticas levam a refletir sobre
gual deve ser o papel da educagdo superior e das universidades nesse panorama de mudancas
aceleradas, especialmente no tocante a producéo de conhecimento e formacdo de recursos
humanos. Para estes autores, a educagao superior parece ser chamada a contribuir em duas
tarefas que historicamente constituem funcdes basicas da universidade: ®nhecimento e
formacao, ou melhor, producao do conhecimento e formacao profissional.

De fato, como atestam Constin e Wood Jr. (1995, p. 243):

Durante o periodo de rapido crescimento experimentado pela economia
brasileira nos anos 70, as universidades transformaram-se essencial mente
em fornecedores de mao-de-obra especializada para as empresas publicas e
privadas (...) Ja na década de 80, com a globalizacéo da economia mundial,
a competitividade e, consegiientemente, o acesso a tecnologia tornaram-se
guestdes centrais para a maior parte das organizagoes. (...) O progresso
econdmico e social de paises como o Brasil depende de medidas estruturais,
incluindo a criagdo e o constante aprimoramento de associagOes entre
universidades, centros de pesquisas e empresas (...). E fundamental criar
um sistema integrado capaz de lidar com a velocidade e a complexidade do

processo de inovacgao tecnoldgica e com o novo paradigma gerencial.
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Percebe-se uma pressdo no sentido de uma maior interacdo entre Universidade e
empresas, afim de que o ensino superior responda aos desafios da vel ocidade e complexidade
do processo de inovacdo tecnoldgica e do novo paradigma gerencial.

A LDB destaca como finalidade do ensino superior a formagéo de diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira (BRASIL, 1996).

Compreende-se entdo, que 0 ensino superior € responsavel pela formagéo de méo-de-
obra especializada para as empresas publicas e privadas, que as transformagfes no campo da
tecnologia e do processo de trabalho reivindicam um novo tipo de formacdo profissional e
que, portanto, cabe a Universidade assegurar a qualidade da formacdo de maneira que esta
prepare o futuro profissional para esse intenso processo de reorganizagéo do trabalho e de
elevacéo da produtividade.

Entretanto, esta ndo € a Unica finalidade da educacdo superior. Também compete a
esse nivel educacional, de acordo com o Art. 43 da LDB:

— estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

— incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difusdo da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive,

— promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagéo;

— suscitar 0 desgo permanente de aperfeicoamento cultural e profissiona e
possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos que Vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizada do conhecimento de
cada geracéo;

— estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabel ecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

— promover a extensdo, aberta a participacéo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnol 6gica geradas na instituicao.

Portanto, a formagdo na educacdo superior extrapola a smples preparacdo para o

trabalho. No periodo em que passa ha IES o auno ndo sb aprende os contetdos referentes a
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sua area de formacdo. Ele aprende a lidar com o saber, a fazer leituras da realidade e a
intervir, critica e socialmente nessa mesma realidade.

Especificamente, nos Cursos de Graduacdo em Administracdo, as diretrizes
curriculares (que definem um curriculo minimo em ambito nacional e delineia um perfil
desgado para 0 egresso) e as recentes mudancas ocorridas nas grades curriculares dos cursos
sinalizam para uma preocupagdo com a formagdo académica do Administrador no sentido de
gue o aluno se desenvolva em todas as suas potencialidades e dimensdes humanas, que
reconheca a transitoriedade dos conhecimentos, que sgja ético, critico, autbnomo, criativo,
cooperativo, lider, pesquisador, cidaddo capaz de participar dos grupos sociais que esta
inserido.

E um processo de formagdo para ser amplo ndo pode prescindir dos conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes, pois no decorrer da vida académica, conhecimentos sdo
construidos, compartilhados e a partir desses conhecimentos, novas habilidades sdo
desenvolvidas. Também nesse processo, novos valores séo agregados dando origem a novas
atitudes.

Para Luckesi (1994, p.137):
Conhecimentos sdo os resultados criticos da ciéncia e da filosofia, na
medida em que procuram desvendar a realidade. Habilidades sdo modos
adequados de agir em determinada situacao, sgja ela mental, social ou
manual. (...) Convicgdes sdo os valores, os significados que, assumidos por
cada sujeito, direcionam a sua vida individual e social.

Libaneo (1994, p.131), por sua vez, destaca que os conhecimentos sistematizados:
SA0 a base da instrucéo e do ensino, os objetos de assimilacdo e meio
indispensavel para o desenvolvimento global da personalidade. (..)
correspondem a conceitos e termos fundamentais das ciéncias, fatos e
fendbmenos da ciéncia e da atividade cotidiana; leis fundamentais que
explicam as propriedades e as relacdes entre objetos e fendmenos da
realidade; métodos de estudo da ciéncia e a histéria da sua elaboracéo; e
problemas existentes no ambito da pratica social (contexto econdmico,
politico, social e cultural do processo de ensino e aprendizagem) conexo
coma matéria.

A €aboracdo do conhecimento, por conseguinte se da ndo apenas através dos

contelidos ensinados em sala de aula, mas resulta principamente de articulacdes que se

processam entre o sentir/pensar/agir dos sujeitos ao longo da vida. Esta articulacdo néo
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representa um simples acréscimo por agregacao, e sim uma inclusdo por relacionamento,
sendo necessario, em cada situacdo, uma remodelacdo mais ou menos profunda e completa
do sistema anterior (Correia, 2001, p. 46). O homem sente a necessidade de dominar os
conhecimentos objetivados na vida social para conduzir sua vida em sociedade.

Nas palavras de Prado Janior apud (Correia, 2001, p. 46-7):

O ponto ou os pontos de partida originarios e mais ou menos remotos, isto
€, 0s dados iniciais do processo, sdo de um lado a conceituacdo ou
conceitos (conhecimentos em suma) anteriores, e doutro lado o novo dado
experimental e sensivel (imagem, intuicdo ou impressao sensivel) que se
trata de “interpretar”. A “interpretacdo” ou novo conhecimento que se
procura..., 0 reconhecimento — de uma pessoa, € ho outro, a teoria cientifica
explicativa — sera dado quando se consegue articular, isto &, relacionar os
novos dados sensiveis ou experimentais com a conceituacao preexistentes,
formando assim um novo conjunto relacional que inclua tanto esta
conceituacdo anterior como aqueles dados.

Ja as habilidades sd0 qualidades intelectuais necessarias para a atividade mental no
processo de assimilacéo de conhecimentos, enquanto que as atitudes e convicgdes se referem
a modos de agir, de sentir e de se posicionar frente a tarefas da vida social. Orientam,
portanto, a tomada e posi¢ao e as decisdes pessoais frente a situacdes concretas. (Libaneo,
1994, p.131).

Uma outra forma de compreender o conceito de habilidade é vé-la como a capacidade
de transformar conhecimentos em agdo. Dessa forma, em um processo formativo,
conhecimentos e habilidades sdo conceitos embricados, pois a habilidade de executar uma
acdo demonstra o conhecimento que se tem sobre a propria agéo.

Sobre as atitudes e valores, Maximiano (2000, p.279) destaca que:

Atitudes sdo estados mentais de predisposicao ou prontidao que influenciam
a avaliacdo dos estimulos.(...) As atitudes fazem parte das caracteristicas
adquiridas por meio das diversas formas de aprendizagem. (...) Os valores
s40 convicgdes a respeito de comportamento que sdo certos ou errados, ou
de condutas que sdo pessoal ou socialmente preferiveis. Os valores definem
até que ponto determinado comportamento € importante.

As atitudes expressam portanto um conjunto de crengas e valores sobre a vida em
sociedade. A relacdo entre os valores e 0 desenvolvimento de atitudes € feita por Krech,
Crutchfield & Ballachey (apud Correia, 2001, p. 36) , a0 acentuarem que(...) a conformacao,
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pelos diversos sistemas de valor do individuo, do desenvolvimento e da organizacdo de suas
atitudes, parece ser em funcéo da centralidade dos sistemas de valor.

Discutir, portanto, a formacdo académica do administrador € pensar sobre quais
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes os aunos dos cursos de graduacdo em
Administracdo devem adquirir a fim de se tornarem preparados e aptos para enfrentar as
exigéncias objetivas da vida social como a profissdo, o exercicio da cidadania, a criagdo e o
usufruto da cultura e da arte, a producdo de novos conhecimentos, as utas pelas melhorias das

condicdes de vida e de trabal ho.

Metodologia

Para discutir a formacdo académica do administrador nas IES da cidade do Natal,
verificouse de imediato ainviabilidade de um estudo profundo sobre a prética académica dos
Cursos, uma vez que seria necessario um estudo de caso em cada uma das ingtituicdes. Em
decorréncia, tomou-se a decisdo de examinar apenas a Proposta Pedagogica de cada curso, a
fim de identificar quais os conhecimentos, habilidades, valores e atitudes presentes na
formacéo académica dos aunos do Curso de Graduagdo em Administraco.

Considerando que alegidacdo que ingtituiu 0 Exame Naciona de Cursos para os
cursos de Administracéo e a legislacdo que normatiza o credenciamento e recredenciamento
dos Cursos de Graduacdo determinam os conhecimentos e as habilidades a serem avaliados
em cada curso, estes aspectos foram analisados através do exame dos projetos pedagdgicos
dos cursos de Administracéo.

Para preservar a identidade curricular das IES, a cada curso foi atribuida,
aleatoriamente, uma letra do afabeto grego. Dessa forma, os Cursos seréo apresentados como
Alfa, Beta, Delta e Epson, sempre na ordem alfabética.

Como ndo foi encontrada nenhuma mencéo especifica sobre os valores e atitudes
nos Projetos Pedagogicos, salvo alguns valores citados no perfil desgjado para o egresso, para
identificar os valores e atitudes foi elaborado um questionario que tomou por base a listagem
de valores e atitudes levantados por Correia (2001) para a pesquisa A formacdo académica
do administrador e a expectativa de insercdo no mercado de trabalho: um estudo de

caso na UFRN. Esse questionario foi aplicado aos professores dos Departamentos de
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Ciéncias Administrativas de cada Instituicdo que ministraram aulas no Curso de
Graduacao durante o semestre 2000.2.

A partir da relagdo elaborada por Correia (2001), o professor apontava, dentre os
valores e atitudes relacionados quais os que ele efetivamente trabalhava em sala de aula e
através de que técnicas de ensino. Além das técnicas de ensino sugeridas, o professor poderia
também optar pelo item Postura Profissional. O item “postura profissional” contemplatoda a
conduta do professor em sala de aula, seus gestos, suas posicoes, as conversas informais em
sala, a suaformade conduzir adisciplina. Assim, na percepcdo do professor ele poderia estar
transmitindo valores através de uma técnica de ensino especifica ou através de sua propria
postura profissional. O mesmo procedimento foi utilizado com relacéo as atitudes.

Durante o periodo de nov/2000 a mar/2001, foram entrevistados, em cada IES, os
professores que ministraram aulas no Curso de Graduagdo em Administracdo no semestre de
2000.2. Participaram da pesquisa 35 professores pertencentes a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Faculdade Natalense para 0 Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte (FARN), Faculdades de Natal (FAL) e Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensio do
Rio Grande do Norte (FACEX). Apenas a Universidade Potiguar (UnP) ndo participou da

pesquisa.

Andlise da formacéo académica do administrador nasl|ES da cidade do Natal

a) conhecimentos e habilidades

Considerando que nem todas as |ES permitiram o0 acesso a totalidade do documento,
foi possivel analisar apenas a grade curricular, as habilidades propostas e o perfil do egresso.
Este procedimento foi suficiente para identificar os conhecimentos e habilidades que as |ES se
propbem a trabalhar com seus alunos; entretanto, o acesso limitado ndo permitiu aprofundar
outras questdes que influenciam o processo ensino-aprendizagem, tais como: a concepgao de
curriculo, ateoria que embasa a proposta, a metodol ogia proposta pela |ES, os recursos fisicos

e tecnol 6gicos disponiveis.

REAd — Edicdo 33 Vol. 9 No. 3, mai-jun 2003 10



Maria Arlete Duarte de Araljo & Laconcia de Oliveira Lacerda

O Quadro 01 mostra os conhecimentos (disciplinas por bloco de formagéo)
ministrados nas IES.

Os dados apresentados no Quadro 01 confirmaram a expectativa de encontrar uma
certa homogeneidade na distribuicdo das disciplinas e carga horaria em virtude de todas as
IES seguirem o estabelecimento da Resolucdo 02/93 do CFE. As disciplinas constantes nos
blocos Formagéo Basica e Instrumental e Formacdo Profissional sGo muito semelhantes, em
todas as IES. Nas IES o percentual de carga horaria varia de 23% a 25% para o bloco de
Formagdo Bésica e Instrumental e de 34% a 39% para o bloco de Formagéo Profissional. A
diferenca fica apenas nas disciplinas complementares que, apesar de apresentarem uma carga
horaria aproximada, sdo diversificadas no que diz respeito a nomenclatura e contelidos, a fim
de atender as énfases de cada curso. Observa-se ainda que a maior parte da carga horaria dos
cursos destinase a Formacdo Profissional. No bloco de Formacdo Bésica e Instrumental
constam, entre outras, as disciplinas: Contabilidade, Direito, Economia, Estatistica, Filosofia,
Informética, Matemética, Psicologia e Sociologia. O bloco de Formacdo Profissional
contempla as &reas funcionais da administracdo: Administragdo Mercadoldgica, Recursos
Humanos, Finangas, Sistemas de Informacéo, Producéo, Recursos Materiais e Sistemas e
Métodos. O bloco de disciplinas Eletivas e Complementares € o espaco de maior flexibilidade

nos curricul os, onde predomina grande diversidade de temas.

QUADRO 01 — DISCIPLINAS POR BLOCO DE FORMACAO POR CURSO

DISCIPLINAS
CURSOS BLOCOS DE FORMACAO CARGA % DA CARGA
HORARIA HORARIA

Formacao bésica e instrumental 25.0
854

ALFA Formacéo Profissional 35.0
1224

Eletivas e Complementares 310
1090
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Estégio Supervisionado 9.0
315
TOTAL 3483 100.0
Formacao bésica e instrumental 720 24.0
Formacéo Profissional 1.020 34.0
BETA Complementares Obrigatorias 660 22.0
Complementares Optativas 300 10.0
Estagio Supervisionado 360 10.0
TOTAL 3.060 100.0
Formacdo bésica e instrumental 800 24.0
Formagéo Profissional 1280 39.0
DELTA Eletivas e Complementares 880 27.0
Estagio Supervisionado 320 11.0
TOTAL 3.280 100.0
Formac&o bésica e instrumental 720 22,54
Formacéo Profissional 1.080 33,81
EPSON Complementares Obrigatérias 660 20,65
Complementares Optativas 420 13,14
Estagio Supervisionado 315 9,86
TOTAL 3.195 100,00

Da mesma forma que os conhecimentos, foram identificadas as habilidades. O
Quadro 02 contempla as habilidades encontradas em cada uma das IES. No total, foram
identificadas 78 habilidades, cmm uma média aproximada de 20 habilidades em cada IES. A
reducdo para uma lista de 34 itens mostra que ha muitas semelhancas entre as ingtituicoes.
Dessas 34 habilidades, 10 constam na proposta pedagdgica de todas as IES e sete séo

trabalhadas por pelo meros 3 IES, o que confirma a forte semelhanca das Propostas
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Pedagogicas, geradas a partir das orientacbes do MEC que delimitam as acdes das |IES, na

busca por um padréo naciona para os Cursos de Administragéo.

As habilidades de comunicacdo e expressao, raciocinio légico, critico e analitico,

visdo sistémica e estratégica, criatividade e iniciativa, negociacdo, tomada de decisdo,

lideranca e trabalho em equipe fazem parte dos Parametros do MEC para habilidades

desgjaveis a formacdo do Administrador.

QUADRO 02- LISTA GERAL DE HABIL IDADES

1. | Auto-desenvolvimento

2. | Auto-gerenciamento (Auto-organizar-se, Auto-planear-se)

3. | Compreensdo da relagdo entre o organizacional e o social

4. | Compreensdo das interacdes dos individuos nos sistemas sociais

5. | Comunicagdo escrita (expressdo correta nos documentos técnicos especificos)

6. | Comunicagéo verba (didlogo, exercicio da comunicacdo interpessoal , expressdo e
comunicagdo com 0 Seu grupo, superiores hierérquicos e subordinados)
Cooperacéo

7. | Emprego racional dos recursos humanos, materiais e financeiros, visando alcancar
nivels desgjados de produtividade e competitividade

8. | Estabelecimento de métodos proprios

9. | Estabelecimento de relacOes interpessoais

10.| Expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferertes contextos organizacionais
esociais

11.| Gerenciamento do espaco de trabaho

12.| Gerenciamento do tempo

13.| Gerir organizacdes produtoras de bens e servicos, fundamentando-se sempre nos
postulados e principios da Ciéncia Administrativa, abrangendo todas as &eas da
atividade produtiva

14.| Identificar e dimensionar riscos
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15.

Inovar (Introduzir modificagdes no processo de trabalho)

16.

Interpretar a realidade das organizactes

17.

Negociagéo

18.

Ordenar atividades e programas

19.

Pensar estrategicamente

20.

Propor, discutir e lidar com projetos de reforma e modernizacdo administrativa e

model os de gestéo inovadores

21.

Raciocinio 16gico, critico e analitico

22.

Reconhecer, definir e atuar preventivamente em problemas e solugbes/ Equacionar

solucdes

23.

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, em seu conjunto

24,

Relacionar-se satisfatoriamente com 0 meio social, politico e econdémico cultural.

25.

Resolver situagdes com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas e desafios

organizacionais

26.| Selecionar estratégias adequadas de acdo, visando atender interesses interpessoais e
institucionais

27.| Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuacdo em prol de objetivos
comuns

28.| Ser criativo (interagindo criativamente em face dos diferentes contextos organizacionais
esocials)

29.| Tomar decisdes (dominar a funcionalidade do processo decisorio, decidir entre
aternativas)

30.| Trabalho em equipe

31.| Transferir conhecimentos da experiéncia pessoal para 0 ambiente de trabalho

32.

Utilizar todos os conhecimentos obtidos atraves de fontes, meios e recursos

diferenciados nas diversas situacdes encontradas no mundo do trabalho

33.

Utilizar-se de instrumentos de adequagéo tecnol bgica, processos e métodos de trabalho

34.

Visdo global, sistémica e estratégica da organizacdo, considerando-a como um todo,
reconhecendo a interdependéncia entre as diversas fungbes organizacionais e as inter-

relacbes com o0 ambiente externo

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Natal no periodo de nov/2000 - mar/2001
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b) valoreseatitudes

No que diz respeito aos valores trabalhados em sala de aula, verifica-se que cada
Ccurso tem as suas particul aridades, conforme a Tabela 01.

A partir dos dados apresentados, observa-se que no Curso Alfa, 100% dos
professores trabalham Abertura, Confianca, Etica, Honestidade, Humildade, seguidos de
Compromisso Social, Cooperacdo e Planegjamento, valores trabalhados por 90% dos
professores. Reflexao, Integridade, Competitividade e Crenca nas pessoas sdo trabalhados
por 82% dos professores. Chama a atengéo o fato de que valores como Parceria, Cidadania,

Democracia, Lealdade e Sgilo sejam trabalhados apenas por 54% e 64% respectivamente.

TABELA 01 - Valorestrabalhados em cada | ES de acordo com a avaliagdo dos

professor es

VALORES QUANTIDADE DE PROFESSORES TOTA | %
ALFA BETA DELTA EPSON L
N° | % [ N° | % | N° | % | N° | %

Plangjamento 10 |90 | 10 |100| O5 (100| 09 (100| 34 |97
(estabelecimento de metas e
objetivos para evitar
surpresas)

Cooperagéo (trabalho grupal,| 10 [ 90| 09 [90| O5 |100| 09 |100| 33 9
com gjuda matua)
Abertura (promogdo de climg 11 |100| 10 |100f 05 |[100|( O7 | 78 32 91

propicio ao didlogo)
Etica 11 [100| 10 (100f O3 | 60| 06 | 67 30 86
Honestidade 11 |100| 10 |100| 03 (60| 06 | 67 30 86

Reflexdo (ponderacdo e/ 09 [82| 09 [90| 05 |100| O7 | 78 30 86
guestionamento constante)
Confianca 11 |100| O7 | 70| 03 |[60| 0O7 | 78 28 80
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Eficacia

Visdo Sistémica
Compromisso Social
Humildade
Adaptabilidade
Inovacgéo
Integridade
Negociagao
Competitividade (uso de
informagdes e conhecimentos
p/  inovar/produzir  coisas
novas mais rapido que o
concorrente)

Parceria

Democracia (participagao dos

empregados no  pProcesso
decisorio)

Crenga nas pessoas

Lealdade

Cidadania

Formalizacéo (uso de
normas, banco de dados, etc.)
Sigilo

TOTAL DE
INFORMANTES

08
08
10
11
08
08
09
06
09

06
07

09
07
06
08

07
11

73
73
90
100
73
73
82

82

64

82

64

73

64

09
09
08
08
08
08
07
08
08

08
07

05
06
07
05

06
10

90
90
80
80
80
80
70
80
80

80
70

50
60
70
50

60

03
03
03
02
03
02
01
03
02

03
03

01
01
02
00

00
05

60
60
60
40
60
40
20
60
40

60
60

20
20
40

07
07
05
05
05
06
07
07
04

06
05

05
06
03
03

01
09

78
78
56
56
56
67
78
78

67
56

56
67
33
33

11

27
27
26
26
24
24
24
24
23

23
22

20
20
18
16

14
35

77
77
74
74
69
69
69
69
66

66
63

57
57
51
46

40

* Questdo de multipla escolha. Para cada um dos valores listados, o professor deveria indicar

gual (is) o (s) vaor (es) trabalhado (s).

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Nata no periodo de nov/2000 - mar/2001

A andlise dos dados do Curso Beta revela que a totalidade dos professores trabalha

Abertura, Etica, Honestidade e Plangjamento, e 90% dos professores trabalham Cooperago,

Eficacia, Reflexdo e Visdo sistémica. Os valores de Humildade,Adaptabilidade, Compromisso

Social, Inovacdo, Competitividade, Negociacdo e Parceria sdo trabalhados por 80% dos
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professores. Os valores Crenca nas pessoas, Formalizacdo,Lealdade e Sgilo sdo trabalhados
apenas por 50% e 60% , respectivamente, dos professores.

Comparando-se os dois cursos Alfa e Beta, constata-se que ndo ha grande diferenca
entre os valores preferencialmente trabalhados pelos professores. No entanto, chama a
atencdo o fato de que enquanto no Curso Alfa o valor Crenca nas pessoas € fortemente
trabalhado pelos professores, este valor é trabalhado apenas por 50% dos professores do
Curso Beta. Importa ressaltar também a reduzida importancia atribuida aos valores de
Lealdade, Sgilo nos dois Cursos.

O exame do Curso Delta mostra que todos os docentes trabalham Abertura, Reflexao,
Cooperagao e Plangjamento e que 60% dos professores trabal ham Etica, Confianca, Eficacia,
Visdo sistémica, Compromisso Social, Adaptabilidade, Negociacao, Parceria e Democracia.
Os valores de Humildade, Competitividade e Cidadania séo trabalhados apenas por 40% dos
professores, enquanto os valores de Integridade, Crenca nas pessoas e Lealdade sdo
trabalhados por apenas 20% dos professores. Os valores de Formalizacdo e Sgilo ndo sdo
trabalhados.

Comparando-se 0 Curso Delta com os Cursos Alfa e Beta fica evidenciado que com
excegao dos valores Abertura, Reflexdo, Cooperacdo e Plangamento que guardam uma
semelhanca de posicdo em relacdo aos outros Cursos, 0s demais valores sdo trabalhados de
forma menos intensa. Valores importantes como Competitividade, Cidadania, Integridade,
Lealdade apenas de forma marginal sdo trabal hados.

No Curso Epson 100% dos professores trabalham os valores Planejamento, e
Cooperacao, enquanto 78% trabalham os valores de Abertura, Confianca, Eficacia, Reflexédo,
Integridade, Visdo Sstémica e Negociacdo. Etica, Inovacdo, Parceria, Honestidade e
Lealdade sdo trabalhados por 67% dos professores. Os valores menos trabalhados séo
Competitividade, Cidadania, Formalizacdo, Leladade e Sgilo.

Dessa forma, na contagem geral, Plangjamento, Cooperacdo, Abertura, Etica,
Honestidade e Reflexdo foram os valores mais apontados pelos docentes das IES, e os menos
apontados foram Crenca nas pessoas, Lealdade, Cidadania, Formalizagdo e Sgilo.

E importante ressaltar que por ocasifo da aplicacdio dos questionérios foi explicado
aos professores que, para cada valor constante na lista o professor deveria informar a técnica
de ensino utilizada para transmiti-lo. Além das técnicas de ensino sugeridas, o professor
poderia também optar pelo item Postura Profissional.

A partir dos resultados obtidos e demonstrados na Tabela 02, percebe-se que a

Postura Profissional, segundo os docentes, € a que mais transmite valores, tendo obtido
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pontuacdes quase sempre  superiores as técnicas de ensino especificas (Tabela 03). Este
resultado foi percebido em todas as IES. Ou sga, 0 professor avalia que a transmisséo de
valores por meio da sua postura profissional € mais significativa do que o uso de técnicas de
ensino especificas.
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TABELA 02 - Resultados obtidos para a variavel postura profissional *

VARIAVEL Resultado obtido em cada IES
ALFA | BETA |DELTA | EPSON | TOTAL

Postura Profissional 61 81 25 61 228
NUmero de respostas possiveis paraa 253 230 115 207 805
variavel Postura Profissional (

informantes X itens da lista de valores)

Relacdo entre Postura Profissional e 24% 35% 22% 29% 28%
NUmero de respostas possiveis

* Questdo de multipla escolha. Para cada um dos valores listados, o professor poderiaindicar,

além da(s) técnica(s) de ensino utilizada(s), se a sua postura profissional também transmitia o

referido valor. A tabulacdo foi realizada considerando todas as respostas referentes a postura

profissional.

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Natal no periodo de nov/2000 - mar/2001

Dentre as técnicas de ensino, apresentadas na Tabela 03, observa-se no conjunto das

|ES que os Trabalhos em Grupo e os Estudos de caso foram as técnicas mais utilizadas. Mas

na observacdo individual de cada IES percebe-se algumas variagles interessantes:

TABELA 03 - Técnicasde ensino utilizadas para transmitir valores em sala de aula*

TECNICASDE RESULTADOSOBTIDOSEM CADA IES TOTA | %
ENSINO ALF | % | BET | % | DELT | % | EPSO | % L
A A A N

Trabalhos em grupo 33 | 13| 40 | 17 21 18 69 33| 163 | 20
Estudos de caso 61 (24| 26 | 11 19 17 26 13| 132 | 16
Estudos dirigidos 36 |14| 18 | 8 4 3 53 26| 111 | 14
Dinémicas de grupo 40 | 16 | 36 | 16 16 14 34 16 93 12
Seminérios 00 [ 00| 17 00 00 33 16 50 6
Producéo de texto 07 3 09 | 4 00 00 04 1 20
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* Questdo de multipla escolha. Para cada um dos valores listados, o professor deveria indicar
a(s) técnica(s) de ensino utilizada(s). A tabulacdo foi realizada considerando todas as
respostas referentes as técnicas de ensino. Para calculo da percentagem levou-se em conta o
nimero de respostas possiveis para cadatécnicade ensino ( 253, 230, 115 e 207 dos Cursos
Alfa, Beta, Delta e Epson respectivamente).

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Nata no periodo de nov./2000 — mar./2001

No Curso Epson, os trabalhos em grupo si predominantes, inclusive sobre a
postura profissional, seguido dos estudos dirigido que apresentam escores abaixo da postura
profissional. JA no curso Beta, houve grande diferenca entre a postura profissional
(majoritéria) e os trabalhos e dindmicas de grupo, as técnicas de ensino mais apontadas. No
Curso Delta, em que apenas 05 professores foram pesquisados, os trabalhos em grupo e os
estudos de caso sdo predominantes, mas abaixo do item postura profissional e no Curso Alfa
os estudos de caso empataram com postura profissional e as dinamicas de grupo ficaram logo
abaixo.

Uma curiosidade sobre os seminérios é que eles ndo sdo muito utilizados, apenas os
Cursos Epson e Beta apontaram o seminério como a técnica de ensino utilizada, sendo que no
Curso Epson eles superam, inclusive os estudos de caso. Quanto & produc&o de texto, quase
ndo é utilizada em todas as IES, sugerindo nédo ser esta uma prética comum nos Cursos de
Graduacdo em Administracdo em Natal.

A grande diferenca entre o resultado obtido para as técnicas de ensino e o resultado
obtido para postura profissional deve-se ao fato de que em muitos itens relativos aos valores,
a postura profissional foi apontada pelo professor como a Unica forma pela qual ele trabalha
determinados valores em sala de aula.

A Tabela04 apresenta as atitudes trabalhadas em salade aula de acordo com a
avaliacéo dos professores em cada |ES.

No Curso Alfa, 100% dos professores trabalham Aprender a aprender, Motivar
colegas de trabalho, Busca pela experiéncia pratica enquanto que 90% trabalham Motivacao
para objetivos e metas, Garra, ambicdo e vontade de crescer, Entusiasmo e otimismo no
trabalho, Iniciativa, Interesse em cursos de poés-graduacéo, Exploracdo da experiéncia
profissional e Transmissdo de uma boa imagem. A atitude menos trabalhada € Atitude

reativa.
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No Curso Beta, a totalidade dos professores trabalha Abertura, Etica, Honestidade

Planejamento e 90% dos professores trabalham Cooperacéo, Eficacia, Reflexdo, Motivacéo

para objetivos e metas, Busca continua de atualizacdo e aperfeicoamento, Garra, ambicdo e

vontade de crescer, Iniciativa, Maturidade e Seguranca nos objetivos. As atitudes Rapidez

nas acdes e Transmissdo de uma boa imagem, Atitude reativa e Intuicdo sdo as atitudes

menos trabal hadas, abrangendo apenas 40% e 50% dos professores respectivamente.

Comparando os Cursos Alfa e Beta constata-se que ha muita semelhanca nas

atitudes que sdo trabalhadas preferencialmente pelos docentes. No entanto, percebe-se

também que no Curso Beta hd um nimero maior de atitudes que sdo pouco trabal hadas pelos

professores do que no Curso Alfa

TABELA 04 - Atitudestrabalhadas em cada |ES de acordo com a avaliacao dos

professor es

ATITUDES*

Motivagdo para objetivos e
metas

Busca continua de atualizacéo
e aperfelcoamento

Garra, ambicéo e vontade de
crescer

Entusiasmo e otimismo no
trabalho

Aprender a aprender

Iniciativa

Maturidade

Autoconfianca

Motivar colegas de trabaho
Interesse em cursos de pos
graduacéo

Busca pela  experiéncia

QUANTIDADE DE PROFESSORES
ALF| % |BET | % [ DEL | % | EPSO | %
A A T N
10 | 90 9 | 4 |80 7 78
g 82 9 | 4 |80 8 89
10 | 90 9 90 3 60 7 78
9 82| 10 [100| 3 60 6
11 |[100( 7 70 3 60 7 78
10 | 90 9 90 3 60 6
82 9 90 3 60 7 78
82| 10 [100| 2 | 40 7 78
11 | 100 60| 4 | 80 6 67
10 | 90 80| 4 |80 5 56
11 |100( 7 70| 4 |80 5 56
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30

30

29

28

28

28

28

28

27

27

27

21

%

86

86

83

80

80

80

80

80

77

77

77
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prética
Exploracdo da experiénciaj 10 | 90 7 70 5 |100 4 44 | 26
profissional
Capacidade @ de  superar| 9 82 7 70 2 | 40 8 89| 26

frustracdo, estresse, pressdo,

etc.

Abertura a novas idéias 8 73 8 80 2 | 40 7 78| 25
Seguranga nos objetivos, no| 8 73 9 90 3 60 4 4 | 24
que quer

Transmissio de uma boa| 10 | 90 5 50 3 60 6 67| 24
imagem

Empreendedorismo 9 82 7 70 2 40 5 56| 23

Predisposicdo para trabahar| 7 64 8 80 2 | 40 5 56 | 22

muito

Atitude pré-ativa 7 | 64| 8 | 8| 3 |60 4 44 | 22
Predisposicdo para correr| 9 82 7 70 3 60 2 22| 21
riscos

Rapidez nas acles 8 73| 4 | 40 1 20 6 67 | 19
Intuicéo 8 | 73| 5 |50 2 |40 2 22 | 17
Atitude reativa 5 | 45 5 50 3 60 2 22| 15
TOTAL DE| 11 10 5 9 35
INFORMANTES

74

74

71

69

69

66
63

63
60

49

* Questdo de multipla escolha. Para cada uma das atitudes listadas, o professor deveria
indicar qual (is) a(s) atitudes (es) trabalhada (s).
Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Nata no periodo de nov/2000 - mar/2001

Por sua vez, no Curso Delta, 100% dos professores trabalham a Exploracdo da
experiéncia profissional e 90% dos professores trabalham as atitudes Motivacdo para
objetivos e metas, Busca continua de atualizacdo e aperfeicoamento, Motivar colegas de
trabalho, Interesse em cursos de pos-graduacdo e Busca pela experiéncia préatica. Neste
Curso pode-se perceber um grande numero de atitudes que sdo pouco trabalhadas pelos

professores, como: Intuicdo, Predisposicdo para trabalhar muito, Empreendedorismo,
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Abertura a novas idéias, Capacidade de superar frustracdes e Autoconfianca e Rapidez nas

acoes.

Finamente, no Curso Epson, Busca continua de atualizagio e aperfeicoamento e
Capacidade de superar frustracdo, estresse, pressio, etc, sdo trabalhadas por 90% dos
docentes. Nenhuma das atitudes relacionadas é trabalhada por 100% dos docentes. Da mesma
forma que no Curso Delta ha um grande nimero de atitudes que sdo pouco trabalhadas pelos
professores. Destacam se: Exploracao de experiéncia profissional, Seguranca nos objetivos,
Atitude pré-ativa, Predisposicéo para correr riscos,Intuicdo, Atitude reativa.

Na contagem geral, as atitudes mais destacadas foram: Motivacao para objetivos e
metas, Busca continua de atualizacdo e aperfeicoamento, Garra, ambi¢cdo e vontade de
crescer, Entusiasmo e otimismo no trabalho, Aprender a aprender, Iniciativa, Maturidade e
Autoconfianca. As meros trabalhadas foram: Predisposicao para correr riscos, Rapidez nas
acOes, Intuicdo e Atitude reativa.

Para a obtencdo dos dados referentes as técnicas de ensino utilizadas pelos
professores para a transmissdo de atitudes foi utilizado o0 mesmo procedimerto dos valores.
Assm, para cada atitude constante na lista o professor deveria informar a técnica de ensino
utilizada para transmiti-la. Além das técnicas de ensino sugeridas, o professor poderia
também optar pelo item Postura Profissional.

A partir dos resultados obtidos, percebe-se mais uma vez que a Postura Profissional,
segundo os docentes, € a forma pela qual mais se transmite atitudes (Tabela 05). Isto ocorre
porque, como foi mencionado com relacdo aos valores, a postura profissional foi apontada
pelo professor como a unica forma pela qual ee trabalha determinadas atitudes em sala de
aula. Apenas no Curso Alfa a relagdo entre postura profissional e 0 niUmero de respostas
possiveis € menor do que o percentual encontrado para atitudes.Em todos os outros Cursos 0s
escores encontrados para valores s80 mais elevados do que para atitudes. Em outras palavras,
os professores julgam que a sua postura profissional consegue produzir resultados melhores
na transmissio de valores do que na transmissio de atitudes. E importante ressatar que as
atitudes, apesar de intrinsecamente vinculadas aos valores, sd0 mais faceis de serem
percebidas. Desse modo, a questdo que se coloca é a razdo pela qual os professores tém uma
percepcdo melhor sobre algo menos palpavel de ser verificado. Uma das respostas possivels
pode estar no juizo que fazem de s mesmo ao enfatizarem algo que julgam mais permanente

paraavida, que sdo os valores.
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TABELA 05- Resultados obtidos para a variavel postura profissional *

Resultados obtidos em cada | ES

VARIAVEL TOTAL
ALFA | BETA | DELTA | EPSON
Postura Profissional 102 71 23 48 244
NUmero de respostas possiveis paraa 253 230 115 207 805

variavel Postura Profissional (
informantes x itens da lista de atitudes)
Relacdo entre Postura Profissional e 40% 31% 20% 23% 30%

NUmero de respostas possiveis

* Questdo de multipla escolha.  Para cada uma das atitudes listadas, o professor poderia
indicar, além da(s) técnica(s) de ensino utilizada(s), se a sua postura profissional também
transmitia a referida atitude. A tabulagcdo foi realizada considerando todas as respostas
referentes a postura profissional .

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Natal no periodo de nov/2000 - mar/2001

Quanto as técnicas de ensino, apresentadas na Tabela 06, diferentemente dos valores
onde prevalecem os trabalhos em grupo e os estudos de caso, nas atitudes prevalecem os
trabalhos em grupo e as dinamicas de grupo.

No Curso Alfa os estudos de caso ficaram muito abaixo da postura profissional
(Tabela 05), seguido de dinamicas de grupo também abaixo da postura profissional.

Ja no curso Beta, houve grande diferenca entre a postura profissional (Tabela 05) e
os trabalhos e dindmicas de grupo, sequiencialmente mais apontados. Estes dados revelam
fortemente a reduzida utilizagdo de técnicas de ensino pel os professores;

No Curso Delta, os trabalhos em grupo e os estudos de caso continuam
predominantes, ambos abaixo da postura profissional, especialmente os estudos de caso.

Finalmente, no Curso Epson os trabalhos em grupo cortinuam predominantes,
embora préximo da postura profissional, seguido dos estudos dirigidos e das dindmicas de
grupo.

Os seminarios continuam sendo utilizados apenas nos Cursos Epson e Beta, sendo
que no Curso Epson eles continuam superando os estudos de caso. E aproducéo de texto,

continua sendo a menos utilizada em todas as | ES.
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TABELA 06 - Técnicasde Ensino utilizadas para transmitir atitudes em sala de aula

TECNICASDE RESULTADOSOBTIDOSEM CADA IES TOTA | %
ENSINO ALF | % | BET | % | DELT | % | EPSO | % L
A A A N

Dinamicas de grupo 59 | 23| 31 | 13 05 4 30 15| 125 | 16

Trabalhos em grupo 30 2 20 9 18 16 46 2| 114 | 14
Estudos de caso 67 | 26| 18 8 11 10 11 5 107 | 13
Estudos dirigidos 15 6 12 5 06 5 36 17 69 9
Seminérios 0 0| 10 | 4 0 0 23 11 33 4
Producéo de texto 7 3 7 3 01 0,8 06 3 21 3

* Questdo de multipla escolha. Para cada uma das atitudes listadas, o professor deveria
indicar a(s) técnica(s) de ensino utilizada(s). A tabulacdo foi realizada considerando todas as
respostas referentes as técnicas de ensino. Para calculo da percentagem levou-se em conta o
nimero de respostas possiveis para cadatécnicade ensino ( 253, 230, 115 e 207 dos Cursos
Alfa, Beta, Delta e Epson respectivamente).

Fonte: Estudo realizado nas |ES da cidade do Natal no periodo de nov/2000 - mar/2001

Analisando as técnicas de ensino em relacdo a postura profissional, todas elas se
encontram bem abaixo do resultado encontrado para postura profissional, revelando

fortemerte 0o espago que o professor dispde parao exercicio de sua pratica pedagdgica.
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Conclusdes

O objetivo central do presente estudo foi verificar quais os conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes presentes na formacdo académica do administrador nas IES da cidade do
Natal.

A pesqguisa ndo procurou verificar como os alunos avaliam o processo formativo, nem o
nivel de aprendizagem dos conhecimentos e habilidades e o nivel de internalizacdo dos
valores e atitudes.

Na busca por identificar quais conhecimentos estdo presentes na formagdo académica do
administrador nas IES da cidade do Natal, verificou-se que os conhecimentos, seguindo as
orientacbes do MEC, distribui-se em quatro blocos. Formacdo Bésica e Instrumental,
Formacdo Profissional, Disciplinas Complementares (que podem ser obrigatérias ou
optativas) e Estagio Supervisionado (cuja carga horédria deve ser distribuida ao longo do
CUrso).

Em todas as IES, as disciplinas de Formagdo Béasica e Instrumental estdo concentradas
em: Economia, Direito, Matemética, Estatistica, Contabilidade, Filosofia, Psicologia,
Sociologia e Informética.

No bloco de disciplinas de Formagdo Profissional concentram se as disciplinas: Teorias
da Administracéo (nas IES aparecem como TGA, Teoria das Organizagdes, ou ainda Gestéo
Empresarial), Administracdo Mercadoldgica (ou Mercadologia), Administracdo da Producao,
Administracdo de Recursos Humanos (ou Gestdo de Pessoas), Administracdo Financeira e
Orcamentéria, Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, Administracdo de
Sistemas de Informagéo e Organizagdo de Sistemas e Métodos (ou Organizagao e Processos).
Ainda no bloco das disciplinas de Formagdo Profissional, um curso apresenta énfase maior
em informética e um outro curso apresenta énfase em comércio exterior.

Dentre as disciplinas complementares, algumas sdo trabalhadas por todas as IES, tais
como Estratégia Empresarial, Etica Profissional na Organizaciio e Gestdo da Qualidade.
Outras sdo especificas de cada Instituicdo, como por exemplo: Comunicacdo e Relagdes
Interpessoais, trabalhada apenas pelo Curso Alfa, Processo Decisorio, trabalhada nos Cursos
Beta e Epson, Espanhol, trabalhada apenas pelo Curso Delta, e Gestdo da Peguena e Micro-
Empresas, trabal hada apenas pelo curso Epson.

A possibilidade do curriculo contemplar disciplinas complementares abre um amplo
espaco para a definicdo de propostas pedagogicas que superem a rigidez imposta pelas

REAd — Edicdo 33 Vol. 9 No. 3, mai-jun 2003 27



Formacéo académica do administrador: um estudo nas |ES da cidade do Natal

orientacdes do MEC. Outrossim, a flexibilidade e diversidade do curriculo também podem
vir aconstituir um diferencial entre as propostas pedagogicas de distintas |ES.

De um modo geral as habilidades seguem as orientacbes do MEC e por isso ha tantas
semelhangas entre as IES. As principais habilidades trabalhadas nas IES sdo: Comunicagéo
escrita (expressdo correta nos documentos técnicos especificos); Comunicacdo verbal
(didlogo, exercicio da comunicagdo interpessoal, expressdo e comunicagdo com 0 Seu grupo,
superiores hierérquicos e subordinados); Estabelecer métodos proprios; Gerenciar o tempo e 0
espaco de trabalho; Raciocinio [6gico, critico e analitico; Inovar; Negociagao; Propor, discutir
e lidar com projetos de reforma e modernizacdo administrativa e modelos de gestéo
inovadores, Reconhecer, definir e atuar preventivamente em problemas e solugdes,
Equacionar solugdes; Ser criativo (interagindo criativamente em face dos diferentes contextos
organizacionais e sociais); Tomar decisdes e Visdo global, sistémica e estratégica da
organizagdo, considerando-a como um todo, reconhecendo a interdependéncia entre as
diversas funcles organizacionais e as inter-relagdes com o ambiente externo.

Com relagdo aos valores e atitudes, verifica-se que as Propostas Pedagdgicas dos cursos
ndo fazem mencdo especifica a esses elementos da formacdo. Em decorréncia, foi preciso
identificar junto aos professores os valores e atitudes que eles trabalham em sala de aula
Como resultado dessa indefinicdo, hd uma grande zona cinzenta onde elementos importantes
da formacdo dependem Unica e exclusivamente da postura do professor, muitas vezes
desarticulada do processo formativo que se apdia no conjunto de conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes.

Pel os resultados obtidos conclui-se que os valores mais trabalhados pelos docentes séo
Planejamento, Cooperacao, Abertura, Etica, Honestidade e Reflexo, e os menos traba hados
pelos docentes foram Crenca nas pessoas, Lealdade, Cidadania, Formalizacéo e Sigilo. E as
atitudes sdo Motivacdo para objetivos e metas, Busca continua de atualizacdo e
aperfeicoamento, Garra, ambigdo e vontade de crescer, Entusiasmo e otimismo no trabalho,
Aprender a aprender, Iniciativa, Maturidade e Autoconfianca, correspondendo as atitudes
citadas na literatura como as esperadas em cursos de administragao.

Entre as atitudes, destacam-se: Entusiasmo e otimismo, Autoconfianca, Rapidez nas
acOes, Motivar colegas de trabalho, Abertura a novas idéas, Busca continua de atualizagéo,
Motivacdo para objetivos e metas. Com relacdo as atitudes, mais uma vez percebe-se um
descompasso ha énfase pois as IES trabalham Motivacdo para objetivos e metas, Busca
continua de atualizacdo, Garra, ambicdo e vontade de crescer, Entusiasmo e otimismo e

Aprender a aprender.
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Como se constata, a complexidade do processo formativo exige um constante repensar
da prética pedagdgica em um mundo que se modifica velozmente e em que se exige um novo

papel para as ingtitui¢des formadoras.
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