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Resumo:

Este artigo resulta de uma pesguisa que buscou identificar e analisar algumas bases tedrico-
empiricas que sustentam o modelo de Universidade Corporativa (UC), descrever a imagem da
UC na midia especializada, bem mmo verificar se seus procedimentos estéo alinhados com o
conceito proposto por Meister (1999).Trata-se de uma pesquisa exploratéria com base em
exemplos ilustrativos acerca de como se caracterizam aimplantac&o e o desenvolvimento da UC,
bem como de um estudo de caso em uma empresa do setor financeiro. Os sujeitos Sdo usuérios e
clientes internos ou externos das UC, e a coleta de dados deuse através de fontes documentais,
entrevistas semi-dirigidas e aplicagdo de questionérios pessoalmente ou via Internet. A andlise
dos dados deuse a luz da literatura pertinente e de tratamento estatistico parametrizado via
software "Sphinxs'. Os resultados indicam que as UC, implantadas ou em fase de implantagdo
no Brasil, caracterizam se como unidades internas de educacdo que sistematizam o treinamento e
promovem o desenvolvimento em moldes que n&o se distanciam, de todo, dos centros de T&D.
Do modo como se apresentam , as UC encontram-se distantes, inclusive, da proposta tedrica de
Meister (1999), configurando-se mais como um modismo do que uma inovagao.
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UNIVERSIDADES CORPORATIVAS: MODISMO OU INOVACAO?

INTRODUCAO

Em consegliéncia de macrotendéncias que atuam em todos os mercados, um novo modelo
esta sendo proposto para a érea de Treinamento & Desenvolvimento (T&D): ser cada vez mais
alinhada com a estratégia da organizacéo e operar em toda sua plenitude. Esse novo modelo de
gerenciamento do T&D, denominado “Universidade Corporativa’, vem ocupando espagos na
midia direcionada ao mundo dos negécios e, em especial, aos profissionais ligados a0 Recursos
Humanos (RH), através de revistas, congressos, palestras, artigos de jornais, entre outros. Tal UC
vem sendo referida genericamente, conforme Eboli (1999a), como uma nova e revoluciondria
abordagem de gerenciamento e operacionalizacdo da &rea de T&D, comparativamente as
“melhores préticas’ até agora existentes.

Entende-se por UC o conceito de Meister (1999, p.29): “Um guarda chuva estratégico
para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir
as estratégias empresariais da organizacéo.” Evidentemente, ndo se trata de uma questdo fechada.
O termo “universidade” remete para 0 universo do ensino superior, mas, quando associado a
“corporativa’, aguca a curiosidade. Tanto que a imprensa especializada e ndo-especializada tem
divulgado, intensamente, esse propalado novo modelo de capacitacdo, dedicando-he cada vez
mais espaco. Como exemplo, Joia (2001, p.10), refere que:

“Nos anos 90, as normas SO 9000 e os programas de qualidade total fizeram a cabega

das empresas. Agora, a nova menina dos olhos do mundo empresaria se chama

‘Universidade Corporativa’. (...) No Brasil, elas chegaram faz apenas trés anos e ndo

pararam de se multiplicar.”

Este estudo centra-se na constatacéo de que o conceito de UC tem sido apresentado como
inovador (lzidoro, 2001, p.f1): “Como se trata de um conceito novo, conhecer as UC ja
existentes € condicdo basica para as empresas que pretendem seguir 0 mesmo caminho.” No
entanto, s&o poucos o0s estudos ou evidéncias concretas de que o0 modelo UC sgja, de fato, uma
proposta inovadora, ja que sdo escassos 0s estudos correlatos realizados no Brasil. Diante dessas
consideragOes inicials, 0 problema a ser investigado pode ser assim expresso. como se
configuram algumas bases tedrico-empiricas que buscam divulgar e sustentar aidéia de UC?
Diante desse problema de pesquisa estabeleceram-se 0s seguintes objetivos:. i) verificar se os
procedimentos que vém caracterizando a UC estdo alinhados com o conceito proposto por
Meister (1999); ii) verificar e analisar como a UC é implementada em uma empresa do setor
financeiro; iii) realizar levantamento, através de jornais e revistas especializadas, acerca de como
aUC vem sendo caracterizada.

O presente artigo encontra-se assim estruturado: revisdo da literatura; procedimentos
metodoldgicos, resultados da pesquisa e consideracBes finais. Os resultados da pesquisa
compdem-se de trés pilares. - exemplos ilustrativos a compreensdo do estudo focando-se na
implantacéo e desenvolvimento de UC; - Caso de UC no setor financeiro, em que se enfatiza o
Boston School por ser referéncia na imprensa em termos de UC; - Modismo ou Inovagdo? A
imagem da UC na midiaimpressa. As consideragdes finais buscam tecer um apanhado acerca da
guestdo do modismo e inovagéo na UC.

REVISAO DA LITERATURA

De um modo gera, temse adotado o conceito de UC proposto pela americana Jeanne
Meister (1999, p.29),:“Um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funciondrios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais da
organizacdo.” Para Meister (1999, p.35), inclusive “a metéfora da universidade pode ser
entendida facilmente e até imprime ao treinamento corporativo uma marca caracteristica e que
atrai a atencédo dos funcionarios’. So reduzidas as teorias que tratam das bases conceituais do
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tema ou que explicitam, detalhadamente, o0 modelo UC abordando seus pressupostos e principios
de concepcao e implementacao.

Conforme Meister (1999), ndo é no tamanho e nem no formato das UC que se pode
melhor compreender sua missdo de promotoras e gestoras do conhecimento organizacional, ou
sgja, das estratégias de criar, assimilar, difundir e aplicar conhecimentos, mediante a “ utilizagcdo
de tecnologia de ponta acoplada a uma nova metodologia de trabalho, permitindo que todos
dentro da empresa usem as informacles disponiveis e também atuem como fornecedores de
novas informacdes’ (Eboli, 1999b, p.59). Além da proposta de estrutura que deve contemplar um
projeto de UC, as diferencas que Meister (1999) vé entre o T&D e a UC, estdo resumidos no

quadro 1.
Quadro 1: Mudanca de paradigma de departamento de T& D para UC
Departamento de T&D Universidade Corporativa

Foco Restivo Pro-ativo
Organizagéo Fragmentada/descentralizada Coesa e centralizada
Alcance Tético Estratégico
Endosso Pouco/nenhum Administracdo e funciondrios
Apresentacdo Instrutor Uso de varias tecnologias
Responséavel Diretor de Treinamento Gerente de Unidade de Negécio
Pdblico-alvo Amplo e profundidade limitada Curricul o personalizado por cargo
Inscricéo Abertas Aprendizagem no momento certo
Resultado Aumento das qualificagfes profissionais Aumento no desempenho no trabalho
Operagéo Opera como func¢do administrativa Opera como Unidade de Negdcios
Imagem Treinamento imposto do tipo UC como metéafora de aprendizado
Marketing Ditado pelo T&D Venda sob consulta

Fonte: Adaptado de Meister (1999, p.23-24).

Considerando que a difusdo, a adaptacdo e a sustentacéo de tecnologias ou processos de
gestéo, se ddo através de varios agentes, Caldas e Wood Jr. (1999) destacam entre os principais
agentes divulgadores de inovagdes e dos modismos na gestdo contemporanea:

institui¢des de ensino técnico e superior de negocios;

meios de comunicagdo, jornais de grande circulagdo, livros de gestdo, publicacdes e revistas
especializadas em negocios.

consultores de administracdo, analistas de treinamento, professores e conferencistas.

Nas revistas especializadas de gestdo proliferam os modelos de mudanga. Muitas vezes
assimilados sem a minima critica, podem conduzir também aos modismos. Motta (2000, p.xvi)
adverte que se deve ter cautela, pois “cada um se apresenta como Unico, completo e suficiente,
ou a alternativa inusitada de sobrevivéncia’. Os modismos podem apresentar pequenas
variagbes, em sua maioria simplista, porém sdo embalados em uma linguagem capciosa e
metaforica. Nesse sentido, Motta (2000, p.xvii) assinala:

“Muitas vezes, usa-se a expressao ‘modismo’ no seu sentido peorativo, de ver model os

como futeis, passageiros, escondendo, em capa diferente, esséncias ja conhecidas. De

fato, na medida de sua repeticdo, desgaste ou descrédito, se faz reutilizagdo de modelos
dissmulando-0s em novas aparéncias. Reemergem de forma a parecerem uma novidade
necessaria.”

Todavia, a adocéo de modismos tem um lado positivo para aimagem da organizago, ela
faz com que as organizagdes sgjam vistas como modernas, inovadoras e adaptando-se a
turbuléncia da modernidade. E inegavel que postura, por parte das empresas, traz ganhos de
imagem, as vezes maiores do que os resultados praticos intrinsecos ao processo, e em
conseqiiéncia essa imagem auxilia na venda de produtos e servicos.

S80 muitos os exemplos de “modismos’ no campo da gestdo, e também sdo elevados os
custos para entrar e sair de tais equivocos, mas, na maioria das vezes, 0 saldo para a organizacéo
€ uma dose elevada de descrédito junto aos funcionérios. Nessa perspectiva, 0os novos modelos
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utilizam fragmentos de algumas teorias ja consolidadas, porém apresentadas a partir de analogias
ou metéforas. A midia direcionada aos negdécios tem interesse na divulgacdo de modismos, pois
boa parte de seu faturamento provém de matérias sobre livros da érea de gestdo. Uma leitura
mais critica permite observar que grarde parcela da midia especidizada se refere as novas
préticas da gestdo com uma conotacdo, ndo sO inovadora, mas como sendo elas um “achado
caido do céu”, ou sgja, ndo se percebe o cuidado com a fundamentacdo tedrica. O risco € de que
os modelos que tomam a forma de metaforas fujam da esséncia do tema, falseando-se, desse
modo, a realidade que se pretende desvendar.

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, contando com Estudo de Caso. O Estudo
de Caso como estratégia de pesquisa pode ser utilizado de modo exploratdrio, com o objetivo de
levantar questdes e hipoteses para futuros estudos (Yin, 2000). A escolha do Caso como
estratégia de pesquisa para andlise da UC foi norteada pela maior aproximagdo ao conceito do
gue € a UC, conforme disponibiliza a literatura pertinente.

Além das entrevistas semidirigidas realizadas diretamente com os sujeitos do processo, a
partir do contato com a UC do BankBoston, procedeuse a aplicacdo de questionérios
individuais, via Internet, e pessoalmente para os sujeitos usuarios (“aunos’) e clientes internos
ou externos que utilizam os servigos, cursos, programa da UC. A escolha se deu depois de
verificados a estrutura organizacional, o publico-avo da UC e os diversos cargos funcionais.
Realizou-se um total de trés entrevistas semidirigidas, e foram aplicados 60 questionarios. 26
pessoa mente e 34 via Internet.

A coleta de dados deuse através de: fontes documentais, entrevistas semidirigidas e
aplicacdo de questionarios pessoal mente ou via Internet. Algumas dessas possibilidades de coleta
de dados foram exclusivas para 0 BankBoston; as demais contribuiram também para a obtencéo
de dados aos exempl os ilustrativos a compreensdo do estudo.

As fontes documentais, referentes a material institucional oferecido pela Boston School
do BankBoston, na forma de um prospecto de divulgagdo da UC aos funcionérios, bem como
reportagens veiculadas em jornais e revistas, palestras, semindrios, apostila em cursos, foram de
grande valia para a caracterizacéo da UC.

As entrevistas individuais semidirigidas, em numero de trés, foram realizadas
pessoalmente com individuos considerados “chave’ na questdo da implantacdo, manutencdo e
operacionalizacdo da UC do BankBoston.

Foram remetidos via Internet ou entregues pessoalmente 103 questionarios em S&o Paulo
(SP), na sede do BankBoston, e nas trés agéncias do banco em Porto Alegre (RS). Utilizou-se
escala de reagdes com variagdo de 1 a 6, para sondar a percepcdo de itens relacionados a UC. Os
questionarios identificam a percepcdo dos usué&rios da Boston School quanto a: realizagdo de
treinamento, qualidade dos produtos e servigos, instrumento de retencéo de talentos, diferenca da
UC X T&D, vantagem competitiva, apoio da diregdo, etc.

Os contelidos provenientes das fontes documentais advindas de jornais, revistas e
documentos disponibilizados, e o conteldo das entrevistas individuais semidirigidas, foram
analisados a luz da literatura, buscando-se ressaltar como vem se caracterizando a UC.

Os questionéarios sofreram tratamento estatistico parametrizado via utilizagcdo do software
“Sphinxs’. O tratamento estatistico foi a analise univariada.

RESULTADOS DA PESQUISA

I mplantacao e desenvolvimento de UC: exemplosilustrativos

A fim de proporcionar uma Vvisdo panoramica acerca de empresas e instituicdes que
adotam UC ou estdo em preparacdo para implantar a sua, no Brasil, se apresenta o Quadro 2.
Quadro 2: Empresad/instituic¢des que possuem UC ou pretendem implantar

(| Accor | CEF | Gv | Motorola | Souza Cruz [
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Alcoa Citibank HSBC Natura TAM

Algar Credicard Illy Do Café Nestlé Telemar
All- Logistica Datasul INSS Novartis Tigre
Ambev ECT Kruger Piccadilly TV Bahia
Amil Elma Chips L eader Renner Ullian
Arbras Embraer L osango Rhodia Unimed-RJ
Associl Fiec-CE Marcopolo Secovi VISA
Bankboston Fiesc Martins Sebrae-RS Volkswagen
Brasiltelecom Ford Mcdonald’s Siemens Xerox
Carrefour Gessy Lever Monsanto Softway Sesi-TO

As informagdes que caracterizam os 7 exemplos ilustrativos a seguir, destacados do
guadro acima, sdo provenientes de consultas a gtes da Internet, jornais, revistas especializadas,
semindrios e divulgacdo institucional das empresas.

Algar

O Grupo Algar tem sua sede em Uberlandia (MG) e constitui-se de um complexo de 23
empresas, 7 mil funcionarios, atua nas areas de telecomunicagdes, agribusiness, servicos e
entretenimento. Classificouse como 0 sexto colocado no guia “100 melhores empresas para
vocé trabalhar” (Exame, 2001, p.45), e sua UC é considerada benchmark no mercado.

A Algar Universidade Corporativa (UniAlgar), criada em 1998, tem como missdo:
“Promover a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento do capital intelectual do Grupo Algar,
através do processo de aprendizagem continua.” (Algar, 2001) Uma peculiaridade da UniAlgar €
que, em todos os cursos de treinamento, os funcionérios s6 ganham certificagdo depois que
desenvolvem um projeto de negdcio possivel de ser executado na empresa. Segundo a
coordenadora da UniAlgar, essa é a diferenca pratica das UC para as simples areas de
treinamento encontradas em praticamente todas as empresas. (Algar, 2001). A proposta da
UniAlgar, segundo Knijnik (2001), é direcionar seus produtos e servigos para 0s seguintes
publicos. todos os associados do Grupo Algar; clientes e fornecedores, parceiros estratégicos.
Todavia, nas entrevistas realizadas com usuarios da UniAlgar temse que: “A atuacdo ainda esta
mais voltada para executivos... se eu pegar a camada de baixo, eu ainda néo vejo a UC
influenciando uma mudanca naquele contexto anterior.” (Knijnik, 2001, p.76)

Embora considerada benchmark, “na prética a atuagdo da UniAlgar ainda ndo contempla
os véarios publicos, somente os funcionarios e entre estes, principalmente os executivos’. Da
pesquisa de Knijnik (2001) depreendemse, também, algumas contradi¢cdes, quanto a efetiva
acao dessa UC. Isso porgue Meister (1999) pondera gue 0 uso de modernas tecnologias, aliadas a
definicdo de uma estratégia tecnol 6gica de ensino-aprendizagem, € um componente fundamental
para a implementagdo da UC. Nesse sentido, teoricamente, a UniAlgar tem como estratégias
educacionais aplicar as melhores técnicas de ensino disponiveis no mundo. Porém seus
entrevistados referem contradi¢bes quanto a isso.

AmBev

A Universidade da AmBev, nome que recebeu depois da fusdo com a Antarctica, em abril
de 2000, teve seu embrido no antigo Instituto Brahma fundado em 1991, para gerir programas de
formacgao e de especializagcdo para o pessoa darede de distribuidores Brahma/Skol. A UB, como
€ chamada internamente, tem como seu dean o famoso palestrante Luiz A. Marins Filho. “Nunca
quisemos ter uma sede fisica. A universidade € virtua”, diz Luchetti, diretor de RH da AmBev.
As atividades sdo desenvolvidas nas unidades da companhia ou em hotéis, salas do SENAI e
outros locais. Além disso, a empresa possui, desde 1999, uma TV corporativa, um sistema
fechado de televisdo gque transmite, uma vez por semana, em dois horérios distintos, temas sobre
vendas e atendimento. (1zidoro, 2001)

A UC também of erece sessenta médul os de cursos na Intranet, e tanto a avaliagdo quanto
a emissdo de certificado se ddo a distancia. A Universidade AmBev mantém o Master in
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Business AmBev, que toma emprestada a sigla dos famosos cursos de administracdo de
negécios, mas apresenta significado diferente. O curso é realizado em dez médulos e busca
tornar os participantes conhecedores da cadeia produtiva da companhia. (1zidoro, 2001)
Associl
A UC Associl, locdizada em S&o Paulo (SP), busca favorecer o desenvolvimento
profissional do cirurgido-dentista. Seu diretor-executivo, Silveira, se pronuncia em defesa da
criagcdo da UC: “Em paises mais avancados, a criagdo das universidades corporativas esta
contribuindo com a otimizacdo dos processos visando a um crescimento sustentavel em uma
economia de margens cada vez mais contidas.” (Cartas..., 2000, p.a2). A justificativa contida
nesta declaracdo carece de uma analise mais aprofundada, pois, naleitura consultada, essa é uma
abordagem nova, quanto a forca das UC nas economias mais avancadas. E de se perguntar se as
UC tém, por s préprias, tamanha forca que as qudificaria a serem uma varidvel téo intensa a
ponto de influirem fortemente no desempenho da economia
Datasul
A Datasul, empresa que vende softwares para sistema informatizado de gestéo e tem sede
em Joinville (SC), optou por destinar seus cursos ao publico externo. ‘Pretendemos atingir o
consumidor de nossos produtos, os fornecedores e outras pessoas que interagem com a empresa’,
explica Mauro Corte Real, diretor da Universidade Datasul. O objetivo € a disseminagéo da
marca Datasul e a fidelizagdo a seus softwares. A empresa ainda fornece softwares do sistema de
gestéo sem custo para cursos superiores de Informatica e Administragcéo. A universidade Datasul
tem unidade de negécios e, ap contrario das demais, gera faturamento de R$ 3,5 milhdes por ano.
(Software..., 2001) Essa estratégia segue a proposta de que “a universidade € um centro de custos
e precisa gerar lucros, ser auto-sustentavel”, explica Alice Feuser, gerente-executiva da
Universidade Datasul (Pinto e Vilella, 2000). As projecfes da empresa indicam que, a partir do
proximo ano, os treinamentos ont line deverdo responder por um faturamento de R$ 5 milhdes.
Kruger
A Kriger UC (KUC), primeira UC do Rio Grande do Sul, foi lancada em 2000, no
Centro de Eventos da Federacéo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS). O presidente do
Grupo Kriger, da Kruger Logistica e Expresso Conventos, refere: “Vamos ofertar esse servico
a0 mercado para capacitar as pessoas em todas as questbes do desenvolvimento da cadeia
produtiva, tanto nas relagbes profissionais como humanas.” (Paz, 2000)
A UC oferece cursos para gjudantes de transportes, conferentes, coordenadores, gerentes
e motoristas. A KUC nasceu ofertando quatro salas de aulas, duas em Campo Bom e duas em
Porto Alegre, nos prédios dos Centros de Distribuicdo da Kriiger, com capacidade para quarenta
alunos em cada sala. Prevé o presidente: “Vamos ofertar a capacitagdo para que o mercado do
Estado sgja modelo para o Brasil e para o Mercosul. Vamos nos juntar a cadeia galicha de
ensino, estabel ecendo parcerias com universidades galichas.” (Paz, 2000)
Piccadilly
A fébrica de sapatos Piccadilly, de Igrgjinha (RS), criou, em 2000, a Universidade do
Calcado Piccadilly. A empresa realizou uma pesquisa e constatou que o0s vendedores
necessitavam conhecer melhor os calgados femininos que produz. Com esse objetivo, treinou
cinco professores, que estdo percorrendo as lojas para ensinar aos vendedores, gerentes e
bal conistas argumentos de venda de sapatos, bem como fornecer informacdes sobre a forma de
producdo e detalhes sobre o conforto, para o usuario. A meta € treinar, em trés anos, 80% dos
profissionais do mercado nacional. Com essa pratica, a Piccadilly espera aumentar as vendas, e a
Universidade deve gjudar nisso. O curso ambulante ja percorreu 35 cidades e certificou 3.300
profissionais. A Piccadilly vai estender o projeto a outros paises da Ameérica Latina, para os
guais destina aproximadamente um terco de sua producdo. Grings, presidente da empresa,
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declarou que os vendedores estdo adorando, pois “é muito mais facil vender o que se conhece”.
Para Grings, eles aprendem a fazer uma venda técnica (Naiditch, 2000).
Softway Telemarketing

A maior empresa brasileira de vendas pelo sistema call center anunciou, em setembro de
2001, a criacéo da Universidade Softway. A empresa informa que € a primeira a oferecer cursos
universitarios exclusivamente voltados a formagdo e certificacdo de profissionais na érea de
Servicos de Atendimento ao Consumidor (SAC). Os participantes, ao final do curso, que tem a
duracdo de dois anos, recebem diplomas de nivel superior reconhecidos pelo Ministério da
Educacéo (MEC). Professores da Universidade Anhembi Morumbi encarregam-se de ministrar
as aulas, e coordenar o curso. As aulas sd0 in company, ou na unidade Vergueiro da Softway. A
primeira turma, com 40 alunos/funcionarios, comegou as aulas em agosto de 2001. O curso de
Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC) da Universidade Anhembi Morumbi existe
desde 1999 e foi reconhecido pelo MEC com o grau A.

Algumas consider acdes acer ca dos exemplos ilustrativos

Do Quadro 2 pode-se deduzir que o numero de UC implantadas ou em processo de
criacdo é grande. Isso € bastante ilustrativo no sentido de que esse fendmeno esta ocorrendo
rapidamente no Brasil, a exemplo dos EUA. Esse processo de criagdo ocorre tanto em grandes
guanto em pequenas empresas e em todos os setores da economia.

A peculiaridade referida pela UniAlgar de que os funcionarios somente recebem
certificaco depois que desenvolvem um projeto de negécio possivel de ser executado dentro da
empresa (considerada essa a diferenca prética das UC para as simples areas de T& D) demonstra,
claramente, o equivoco de caracterizagdo do modelo UC, pois essa certificagdo € um detalhe
menor. A pratica de certificagdo condicionada ao projeto (que pode ser facilmente implementada
por aguns departamentos de T&D, como ja ocorre, em alguns casos) € uma diferenciacdo que
por s ndo explicita a estrutura ou caracterizacdo diferenciada entre UC e T&D. Além disso,
observa-se gque sua atuagdo ainda ndo contempla os vérios publicos propostos, mas somente 0s
funcionérios e, entre eles, sobretudo os executivos.

Depreendem: se contradicdes quanto a efetiva acdo dessa UC, considerando que Meister
(1999) defende que o uso de modernas tecnologias, aliadas a definicdo de uma estratégia
tecnol 6gica de ensino-aprendizagem, € fundamental para aimplementacdo da UC. Nesse sentido,
ainda que a UniAlgar adote como estratégia educacional aplicar as melhores técnicas de ensino
disponiveis no mundo, um entrevistado de Knijnik (2001) declara que a UC ndo consegue
fornecer sequer ensino ou aprendizado a distancia

A UniAlgar permite estabelecer um entendimento de que o propalado modelo de UC
exemplificado pela UniAlgar e freglientemente citado na imprensa especializa e em foruns de
RH, enguanto uma das melhores referéncias aplicadas, estd ainda distante da proposta tedrica
fundamentada por Meister (1999).

A UC da AMBEV remete a questdo da inovacdo e dos modismos na gestéo
contemporanea, quanto a0 uso de metéforas. Para fundamentar essa percepcdo, toma-se a
reportagem da revista Exame “Histéria de pescador: o caso de sucesso de um consultor que tem
Varios cursos universitarios, doutorado na Austrélia, pés-doutorado em Londres — ou apenas uma
imaginacdo fértil”, publicada recentemente, na qual sdo questionadas algumas das credenciais do
dean da AMBEV, em especia seu titulo de Ph.D. e pds-doutorado. A seguir, um trecho da
referida reportagem:

“E sintomético que, além de assinar-se Ph.D. e ser reitor de uma ‘universidade
corporativa, Marins tenha dado o nome de Universidade do Cavalo para a empresa que
criou em 1977, um haras com pistas de treinamento e aulas para profissionais da
equitacdo.” (Cohen, 2001, p.93)

A UC da Datasul mostra-se voltada para capacitar clientes externos, ja que optou por
destinar seus cursos ao publico externo, aparentemente apresenta aspectos inovadores quanto ao
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publico-alvo atendido. E importante ter-se presente, no entanto, que os produtos por ela vendidos
s80 sistemas especializados de software (conjunto de programas para um determinado processo
de computagdo, incluindo documentacdo como manuals, diagramas e instrucbes de operacdo)
para gestdo empresaria nas areas de finangas, logistica, manufatura, RH, tecnologia, etc.
Evidente que esses pacotes devem incluir o treinamento para seu uso. Ademais, deve-se
considerar que € pratica normal das empresas que vendem softwares oferecerem para os clientes
gue compram seus diversos pacotes o treinamento fundamental, para poderem operacionalizar os
novos sistemas. Considere-se também gue ela fornece a tecnologia instrucional para educacéo a
distancia. Dai que o que se apresenta esta muito distante do modelo proposto por Meister (1999)
ou da concepcao de empresa que aprende e desenvolve, primeiramente, seus clientes internos.

Os exemplos referidos da Associl, Kriiger e Piccadilly pela restricdo da aplicacéo de suas
préticas a publicos ou por se confundirem com simples treinamento e/ou apoio a vendas, ou
ainda pela magnitude de suas pretensdes futuras, quanto aos objetivos e préticas, muitas das
guais ja usuais no mercado, denotam uma banalizacéo do termo UC.

A Softway Telemarketing, ao oferecer cursos universitarios voltados a formacéo e
certificagdo de seus profissionais, demonstra um aspecto positivo das parcerias das UC com as
universidades tradicionais. Esse caminho demonstra ser o upgrade desse modelo.

O que se apresenta como caracteristicas e préticas de UC €, portanto, uma diversidade de
colocagdes suportadas em pressupostos diversos e, por vezes, divergentes, que sugerem uma
dissonancia quanto a sua caracterizagdo, papel e funcionamento. As declaragbes formuladas
demonstram a falta de uma uniformidade conceitual comum do tema junto aos implementadores
desse modelo.

No préximo item, apresenta-se o caso de uma Universidade Corporativa que vem sendo
apontada na imprensa como referéncia de UC no setor financeiro. Tratase da Boston School, do
BankBoston (na verdade, o FleetBoston Financial). (BankBoston, 2001). O FleetBoston
Financial € o resultado da fusdo entre o BankBoston — fundado em 1784, nos Estados Unidos— e
o Fleet Financial Group, ocorrida em outubro de 1999. E hoje o oitavo maior banco americano.
O BankBoston, no Brasil desde 1947, possui 64 agéncia, 4121 funcionarios e ativos de
R$21,1bilhdes, sendo um dos maiores bancos de capital estrangeiro no pais. (BankBoston,
2001).

UC no setor financeiro: o caso Boston School

BankBoston e Boston School: percepcao sob a 6tica da imprensa

O BankBoston incluido pela quarta vez consecutiva entre as “100 melhores empresas para
vocé trabalhar”, na revista Exame (2001) que destaca como um ponto forte o funcionamento da
UC. Invariavelmente, a imprensa especializada tem se referido ao BankBoston como uma
empresa exemplar, em termos de gestdo de pessoas.

“Vocé ja pensou em um banco aonde as pessoas vém antes do lucro? O BankBoston €

assim. (...) No ano passado, nasceu a Boston School, j& considerada uma das mais
completas universidades corporativas do Brasil. Aberta também a comunidade, oferece

cursos de formacao bancéria, idiomas e até MBA. (...) Com tantas coisas, hdo parece que 0

dinheiro estd mesmo em segundo plano nesse banco?’ (Exame, 2001, p.77)

Criacao e estrutura da Boston School: a per spectiva gerencial
Objetivo, bases conceituais e definicéo
A Boston School foi inaugurada em 1999, pelo presidente do BankBoston. Seu objetivo
foi tirar da mé&o dos gerentes o treinamento. Declara o gerente da Boston School:
“A decisdo de desenvolvimento ndo tem que estar na méo dos gestores. O proprio
funcionario precisa se desenvolver, e ele € que vai tomar a decisdo. Decisdo de
desenvolvimento que esta na médo do préprio funcionario, e ndo do gestor. Apenas o que é
estratégico do Banco continua sendo compul sério.”
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Na prética, parte do treinamento — em torno de 30% da programacéo — € de livre escolha e
iniciativa do proéprio interessado, deixando de ser determinado pelos superiores. O gerente da
Boston School define sua UC como: “Um guarda-chuva estratégico para atender aos objetivos de
desenvolvimento organizacional em funcéo das estratégias da organizacdo.” Note-se que esse
gerente reproduz o termo “guarda-chuva’ utilizado por Meister (1999).

Funcionamento

Foram investidos, iniciamente, US$ 1,5 milhdo na UC e esta locdlizada em S0 Paulo
(SP). Tem capacidade para receber simultaneamente 340 pessoas, e todo seu espaco esta
interligado por modernos equipamentos de video e audioconferéncia. Quanto a estrutura de
pessoa, a UC tem quinze funcion&rios. um diretor; trés consultores (com niveis gerenciais),
segmentados por produto final do banco; trés analistas (um para cada gerente) e nove
funcionarios contratados terceirizados. Em alguns casos sdo utilizados consultores externos.

A Boston School, ao invés de estar sob a estrutura direta do banco, vincula-se a Fundagdo
BankBoston. Essa fundacdo, ligada diretamente a0 BankBoston, atua em questfes sociais.
Constituida como uma entidade sem fins lucrativos, o presidente da Fundacdo é ao mesmo tempo
0 vice-presidente de RH do Banco. (BankBoston..., 2001)

As diretrizes da UC sdo determinadas pelo departamento de RH do BankBoston, mas
todos os servicos sdo prestados e contratados pela Fundac&o, pois, juridicamente, a escola
funciona como um departamento e tem como prestador de servigos a Fundacdo BankBoston.
Todo més esta emite uma nota fiscal pelos servicos prestados para ser ressarcida diretamente
pelo Banco. A Boston School tem cunho social, ao treinar familiares e comunidade, e igualmente
a Fundagdo tem objetivo social. Desse modo, obtém incentivos fiscais e financeiros até um
determinado limite estipulado por lel.

Alinhamento com a estratégia do Banco

Informa o gerente, no gque se refere ao alinhamento da UC com a estratégia do Banco, que
“tem tudo a ver. Os programas funcionais (estratégicos, 70% da verba) estdo totalmente ligados a
estratégia da organizacao”.

Apoio da diretoria

Embora ndo ministre aulas, o presidente, mensamente, participa da atividade
denominada “VOE = Vga, Ouca e Converse com o Presidente”. Desse encontro, aberto a todos
os funcionérios, participam os diretores, além dos vice-presidentes.

Indicadores

Os indicadores de desempenho séo: nimero de eventos, acGes de aprendizagem: livros
emprestados, cursos auto-instrucionais, horas de treinamento. N&o € realizada avaliacdo de
reacdo ao treinamento, pois a experiéncia demonstra que nd&o agrega muito.

Receitas proprias.

A UC ndpo tem receitas préprias. H& planos para, no médio prazo, ofertar programas de
treinamento para clientes do Banco. A meta € obter 20% da receita pela venda externa, e todos os
ingressos serdo repassados a Fundacdo. Atualmerte as receitas externas e revertidas para a
Fundagdo advém de: multas pelo atraso de livros da biblioteca pagas com produtos e aimentos
néo-pereciveis, Doacdo de R$ 190,00 por més por participante do MBA, revertidos para
projetos sociais da Fundacéo escolhidos pela propria turma. O participante autoriza o débito em
folha de pagamento e recebe um comprovante que permite, inclusive, abater o valor no imposto
de renda das pessoas fisicas.

Precificacdo dos produtos/programas

Os produtos e programas tém preco definido. Os programas diretamente ligados ao
desempenho na funcdo, também chamados de estratégicos, sGo0 pagos integralmente pelo
BankBoston. Para efeito de acompanhamento orcamentario, ha um repasse interno para a area
demandante. Nos programas de auto-indicacdo, ndo essenciais a carreira atual do funcionario, e
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nagueles abertos aos familiares, o participante arca com 50% do custo. A Boston School
estabelece um precgo inferior ao do mercado, pois a Fundacéo BankBoston néo repassa 0s custos
referentes a infra-estrutura e ndo cobra nenhuma taxa visando lucro.

I nvestimento compartilhado Banco X funcionario

Na proposta inicial, quando da criacdo da Boston School, foi determinado que todos os
recursos financeiros provenientes das contribuicdes serdo revertidos a Fundagdo BankBoston e
aplicados, exclusivamente, no desenvolvimento de novos programas para a escola.

Par cerias externas

As parceiras externas sd0 contratadas caso a caso. Os fornecedores habituais sdo:
IBMEC, USP, FGV, Fundacéo Dom Cabral, Columbia University, PUCRJ. Ndo existe convénio
para reconhecimento de disciplinas cursadas na UC com esses “parceiros’.

Abrangéncia da UC para as 64 agéncias

O treinamento institucional (também chamado funcional) é realizado em S&o Paulo, e os
funcionérios se deslocam para |4 Quando se trata de treinamento de Formacdo Bancéria Gera e
Complementar, que atende um publico maior, esse treinamento é realizado no local, em uma
determinada praca— Salvador, por exemplo, onde estdo instaladas duas agéncias do Banco —, em
salas de aula de hotéis. Nesse caso, € o instrutor que se desloca.

Quando o funcionario realiza algum treinamento no mercado, Ihe é exigido multiplicalo
internamente para que se gere uma cultura de troca de conhecimento. Muitas vezes ocorre de
candidatos desistirem do treinamento, alegando que terdo dificuldades de comunicacdo ao
repassar aos demais seu aprendizado, ao serem informados que terdo de fazé-lo.

Diferencas UC x T&D anterior e mudancas de atitudes dos clientes inter nos

As principais mudancas que o0 gerente declara perceber, atualmente, na atuagcéo da UC em
relacdo ao antigo departamento de T& D s&0, em suas palavras:

“A Boston School oferece ‘coisas’ que 0 mercado estd demandando sem necessidade de

aval das areas de negdcios naquilo que ndo € estratégico. Explicando: a verba para

treinamento, para este ano, é de R$ 4 milhdes. Desse valor, 70% sdo estratégicos. Os
programas estratégicos sdo compulsorios. Nos outros 30%, a Boston School tem
liberdade de ac&o.”

Obsarva-se uma reducdo de demanda por cursos externos, mais caros do que o0s
oferecidos pela UC. Antes da UC, ndo eram disponibilizados cursos de informatica. Na
percepcao do gerente da Boston School: “A UC deixa de ter uma atitude regtiva para ter uma
atitude proativa. Quando era T&D todo o treinamento era decidido pelo gestor”. E acrescenta:

“Hoje, em aguns programas, ndo é mais feito com o processo que havia no T&D.

Mudou. A Boston School n&o depende mais da defini¢céo do RH para 30% do orgamento.

Aquilo que é geral e complementar, ns temos autonomia para criar e oferecer. A Boston

School tem o lado seu, independente, e educacional. Podemos acompanhar 0 que o

mercado faz. Por exemplo, programas de Qualidade de Vida.”

UC como vantagem competitiva para o Banco

O gerente declara que a Boston School apresenta vantagem competitiva para o Banco,
uma vez que: “Agrega mais valor a organizagdo. Funcion&ios muito melhor preparados.
Exemplo: hoje, 90% dos funcionarios entendem Office, Word, Idiomas.” Porém, 0s cursos
citados por ele ndo parecem estabelecer uma vantagem competitiva. Para aprofundamento da
guestdo, durante a entrevista, acrescentouse que, segundo Porter (1999), uma vantagem
competitiva ndo é facilmente copiavel e perguntou-se se 0 mercado vai tender a copiar 0 modelo
de UC da BankBoston, ao que o gerente complementou: “Ja esta copiando, vérias empresas estéo
criando e vém nos visitar.”

Idealizado x realizado
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O gerente se manifesta favoravelmente em relacéo ao que foi idealizado na instalagdo da
UC e a situacdo atual, porém refere: “Ela ndo estd 100% implantada, porque, no conceito amplo
de uma Learning Organization, isto leva tempo. Os grupos de estudo ndo deveriam ser uma
obrigacdo, ou a multiplicacdo dos cursos apés cada evento deveriam ocorrer normalmente.” Os
programas estratégicos permanecem nos moldes da “demanda’ que havia no T&D. E um dos
maiores objetivos € vender treinamento para clientes do Banco.

Benchmark

Nas fases de criacdo e durante a implementacdo, foram visitadas algumas UC, e foram
consultados entendidos da érea de T& D: Price Water House & Coopers, AMIL, ACCOR, Fleury
— Lab. Médicos (ndo possui UC, mas é referéncia pelo atendimento diferenciado), Marisa Eboli,
Embraer, Novartis, Orbitel, Sabesp, Eugénio Mussak, entre outros. A Boston School passou a ser
modelo para a criagdo da Universidade Carrefour.

MODISMO OU INOVACAO? A IMAGEM DA UC NA MIiDIA IMPRESSA

Tentando captar 0 conceito de UC divulgado pela imprensa e que, de alguma forma,
influencia os executivos na tomada de decisdes para criarem UC em suas empresas, Vé-se
recomendagdes que causam dividas, como a que segue:

“Ha trés tipos classicos de Universidade Corporativa. Algumas empresas treinam seus

funcionarios. Outras priorizam a cadeia de fornecedores. E h& aquel as que querem chegar

avarios segmentos. Os cursos podem ser dados numa sala de aula ou pela Internet. Outra
diferenca € que as universidades corporativas sdo flexiveis e podem mudar
constantemente os cursos.” (Reinert, 2001, p.f4)

As dlvidas decorrem do fato de que, no primeiro caso — treinar funcionérios —, s
departamentos de T&D ja o fazem. Quanto ao segundo caso — priorizar fornecedores —, da leitura
consultada, ndo foi possivel observar se as UC, ao menos no Brasil, o fazem. No terceiro caso,
ndo estdo estritamente definidos os vérios segmentos.

Quanto as UC ocuparem espacos fisicos, as declaracdes sdo dubias:

“Bancos como Citibank, BankBoston e Caixa Econdmica Federa estdo investindo na

chamada Universidade Corporativa, espacos fisicos dotados de auditorios, salas de aula,

equipamentos eletrénicos e até alojamentos para garantir a atualizacdo de funcionarios e

uma melhor qualificacdo no mercado.” (Treinamento..., 2001, p.crl)

Como propostas opostas, entretanto, tém-se as declaragdes a seguir, fornecidas ao jornal
Gazeta Mercantil:

“Mas enganam-se aqueles que associam a palavra ‘Universidade Corporativa com a

idéia de campus e salas de aula. 1sso pouco tem aver com a estrutura fisica de uma escola

que surge dentro de uma corporagdo. ‘O processo de aprendizado é mais vivo, ja que 0s
funcionérios aprendem uns com os outros, diz Alvaro Cyrino, da Fundagdo Dom

Cabral.” (Objetivos..., 2001, p.c2)

Para o gerente regional da Motorola University, “a filosofia das UC preza o aprendizado
prético e tem como meta a solucdo dos problemas empresariais reais, dém da melhora no
desempenho no trabalho”. (Menezes, 2001, p.c2)

Outra visdo do funcionamento da UC passa a impressdo de que se trata de uma parceria
com as universidades tradicionais, ou uma terceirizacdo da educagdo para instituicoes
reconhecidas pelo mercado. Observe-se:

“Para Solange Rodrigues, aluna e responsavel pela Divisdo de Educacdo a Distancia do

SESI, a metodologia e a prépria estrutura de funcionamento da UC representam um

grande avanco. ‘O aluno tem a oportunidade de ter acesso a um ensino de qualidade em

centros avancados de pesquisa, como € o0 caso da UNB e UFRJ, sem precisar se deslocar

para os grandes centros, comprometendo sua atividade profissiona’.” (Araguaina, 2001,

p.crl)
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Em continuidade aos exemplos de como é divulgada a UC, ha noticias que transmitem a
idéia de que houve a mudanca do home dos centros de desenvolvimento de RH para UC:

“A Petrobras criou uma UC para reunir todos o0s programas de treinamento e atualizacéo

da empresa. Estar@o sob 0 guarda-chuva do projeto, que tem orcamento de R$ 50 milhdes

para 2001, desde os antigos centros de desenvolvimento de recursos humanos do Sudeste

(...) e do Norte e Nordeste (...), que ha décadas atuam na especializacdo de engenheiros,

gedlogos, geofisicos e pessoa de nivel médio na &ea de petréleo, até a divisdo de

desenvolvimento de recursos humanos, voltada para a formacdo de gerentes e

supervisores.” (Fernandes, 2001, p.a7)

Nas palavras do gerente sénior da érea de desenvolvimento organizacional da Souza
Cruz, em entrevista a Joia (2001, p.13): “Universidade Souza Cruz é toda a area de T&D da
empresa e ndo somente a ferramenta de cursos de elearning. Qualquer curso presencial da
empresa, onde ele acontega, serd uma atividade da USC.”

Percebe-se também que se faz confusdo com o treinamento a distarcia e novas midias,
gue podem ser utilizadas independentemente das UC, como se Vvé a seguir:

“Uma das primeiras empresas brasileiras a abrir espago para atendéncia (e-learning) foi a

Xerox do Brasil. ‘E uma migragdo gradud e irreversivel, porque abre novas alternativas

para o0 treinamento corporativo continuado, filosofia que sustenta o conceito de

universidade corporativa’, observa a diretora de educacéo corporativa da Xerox, Eliane

Leite”. (Pinto e Vilella, 2000, p.cl)

Fica evidente, ao observador mais atento, a impressdo de que se adota, de forma parcial,
a denominagdo de UC, sem, no entanto, implantar mudancas substanciais. Da leitura das
reportagens, ndo foi possivel perceber a efetiva diferenciacdo entre uma UC e o T&D. De outra
forma, ndo foi possivel afirmar que determinadas préticas de T&D s possam ser realizadas, se
estiverem sob 0 “guarda-chuva estratégico” da UC.

Para se gerar uma massa critica de informacdes, € importante saber quais sdo 0s
pressupostos e principios de concepcdo, bem como as propostas de implementacdo da UC. De
antemao, como se pode depreender das definicdes anteriormente descritas, isso ainda néo esta
claro. A adogdo da mudanca de nome da aea de T&D para UC, ou novas denominagdes para
velhas préticas de gestdo podem levar a organizagdo a cair na armadilha do modismo.

Faz-se necessario, entdo, verificar como imprensa especializada veicula a UC. Antecipa
se, desde ja, que artigos em jornais brasileiros como Gazeta Mercantil, Vaor Econémico, e
revistas como Exame e T&D apresentam os objetivos de criagdo ou adogdo do modelo “UC”
como uma possibilidade de dar um upgrade para a area de T&D das organizagcoes. Basta ver
algumas declaracdes apaixonadas como esta do presidente do grupo Accor, Firmin Antonio, em
matéria de capa da revista Exame, tratando do fenémeno das UC no Brasil (Silvestrini e
Rosenburg, 2000): “O papel da academia € destilar o conhecimento e preparar as pessoas para
entender o seu papel na empresa.” Deduz-se de declaragBes como que a caracterizacdo da
UC, ou & bases tedricas conceituais do que de fato € uma UC ainda ndo esta suficientemente
claras. Preocupacfes nesse sentido surgem raramente e de forma muita timida. No caso da
novidade do modelo UC, o questionamento ainda € minimo, mas pode ser observado no artigo da
Gazeta Mercantil a seguir apresentado:

“Outro ponto pacifico € que as empresas sdo cautelosas quando se aborda o tema da

universidade corporativa. As empresas, nacionais e multinacionais, grandes, médias ou

peguenas, estdo convencidas das vantagers da educacéo corporativa, mas hesitam em se
comprometer com modelos de UC, ainda que haja bons exemplos destas universidades
tanto no Brasil quanto no exterior.” (Venosa, 2000, p.a2)

Gomes (2001, p.84) dispara a pergunta no inicio de seu artigo “Um jeito proprio de
ensinar: Universidades corporativas estdo na moda. Mas até que ponto elas funcionam?’, na
revista Exame. E, no mesmo artigo, a consultora d’ Arce da Quartet-L abe, consultoria de gestéo e
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plangjamento estratégico, de S&o Paulo, responde: “O conceito de universidade corporativa esta
se esfacelando no Brasil” — “Muitas empresas estédo apenas amontoando cursos para dizer que
tém a suad’. Ainda nesse artigo, Faccina, diretor de RH da subsidiaria brasileira da Nestlé,
acrescenta: “O que tenho visto no mercado é as empresas mudarem apenas 0 nome do seu antigo
departamento de treinamento.” Mesmo consultores que atuam especificamente na divulgacéo e
também na implantagdo de UC recomendam cautela e bom senso, como € o caso de Junqueira,
que faz um aerta, em entrevista concedida a Jéia (2001, p.12), para o risco de “usar 0 seu santo
nome em vao”, e também que se deve pensar bem, antes de dar o primeiro passo: “Além dos
beneficios da formagdo profissional, as universidades corporativas sdo grande instrumento de
marketing para as empresas, mas o tiro pode sair pela culatra, se ainiciativa ndo der certo.”

A percepcao que se depreende das declaracBes anteriores € de que a maioria das UC
instaladas no pais ainda ndo opera na plenitude do conceito proposto por Meister (1999, p.29):
“Desenvolver e educar funcionérios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias empresariais da organizacdo.” Pelas declaraces, observa-se que a atuacdo das UC,
em sua maioria absoluta, se restringe ao T&D de sews funcionarios. E alguns segmentos, na
maioria das vezes, se atendo apenas aos niveis gerenciais.

Apesar do elevado nimero de grandes empresas brasileiras que se deixaram seduzir pela
possibilidade de ter suas proprias universidades, algumas declaram nédo estarem dispostas a
aderir a esse movimento. E o caso da multinacional anglo-holandesa Shell, que em 2001 ganhou
o prémio Top na categoria RH, da Associagdo dos Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB), a
gual ndo se deixou seduzir pela criacdo de uma UC. Declara sua diretora de RH Paschine: “Né&o
gueremos ficar olhando para nosso proprio umbigo.” (Joia, 2001, p.11)

Marcondes e Paiva (2001), em um estudo sobre o0 tema, constataram, em analise efetuada
em quatro empresas, todas usuérias de alta tecnologia e inseridas em ambientes altamente
competitivos, que formalmente criaram e mantém UC, que ha inconsisténcias na forma de
atuacdo das UC analisadas. Os autores concluem que (2001, p.216): “ a concentracdo das agoes
das UC no ambiente interno, ndo atinge a cadeia de valores do setor da organizacdo empresarial,
deixando de estabelecer uma conexdo estratégica com o ambiente externo; - os usuarios das UC
eram, basicamente, os mesmos clientes internos dos programas de T&D, que, por sua vez, ndo
foram mencionados na declaracdo da missdo de algumas UC;- as técnicas e ferramentas
tecnol ogicas utilizadas eram conhecidas e de dominio dos departamentos de T&D.”

Observa-se que a midia reforca uma imagem positiva da UC, prevalecendo, nos proprios
titulos das reportagens, a idéia de inovagdo: “Um novo conceito educaciona”; “Os bons frutos
das universidades corporativas’; “Universidade aguda a divulgar marcas’; “Universidades
Corporativas. uma realidade no mundo empresarial”.

CONSIDERACOESFINAIS

As consideragdes finais emergem da articulacdo entre a fundamentagado tedrica, aimagem
da UC veiculada na midia, os exemplos ilustrativos e o caso Boston School. A denominacéo UC
esta basi camente associada aos programas de T& D das empresas, agregando-se a ela um sentido
de divulgacdo mercadoldgica que gera ganhos de imagem externa e reconhecimento pelo
mercado. O emprego do neologismo UC passa a idéia de que a empresa utiliza préticas
inovadoras de T&D.

A imagem estd sendo construida mais pelas declaragbes a midia feitas pelos proprios
dirigentes das UC do que, propriamente, pela constatacdo efetiva das préticas utilizadas. Quando
existem pesquisas diretamente nas UC, 0 que s80 raras, percebe-se inconsisténcias na propalada
diferenca com relacdo ao T&D tradiciona. Constata-se que, na prética, as UC atendem apenas
alguns segmentos de seus funcionérios, e entre estes, sobretudo, os niveis mais elevados, no caso
os gerentes. Nas demais camadas hierarquicas do funcionalismo, 0s programas sao treinamentos
do tipo operacional embalados pela roupagem da UC. Como excegdo, mesmo que parcia,
constatou-se que o BankBoston, ainda que ndo desenvolva produtos e servicos a clientes
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externos, direciona parte de seus treinamentos e eventos, como palestras, aos familiares dos
funcionérios e também a funcionérios terceirizados.

A preocupagdo enfatizada pelas declaragbes emitidas centra-se, basicamente, nos
aspectos didéticos, em especial na educacéo a distancia, e no uso de novas tecnologias de
educacdo. Porém, esses processos sdo de uso crescente, mesmo nas empresas que nao possuem
UC instalada. A confrontagdo da literatura consultada, assm como o contelido que 0S casos
ilustrativos oferecem, ao tratarem especificamente das UC, ndo subsidiaram significativas
diferencas, inclusive na Boston School. Donde corclui-se que o modelo tradicional de T&D,
quando alinhado com a estratégia da corporacao e usando as novas tecnologias de aprendizagem,
cumpre com 0 mesmo papel proposto paraas UC.

Constata- se que 0 modelo proposto de UC, com base nas declaragbes e ha maioria dos
exemplos citados, limitase a0 uso do neologismo para a tradicional a&rea de T&D, ou sga,
efetua-se apenas a troca de nome para “ Universidade Corporativa’. Quanto aos processos e papel
proposto pelo modelo UC, nédo se percebe impeditivo de que ndo possam ser efetivados, da
mesma forma, pelo T& D ou outro nome que se Ihe dé. Relembra-se a cautela proposta por Motta
(2000, p.xvi) quanto aos modismos. “Cada um se apresenta como Unico, completo e suficiente,
ou a aternativa inusitada de sobrevivéncia.” Os indicios sdo de que se esta diante de mais um
modismo, que se apresenta com peguenas variagles, porém embalado em uma linguagem nova
fundamentada em met&foras. Constata-se, também, uma banalizacdo do termo, dado que a
denominagdo UC serve aos mais variados fins, em especial de marketing; vide os casos
ilustrativos apresentados. Associl, Datasul, Kruger e Piccadilly.

Todavia, € inegavel que a Gtica proposta para a UC, mesmo ndo sendo diferente, no que
se refere a atuacdo, da &rea de T&D, valoriza e provoca um enriquecimento as funcdes desta
area. O ato escaldo das organizagdes passa a dedicar maior atencdo a questdo da educacéo
corporativa. Ou sgja, toda discussdo projeta a area de RH ou de Gestéo de Pessoas tornando-
a mais relevante no escopo da estratégia organizacional. Outro aspecto importante sdo as
parcerias entre empresas e universidades oficiais. As UC mais referenciadas pelo mercado,
geralmente, tém parceria com as melhores faculdades. N&o obstante a midia se voltar mais para a
UC e ainda fazer criticas as universidades tradicionais.

Finalizando, conclui-se, em resposta a0 objetivo proposto de identificar e analisar
algumas bases teodrico-empiricas que buscam sustentar e divulgar a idéia de UC, que, pela
literatura consultada, pelas declaracfes formuladas na midia escrita, como também pelo Estudo
de Caso aplicado, que as UC, implantadas ou em implementacéo no Brasil, so essencialmente
unidades internas de educacdo, que sistematizam o treinamento e promovem o desenvolvimento.
Utilizam, ou ndo, diversas tecnologias e possibilidades de aprendizagem. Buscam se alinhar as
estratégias da organizagdo. Nao estdo estruturadas como unidade de negdcios e operam com 0s
mesmos meios e objetivos dos centros de T&D. O propalado modelo da UC, freqlientemente
citado na imprensa especiaizada e em foruns de RH, como a melhor referéncia aplicada, esta na
maioria dos casos, conforme aqui se exemplifica, distante da proposta tedrica fundamentada por
Meister (1999) e apresenta fortes caracteristicas de mais um modismo no campo da gestdo.
Ainda assim, sua ado¢do pode ser positiva, se 0 marketing, ou melhor, a obtencéo de espacos na
midia é a motivacdo principal, em se considerando os ganhos de imagem obtidos advindos da
prépria adogdo do modelo, o que tem auxiliado a divulgar a marca da empresa e passar aidéia de
gue usa sistemas inovadores de educacdo corporativa. Todavia, esta Ultima opcdo enseja riscos
elevados, quando os processos de gestédo do conhecimento em uso pela UC ndo sdo, de fato,
consistentes.
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