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Resumo:

Um aspecto critico em qualquer projeto de desenvolvimento organizaciona ndo esta ligado as técnicas que
se pretende implantar; ele esta ligado as formas pelas quais o projeto é comunicado agueles que seréo
afetados por ele, isto €, o problemared é o uso de uma estrutura lingliistica capaz de fazer com que todos
entendam do que setrata. Além de ter decorrido um longo periodo de tempo para ser compreendidas, as
técnicas gerencias japonesas, quando transpostas para 0 Ocidente, criaram aguns problemas sé&rios de
categorizacd0 que resultaram no uso de categorias conflitantes.  Embora o problema do abuso da
linguagem nos textos referentes as técnicas do Just-in-time sga amplo e diversificado, um autor conquistou
0 campeonato de estabelecer concepgdes conflitantes e ilogicas. Richard T. Lubben. Este artigo objetiva
mostrar e analisy os problemas seménticos e epitemoldgicos criados por tais desentendimentos

lingliigticos
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1 CARACTERIZACAO DO AMBITO DA ANALISE

Num momento histérico em que a inovagdo tecnoldgica e 0s seus mecanismos de trandferéncia
desempenham um papel preponderante no processo de industridizacdo, tanto dos paises avangados como
dos subdesenvolvidos, a inovagdo das técnicas gerenciais assume uma posicao de destaque. Nao basta
gpenas gerar novas maguinas e equipamentos; € essencia inovar, também e principdmente, nos métodos
de administrar 0s novos sistemas produtivos.

Dentro do contexto da inovagao tecnol gica, quer no que respeita a produtos e processos, quer
No que respeita a técnicas gerencias, 0s japoneses sao gpontados como os capitalistas do terceiro milénio.
De flagrantes copiadores de tecnologia, em pouco menos de uma geracdo passaram a copiados
mundiamente; ndo gpenas copiados, mas aberta e amplamente aceitos como detentores da mehor
tecnologia de gerenciamento dos modernos sistemas produtivos em que a flexibilidade, a quaidade, a
produtividade e a competitividade sfo as paavras de ordem.

Entre as técnicas jgponesas mais em moda esta o Just-in-Time (JT), que representaria, em
termos gerenciais, 0 que o Sstema de Copérnico representou para a Fisica - uma revolucdo, uma mudanca
de paradigma. Gerdmente referido como sendo uma filosofia, 0 Jugt-in-Time €, no entanto, muitas vezes
chamado de estratégia, abordagem, técnica, programa, etc. Esta multiplicidade taxiondmica gera problemas
s&ios em termos metodoldgicos, uma vez que cada uma dessas categorias gpresenta um campo
epistemol dgico bem definido, univoca e inequivocamente,

Tendo em vida diversdade de denominagdes, atribuidas a0 Just-in-Time, sera feitauma
andlise dos cognomes e das partes condtituintes do JT objetivando clarear e melhor especificar 0 seu
campo epistemol 6gico.

Finalmente, a partir das andises estabel ecidas nos dois momentos relatados acima, procurar- se-

aestabelecer 0 que, afind, é o Jugt-in-Time e 0 que representa a sua metodol ogia de operacionaizacao.
2 OSPROBLEMASDE ORDEM SEMANTICA E EPISTEMOLOGICA
Em primeiro lugar, deve ser considerado que a Administraco, enquanto area de conhecimento,

gpresenta s&rios problemeas de identidade até hoje ndo resolvidos. No fim da década de 60, Waldo (1968)
discutia a questdo da "crise de identidade’ da Administracdo Publica enquanto parte ou sub-ramo da
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Adminigtracéo. E se isto era verdade para a parte, entdo a Administracdo como um todo era iguamente
afetada. Quatro anos mais tarde, retomando e ampliando as preocupacdes de Waldo, Ramos (1973, p. 5)
chamava a atencdo para o fato de que "a administragéo tem sdo t&o receptiva e permissva a influéncias
provenientes das diferentes &eas do conhecimento, que se encontra num estado de identidade
extremamente confuso”. Realmente, se se consdera que a Administragdo cada vez mais se gpropria das
teorias e préticas da Economia, da Sociologia, do Direito, da Ciéncia Palitica, da Antropologia, da
Psicologia, da Matemética, da Estatistica, da Cibernética, para citar apenas aguelas areas de conhecimento
mais direta e imediatamente relacionadas com a Administragéo, fica evidente o fato de ea prescindir de um
campo de conhecimento proprio, univoco. Além disso, essa gpropriacdo leva, de imediato, atransferéncia
e a adogdo de conceitos que sdo especificos daguelas &reas. Como conseqliéncia dessa Situacdo, tem-se,
muitas vezes, ou mais freqlientemente do que o desgjado, a utilizacdo inadequada dos conceitos pea sua
trangposicéo para 0 ambito da Administrac@o, gerando toda uma gama de sérios problemas, como muito
bem andisou Ramos (1973.)

Essa crise de identidade, associada a trangposicao de conceitos, faz com que surjam situagtes
problemédticas tanto ao nivel seméantico - utilizacdo de vérias palavras e/ou expressdes diferentes como se
fossem sinbnimas -, quanto ao nivel epistemoldgico - essas padavras e/ou expressdes, além de ndo serem

snbnimas, tém sgnificados ndo SO diferentes como pertencem a nivels de conhecimento diferentes -, o0 que
épior anda

Dentro desse contexto, fica evidente que, mais do que em qualquer outra &ea do
conhecimento, quando se discutemn questdes dentro do ambito da Administracdo, hé que haver uma grande
preocupacéo metodoldgica a fim de ser evitado o surgimento de problemas seménticos e epistemol dgicos.
Quando ndo ha essa preocupacdo, 0 que resulta € uma mistura de conceitos contraditérios que fazem com
que o que esta sendo exposto se torne ininteligive.

Certamente, um dos melhores exemplos desse tipo de Situagéo é 0 que esté ocorrendo com a
literatura dedicada a0 Just-in-Time (JIT). Devido a0 seu Sucesso nas empresas jgponesas, 0 JT vem
sendo divulgado e discutido mundiamente, e as suas caracteristicas e processos laudados como quase
milagrosos. Mas, a medida que se vai lendo os textos, comeca-se a veificar incondsténcias logicas

bastante sérias em termos da explicitacdo do que € 0 JIT e da suaforma de operar.

2.1 PROBLEMAS AO NiVEL DE DEFINICAO DO JIT
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Para tornar mais evidentes as contradigies exigentes e também para facilitar a sua andise
posterior, as paavras e expressies que caracterizam as conceituagdes do Just-in-Time estd4o destacadas
em negrito.

Sandras Jr. (1989), no glossaio que encerra 0 seu livro, define o JT em tamos da
"maximizacdo da habilidade para reagir as mudancas do mercado sem provocar desperdicio”. Kamrkar
(1989, p. 122) inicia 0 seu artigo enfatizando que "como todas as boas revolugdes, a manufatura just-in-
time esta produzindo revolucionarios que ndo sbem quando parar. Em seguida ee afirma que "em
aspectos cruciais, 0 MRPII objetiva ser um sstema JIT, enquanto o Kanban ndo pode”. Entretanto, mais
adiante, recomenda: "Pense o JT como sendo uma declaracéo de objetivos'. Ndo satisfeito com
dubiedade sobre 0 que € 0 JIT, o autor procura clarificar dizendo que "o JT promete eliminar 0s arasos e
confusdo associados ao empilhamento (estoque) de materiais'. (p. 123). Mas o J T pode ainda ser outras
coisas diferentes. "Para um processo de fluxo continuo as técnicas de suprimento JT funcionam bem.”
(p. 127); "Ao nivel do chéo de fébrica, a disciplina de fluxos de materiais JT " (p. 127); " estamos
testemunhando um dedocamento no sentido da (derradeira) definitiva féorica J T, na qua as necessidades
de uma cdula JT estéo perfeitamente coordenadas...”" (p. 131). Ja para Shonberger (1984, p. 19), "o
sstema apenas-a-tempo é smples’. Wood (1989, p. 25), ao discutir 0 Sstema de operacdo da Toyota, diz
que ". seus dois conceitos centrais s&0 O just-intime e a automacao”, enquanto que Meredith (1987,
p. 33), na sua andise sobre a fébrica do futuro, afirma que o "JIT envolve o conceito smples de produzir
partes (pecas) somente quando e a medida em que s80 hecessarias'

Essa diversdade terminoldgica, porém, ndo € exclusiva dos autores americanos e europeus.
Também no Brasil, os escritos a repeito do Just-in-Time mostram essa variedade. Antunes J., Kliemann
Neto e Fendersaifer (1989, p.49) abrem as suas "consderagdes criticas’ dizendo que "ESte texto
inicidmente procura apresentar as duas grandes linhas filosdficas da administracéo da producdo e dos
materias, quais sgam afilosofia just-in-case (tradiciond) e afilosofiajudt-in-time..."; a seguir (p. 50), dizem
que "uma vez gpresentadas estas duas filosofias "puras’ de administracéo da producdo...”. Procurando
tornar mais claro o que é o JIT, os autores explicam: "A filosofia justo-a-tempo se condtitui em uma
edtratégia de competicdo indudtrid..." Ao discutir o surgimento do operador multifunciond, Roesch e
Antunes (1990, p. 247) dizem que 0 "artigo descreve 0 processo de implementacdo do modelo JIT e seus

impactos diversos na estrutura organizaciond". Ja Sdeme e Antunes Jr. (1990, p. 144) fazem, primeiro,
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uma categorizacdo genérica ao dizer que "o sstema just-in-time pode ser entendido como um conjunto de
tecnologia e préticas derivado do modelo organizaciona japonés’, e, depois, uma outra bem mais
especifica (p. 146) no sentido de que "o sSistema just-in-time pode ainda ser entendido como uma estratégia
de competicao inter-organizaciona”; entre uma e outra, os autores aertam (p. 145) para o fato de que "E
sgnificativo perceber 0 just-in-time como um processo [...]", e que "Além da mudanca organizaciond (via
inovagdo just-in-time interno) as relagdes inter-organizacionals iréo seguir oS mesmos principios|...]"
Também Alcantara e Kliemann Neto (1990) contribuem decisivamente para manter, e até
mesmo ampliar, viso difusa do just-in-time. Assm, a0 caraterizar 0 processamento das transagoes
bancarias, des judificam que "Por isso, utilizamse, neste trabaho, dementos de uma revolucion&ia
filosofia e conceitos originados na area de manufatura do chamado 'modelo jgponés - o ssema 'Jugt-in-
Time (JT)"; em seguida, vem um item chamado de "Caracteristicas Gerais de uma Producdo 'Just-in-

Time", com o subitem "A Filosofia JJT". Abrindo o item, os autores explicam que "o Sstema de producéo
JT procura acionar 0s recursos somente na quantidade, quaidade e momento requeridos pelo cliente",
sendo que "o objetivo bésico dessa filosofia operaciond é a diminacdo de desperdicios’. Procurando
esclarecer melhor o que € 0 JIT, eles dizem que "A diferenca bésica entre a filosofia 'Just-in- Time, citada
por aguns autores nacionals como 'gpenas-a-tempo’ ou 'justo-a-tempo’, de outras agdes isoladas que
poderiam ser confundidas como sendo oriundas do JT[...]". Nunes (1990, p. 27) também contribui paraa
confusio generadizada, a comecar pelo proprio titulo do seu estudo: "Compatibilizacdo KANBAN/MRPI|
em Ambiente 'Jugt-in-Time". Ao discutir a questéo da énfase na competitividade, ee diz que "Uma nova
postura em relacdo ao processo produtivo vem crescentemente sendo tomada por parte das empresas.”
Depois de uma breve discusso sobre as caracteristicas da Administracdo da Produgdo, Nunes (1990)
mostra que "Em contrgpartida a |6gica tradiciond, formalizou- se recentemente uma nova filosofia de
Administracdo da Producgéo [..]", concduindo que "EStas duas visies didintas de Administragdo da
Produc&o, conhecidas como 'Just-in-Case' e 'Just-in-Time sdo aqui enfocadas[...]". Mais adiante (p. 30),
0 autor enfatiza: "Portanto, 0 JT €, antes de mais nada, uma postura ideol 6gica de combate a perdas no
processo produtivo [...]”. Por outro lado, fora da &ea académica, os trabal hadores filiados & Central Unica
dos Trabahadores (CUT) definiram o just-in-time como sendo um "méodo adminidrativo de iniciaiva
patronal destinado, entre outros objetivos, a reducdo de estoques, reducdo dos tempos da fabricacdo,
melhoria na produtividade, eliminacdo de perdas e reducdo do tempo de troca de ferramentas’. (CUT,
1987, p. 49).
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Como se V& ha uma dificuldade bastante grande em conceituar o Just-in-Time de forma
precisa, tanto seméntica quanto epistemologicamente. Tavez iS0 se deva ao seu "cardter revolucionaio”,
mas, como Serd visto mais adiante, ndo € este 0 caso. Certamente 0 que esta Situagdo configura €, se ndo
um despreparo, pelo menos uma fata de preocupacéo, ou aé mesmo descaso, muito grande em relacéo
tanto a correta utilizacdo da linguagem quanto ao rigor metodol égico.

Os autores andisados até agui, apesar das inconsisténcias gpontadas, ndo se notabilizam por
uma diversdade muito ampla de conceitos do JT. H&a um autor, porém, que merece um destaque
duplamente especid: primeiro, porque €, sendo 0 mais, um dos mais conceituados especidistas no ambito
das técnicas gerenciais japonesas - epeciamente em Just-in-Time - €,segundo, porque € um autor que se
destaca na profusdo de conceitos smultaneamente diversificados e contraditérios. Esse autor € Richard T.
Lubben e o livro base desta andise é 0 seu "Jus-in-Time Manufacturing', traduzido no Brasil como "Just-
in-Time: uma estratégia avancada de producéo” (1989).

Apesar de logo no inicio do livro, mais exatamente no Prefécio (p.X1V), Lubben destacar que
"Devido a0 fao das definicbes ndo serem padronizadas na indlstria, 0 uso da terminologia é critico”, de
proprio acaba ndo o fazendo, uma vez que utiliza 60 expressdes diferentes para caracterizar o 1d-in-
Time.

Como seria extremamente tedioso andlisar as 60 expressdes uma a uma, optou-se por agrupa-
las, para, posteriormente, discutir os seus contelidos semanticos e epistemol dgicos. Assim, dessas 60, seis
indicam que o JT é dgo filosdfico, ja que de é uma filosofia (p. XVII), uma filosofia de integracéo de
sgtemas (p. XVII), uma filosofia "guarda-chuva' [§c] (p. 8), uma filosofia de adminisracdo (p. 9), uma
filosofia operaciond [dc] (p. 16), e uma filosofia adminigrativa (p. 30); dez indicam que o JIT é Sstémico
porque ee € um sstema (p. XVIII), um sstema de manufatura (p. 4), um completo sissema de manufatura
(p. 28), um sgtema puxado (p. 43), um sistema de producdo puxada e entregas (p. 120), um Sstema de
compras (p. 53), é aaplicacdo de sstemas (p. 124), um sistema de fornecimento (p. 134), um sisemade
entregas, e um sstema de pagamento de pedidos (p. 195-6); vinte classficam o JT em termos de
processo ou acdo, e ai ele € um processo de desenvolver integracdo totd de sistemas (p. XVII), um
processo de integracdo de sistemas (p. Xl1lI), uma manufatura (p. 16), um modo de manufatura (p. 28), é
vendas (p.28), é producdo (p.28), € entregas (p.28), um méodo draméico de mehorar a
competitividade indugtrid (p. 31), uma operacéo (p. 32), um conjunto de atividades (p. 33), uma relacéo

(p. 35), € comercidizacdo (p. 42), uma série de processos e procedimentos (p. 43), um processo (p. 53),
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uma conexdo (p. 113), uma implementacdo (p. 118), um conjunto de fungdes (p. 124), uma maneira de
operar (p. 124), um processo de manufatura (p. 132), e € aquisicdes (p. 250).

Por outro lado, oito expressdes caracterizam o Just-in- Time como sendo uma coisa materid,
umavez que o JT € um guarda- chuva (p. 8), uma ferramenta de vendas (p. 42), € um conjunto de pedidos
(p. 43), é dgo em que uma empresa se transforma (p. 43), € um conjunto de servigos ou bens (p. 43), uma
base (p. 123), uma ferramenta gerencid (p. 136), € uma solucdo (p. 194); cinco mostram diretamente que
o JT é um programa ou projeto, e , como ta, € um programa ganha-ganha (p. 27), um programa de
fornecedor (p. 28), um programa (p. 33), um projeto (p. 109), e um programa de melhoria (p. 123); trés
nomeiam o J T de abordagem, sendo uma abordagem conceitua (p. 3), umaabordagem ITS (p. 4), euma
abordagem de fabricagéo (p. 12); duas colocam o JT em termos de um atributo, podendo ser quaidade
(p. 105) e flexibilidade (p. 241). Findmente, apesar de afirmar que ndo €, fica claro que 0 JT também
poderia ser considerado como uma moda passageira (p. XI1); dém disso, ab mostrar que 0 JT pode ser
descrito de duas formas, descreve-o detalhadamente, na segunda, como dedicagdo ao processo de
esforgar-se continuamente [...] (p. 9).

Pelo que foi viso acima, a aglutinacdo das concetuagdes de Jugt-in-Time estabelecidas por
Lubben (1989), ao invés de clarear 0s campos seméantico e epistemoldgico, tornaram-nos mais densos
porque agora as contradigdes e incondsténcias tornaram se flagrantes, evidentes. Neste emaranhado
vocabular, as expressdes que podem ser condderadas como as mais sgnificativas sao: filosofia, Sstema,
processo, abordagem, programa e projeto. Uma imposi¢&o de ordem seméntica que se estabel ece quando
da utilizacdo de diversas pdavras que explicam ou se referem a uma mesma coisa ou idéia € a snonimia
Mesmo em se operando uma andise superficid desses termos, € facil verificar que ées ndo sfo
intercambiaveis entre 9, ig0 € Ndo sB0 SnNGnimos. Mas, mesmo assim, écrucid esclarecer dguns fatos
sobre eles.

Tomemoas, inicdmente, 0s termos sistema, processo e abordagem. Um sistema, para tornar a
Sua conceituacdo mais smples, € um conjunto de partes interligadas entre S que funcionam integradamente
para aingir um determinante objetivo. Um processo € a forma pda qua determinadas operacles, féticas
ou formais, s20 redlizadas. Uma abordagem € a forma de tratar ou discutir um determinado tema. Ora, se
cada uma dessas expressies tem 0 seu campo bem definido e ndo conduzem nem a superposicdes nem a
usos indiscriminados, entéo das ndo podem ser utilizadas como se fossem sndnimos perfeitos. O méximo

que € possive fazer € usk las de forma complementar, como quando se faa de uma abordagem sistémica.
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Portanto, o Just-in-Time poderia ser consderado como um Sstema, uma abordagem ou un processo,
desde que isso ficasse explicito, e ndo na forma indiscriminada como foi feita por Lubben (1989).

Consideremos agora os termaos programa e projeto. Em termos de plangamento, programas e
projetos séo meios e néo fins. Assm, conforme Carvaho (1978), pode-se considerar 0s programas a
partir de trés interpretagies, que SG0 as mais usuais. 1) um programa é uma ordenacdo, no tempo, de
atividades a serem desenvolvidas, 2) programa é a fase do processo de plangamento relativa a eaboracéo
de um plano; e 3) um programa € um componente do plano, isto € é uma subdivisio que permite agrupar
decisOes por &reas de acdo semelhantes sob um mesmo titulo. Considerando- se este terceiro conceito, um
programa compreenderia 0 estudo das dternativas de solugdo para o conjunto de problemas enfocado
num plano; metas fisicas especificando prazos e locdizacdo; estudos de coeréncia entre as metas e entre
estas e 0s recursos disponiveis, a determinacdo dos varios recursos (disponivels e necessarios); um
cronograma de implementacao; e a determinacdo dos organismos executores. Um projeto, por outro lado,
€ especifico, estando sempre referido & producéo de um determinado bem ou servigo. Em outras paavras,
um projeto tem por objetivo 0 estudo da utilizagdo mais raciona de recursos econdmicos para a producao
de um bem ou sarvico, levando em conta todos os detalhes técnicos e econdmicos. 1sto posto, pode-se
entender que 0 JT sga referido como sendo um projeto ou Mesmo um programa; o0 que absolutamente
ndo pode € ser referido smultaneamente como sendo os dois ou mesmo quaquer um dees
indiscriminadamente.

Vegamos agora aguns aspectos referentes ao termo filosofia Primeramente, deve ser
ressdtado que ndo cabe aqui o fazer-se uma discussto filosdfica a respeito quer da Filosofia quer do
filosofar. Entretanto, cabem, dgumas consderagbes em torno do que sga a Filosofia, uma vez que iso
gudariaaclarificar oque éo JT, jaque ele é como foi visto, chamado de diversas coisas €, entre eas, de
Filosofia

Oraa Filosofia trata do ser e do conhecer, isto €, ela abrange dois momentos: um ontolégico e
um gnoseoldgico. Se se conddera que a Filosofia compreende a Logica, a Filosofia Especulativa e a
Flosofia Prética, fica difidl visudizar ou mesmo imaginar como um conjunto de procedimentos
adminigrativos para atingir um ou mais objetivos pode ser condderado dentro do quefazer filosofico.
Certamente, 0 JT ndo é um exercicio de légicaforma ou materia; também ndo poderia ser algo do ambito

da Filosofia Especulativa, sgja em termos de Filosofia da Natureza, uma vez que essa se preocupa com a
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Cosmologia e com a Psicologia, sga como parte da Metafisica, cuja preocupacdo € com a ontologia, a
teodicéia e a critica do conhecimento.

Resta a Filosofia Prética. Tavez tenha sdo por imaginar que esta propde ou rege acdes e/ou
intervencdes na redidade, que Lubben (1989) fdado JT como sendo uma filosofia de administracgo ou
uma filosofia guarda- chuva ou uma filosofia de integraco de sstemas ou ainda uma filosofia operaciond;
também com Antunes Jr., Kliemann Neto e Fensterseifer (19898) tenha ocorrido 0 mesmo quando se
referem a0 JT em termos de filosofia pura, de linha filosdfica da administragéo da producdo e de materiais
ou aindaque afilosofiaJ T € uma estratégia de competicdo industria. Ora, acontece que a Filosofia Prética
n&o se preocupa com as intervencdes na realidade; o seu foco de atencdo esta voltado para as questdes da
Mord e da EStética Entéo, sO se pode concluir que autores, efetivamente, desconhecem as
verdadeiras preocupacdes e agies da Filosofia, quer no seu sentido mais amplo, quer no sentido mais
restrito da Filosofia Prética

Mas, pode ser ainda que os autores imaginem o JT como um quefazer cientifico e ai, entdo,
consideram Filosofia e Ciéncia como uma mesma e Unica coisa. Até certo ponto isto faria sentido e estaria
resolvido o problema de chamar o JT de Filosofia Mas, se isto € verdade, ito €, se eles consideram
Filosofia e Ciéncia como sendo iguais - e néo cabe agui, neste momento, discutir essa questéo -, mesmo
assim, como sera visto a seguir, ndo sH permanece como se agrava o problema epistemnol dgico.

Conforme se consideram o objeto, os enunciados e 0 método, pode-se classficar as Ciéncias
em formais, ou ideais, e em fdicas, ou materiais. As Ciéncias Formais, como a Logica e a Matematica,
porgue 0s seus objetos Ndo S0 coisas nem processos, Mas formas nas quais é possive incluir uma mistura
ilimitada de contelidos, tanto féaicos quanto empiricos, ocupamse de inventar entes e de estabelecer
relagbes entre eles, demonstrando ou mesmo provando relagbes, sendo ainda que essas
demonstragBes ou provas séo completas e finais. Por outro lado, as Ciéncias Féticas apresentam,
conforme explicita Bunge (1960, p. 13), caracterigticas racionais porque 0 Seu conhecimento "a) et
congtituido por conceitos, juizos e raciocinios e ndo por sensagdes, imagens, pautas de conduta, etc. [...];
b) estas idéias podem ser combinadas de acordo com adgum conjunto de regras légicas com o fim de
produzir novas idéias (inferéncia dedutiva). [...]; ¢) ettas idéas ndo se amontoam caoticamente ou,
smplesmente, em forma cronoldgica, mas se organizam em sisemas de idéas, isto € em conjuntos
ordenados de proposi¢oes (teorias).” As Ciéncias Féticas, entéo, verificam, confirmando ou néo, hipoteses

provisorias sobre a redlidade.
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Como se V€, quer se opere em termos de Ciéncia Formal, quer em termos de Ciéncia Fética, 0
aspecto essencid da dividade do cientista € que de assume uma atitude cognitiva frente a redidade,
procurando estabelecer hipbteses, teorias e leis que expliquem o funcionamento passado, presente e futuro
dessa redidade. Dentro desse contexto e considerando as caracteristicas e métodos de operaciondizacdo
descritos por Lubben (1989), o Just-in- Time ndo é nem uma Ciéncia Forma nem uma Ciéncia Fética. Ora,
como ndo tem como ser Ciéncia, 0 JT ndo pode ser consderado como sendo uma Filosofia por via de
equiparacao desta com agquela. Portanto, referir-se ao JT como sendo uma Filosofia, qualquer que sgaa
adjetivacdo (mesmo as mais incongruentes), € cometer eingstir num erro [égico inaceitavel, umavez quetd

postulacéo € umaimpossibilidade epistemol dgica; € 0 mesmo que configurar um circulo quadrado!

2.2 PROBLEMAS AO NiVEL DAS PARTES COMPONENTES DO JIT

Assm como aconteceu com a caracterizacdo do Just-in- Time, também quando se tenta saber,
de forma univoca e inequivoca, quais S0 as partes ou procedimentos e ages que o compdem, fica-seum
tanto perdido devido & multiplicidade, nem sempre coerente, de componentes referidos por Lubben
(1989). Outra vez, ter-se-a que fazer citagdes, quica tediosas, mas absolutamente necessérias, sendo que
sera utilizado o negrito para destacar as paavras e expressdes que caracterizam as partes congtituintes do
JIT.

p. X1 - "Otermo JIT n&o exprime adequadamente a magnitude completa das atividades que

devem ocorrer para deservolver... ."

p. 4 - "Boa parte do contelido deste livro € dirigida para a definicdo da filosofia do JIT e

descreve como essa filosofia pode ser aplicada.”

p. 6 - "A tese do JIT é que o desempenho melhorado nas fungdes iniciais de um sstema de

menufaural...] ."
p. 7 - "Coletivamente, atar efa gerencial na manufatura JIT consste em desenvolver [..] ."

p. 8 - "O Judt-in-Time pode muito bem ser representado como uma filosofia 'guar da-chuval,

com subs stemas de manufatura integrados em um sstema globd.”
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p. 9 - "A meta do Just-in-Time € diminar quaquer fungéo [...]. [...] Um dogma do JIT é
sempre otimizar e integrar 0 Semade manufatura...]."

p.10-"A Tabela 1.1 fornece uma visio gerd para dgumas das metas, objetivos,

estratégias e taticas usados em sistemas de manufatura JIT."

p. 29 - "A medida que se descobrem aplicagdes bem sucedidas, irfo emergir novas idéias a
respeito de como aplicar osprincipiosdo JIT."

p. 33 - "Devido afdta de familiaridade com sistemas JI T, dguns funcion&iosiréo ter tempos
dificeis paraentender as bases e a filosofia das oper acbesJIT."

p. 34 - "Dessaforma, aescolha prediletaparao ponto central do JIT [...] ."

P. 42 - "Os compromissos assumidos pelo J T devemn ser atingidos a qualquer custo.”

p. 43 - "Esse mé&odo deinternalizar o JIT enumaempresa|...] ."

p. 44 - "N& é preciso aguardar que todos os fornecedores sgjam JIT para iniciar a
estruturacédo e procedimentos paraJiT."

p. 87 - "Um conceito significativo do JIT € devolver a responsabilidade pela quaidade para
osstemadeproducéo|...] .

p. 89 - "A estrutura organizacional do JIT paraasfungdes|...]."

p. 112 - "A introducdo dos operdrios nos conceitos do JI T deve ser feitade td manera|...]."

p. 124 - "Durante as etapas de plangjamento e treinamento da implementacéo, os elementos
do JIT devem ser explicados em termos de processos de manufatura.”

p. 125 - "Por exemplo, se a producdo edtiver desgando implementar as politicas e préticas
doJIT[..]."

p. 126 - "Para conseguir iss0, € importante que a geréncia entenda 0 processo de oper acao
do JIT e como ee beneficiao individuo e aempresa.”

p. 132- "O desenvolvimento de um programa piloto é Util para aprimorar a experiéncia

gerencid do fabricante JIT. [..] Ao se plangar a sequéncia na qual o JT deve ocorrer [...]. [...]
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Primeiro, a qualidade é amaior prioridade e o requisito basicodo JIT; [...] Os sistemas que compdem

unprograma JI T sdo dtamente]|... ."

p. 133 - "Tabela5.1 Funcdes e responsabilidades paraa manufatura JIT".

p. 136 - "O plangamento da coleta de informagdes e 0 processo de disseminacdo doJIT

deveincuir umarevisio detalhada]...]."
p. 140 - "5.4 Desenvolvendoum plano operacional parao JIT".

p. 140-1 - "Os membros das equipes entdo comegam 0 processo de desenvolvimento de

politicas e procedimentos usados no processo fisico de implementagdo do JIT."
p. 148 - "O Jugt-in-Time no processo de producdo envolve quatr o elementos que devemn ser

estabel ecidos logo cedo no programa deimplementacdo.”

Pelo que acaba de ser transcrito, verificase que a diversdade vocabular permanece um
aspecto marcante na obra de Lubben (1989). Alids, depois de utilizar 60 expressdes, a maioria delas
conflitantes entre s como foi discutido anteriormente, para caracterizar o Just-in-Time, ndo € de estranhar
que essa dispersdo conceitua sgja levada também para 0 ambito da nomeacéo e da descrigdo das partes
que compdem o JIT. Também ®mo anteriormente, h& situagdes nitidamente absurdas, como o fdar da
filosofia do JT. Ora, acontece que o JT havia Sdo definido como sendo uma filosofia, entéo passa-se a
ter uma filosofia que tem uma filosofial

Outro aspecto a ser considerado, € que &m que haver uma correspondéncia direta, uma
coeréncia metodol dgica, entre as definicles do Just-in-Time e as suas partes componentes. Assm, seo JIT
€ uma filosofia ele ndo pode ser congtituido por processos fisicos de implementacéo ou por subsistemas de
manufatura, se ele € um sstema, entdo nNdo tem como ter dogmeas ou teses, se e € um projeto, ndo é
possivel ter programas piloto, politicas e estratégias, se € uma abordagem, ndo pode ser congtituido por
processos de manufatura nem ter etgpas de plang amento e de treinamento.

Apesar de reconhecer que a Administracdo ndo tem um campo préprio de conhecimento e que
sofre, portanto, a influéncia de Iéxicos ndo unificados, € necessario que se reconhega também que,
exatamente por is0, deve haver um cuidado maior no uso da linguagem para que ela ndo sga grandemente
contaminada por pré-nogdes vagas, imprecisas e aé mesmo ideologicas. Mais do que is0, ha que se
reconhecer e respeitar os canones metodol 6gicos para que ndo aconteca 0 que se acabou de mostrar em

relacdo a obra de Lubben (1989), ainda mais que €la € uma das melhores sobre 0 Just-in-Time. Os tipos
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de problemas discutidos ndo sdo de dificil solucdo; basta haver um pouco mais de atencdo aos nivels
lingliitico e epistemol dgico para que aquilo que est sendo exposto sgaindubitavemente intdligivel.
3AFINAL, O QUE E O JUST-AN-TIME

O foco central da discussio desenvolvida até agui foi procurar mostrar o que o Just-in-Time
ndo € em termos metodologicos. E chegado, entio, o momento de se proceder a reconciliagio
metodologicado JIT.

Como foi visgo anteriormente, 0 Jus-in-Time ndo é uma Ciéncia, uma vez que ndo tem por
objetivo estabelecer hipéteses, teorias ou leis sobre a redidade organizaciona. Seus objetivos, ao
contrério, s2o de interferir, modificar redidade. Se isto é verdade, entdo, epistemologicamente, 0 JT
se coloca no campo do Conhecimento Técnico, cujo objetivo € a transformagdo da redidade mediante
uma relacdo de carater normativo com os fendmenos que a compdem. Esse conhecimento técnico, para
ser produzido, necessita de um conhecimento prévio da redidade que pode ter sido gerado ou pelo
conhecimento cientifico, ou pela experiéncia, ou, até mesmo, peaintuicao.

Resumindo, tem-se que:

(1) O objetivo do conhecimento técnico é atransformacdo da redlidade naturd e/ou humang;

(2) O conhecimento técnico se basaia ha explicacdo da realidade a modificar, explicagéo essa

aingida por vérias fontes,

(3) O conhecimento técnico esta condtituido por conjuntos de normas destinadas a regular as
acoes;

(4) O comportamento do técnico deverd incluir ndo apenas a elaboracdo de normas, mas
também a avdiacdo, em relacdo a padrfes éicos, dos usos possivels do conhecimento
técnico.

Entéo, o Just-in-Time &, Unica e exclusvamente, uma técricaque utiliza varias normas e regras

para modificar o ambiente produtivo, isto €, uma técnica de gerenciamento, podendo ser gplicada tanto na
area de producdo como em outras &reas da empresa. E € exatamente nesse sentido que Meredith (1987,

p. 33), ao discutir as tecnologias da &reafunciond, inclui 0 JT na categoria das técnicas de gestéo.
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