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Resumen:

Este articulo se sitla en la tematica de la ensefianza de “Metodologia de la
investigacion”, en las carreras de grado y en el ambito de las ciencias econémicas.

Desde la asignatura “Metodologia de la investigacion” de la Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, y en € intento de construir una propuesta pedagogica para €l
proceso de ensefianza-aprendizaje, se describe y evalla la experiencia de la catedra en €l
primer cuatrimestre de 2003, procurando aportar y compartir elementos de juicio Utiles para
una reflexion fundamentada y comprometida, tanto con la investigacion como con la

ensefianza .

Palabras clave: Metodologia, Administracion de empresas, Ensefianza, Internet, Grupo,
Multidimensionalidad.
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ADMINISTRACION DE EMPRESASY METODOLOGIA DE INVESTIGACION:
APORTES PARA UN DIALOGO Y UNA ENSENANZA EFECTIVOS

1. INTRODUCCION

El presente articulo se sitla en la temética de la ensefianza de “Metodologia de la
investigacion”, en las carreras de grado y en e ambito de las Facultades de Ciencias
Econdmicas.

Desde la asignatura “Metodologia de la investigacion” de la Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, y en € intento de construir una propuesta para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se describe y evalla b experiencia de la catedra durante e primer
cuatrimestre de 2003, procurando aportar y compartir elementos de juicio Utiles para una

reflexion fundamentada y comprometida, tanto con la investigacion como con la ensefianza.

2. ANTECEDENTES

Para comprender e significado e impacto de “Metodologia de la investigacion” en la
carrera de licenciado en Administracion, es importante conocer algunos antecedentes.

En e afio 2001, € Consgo Académico aprueba e nuevo plan de estudios para la
carrera de licerciado en Administracion, cuyos lineamientos principales son:

- respecto de los docentes. la busqueda de un perfil facilitador que trabaje en
equipo con su catedra, la creacion de nuevas formas de material didactico, € fomento de
la polivalencia en la ensefianza, y la necesidad de disefiar propuestas pedagogicas.

- respecto de los alumnos. la promocion del autoaprendizaje, € trabajo en equipo,
la utilizacion de tecnologia informatica, la expresion oral y escrita, losforosinternos, y e
desarrollo de habilidades estratégicas para la profesion, tales como e pensamiento
critico, e analisisriguroso, la creatividad, lainiciativay la negociacion.

Es bgjo estos fundamentos, que “Metodologia de la investigacion” se incorpora al

tercer ano de la Licenciatura en Administracion.
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3. EL DESAFIO

Desde la elaboracion de una propuesta de ensefianza, surge la necesidad de prever la
accion docente a desarrollar. Esto significa preguntarse y resolver: ¢qué se hara?, ¢para queé se
hara?, ¢por qué se hara? y .¢coOmo se hara?.

En otras palabras, la planificacion obliga a plantearse qué conocimientos y habilidades
se intentard desarrollar en la asignatura; cudles serdn los contenidos y criterios de
organizacion, incluyendo no solo hechos y conceptos, sino también procedimientos y
actitudes; cOmo se seleccionardn y organizaran las actividades y cudles seran los criterios y
las formas de evaluacion.

En suma, se trata de construir una propuesta de ensefianza-aprendizaje que logre la
coherencia y alln mas, la sinergia, entre un ge temético (¢qué ensefiamos? y un ge

metodol gico (¢como ensefiamos?).

4. EL DISENO: CUESTIONESBASICAS

4.1. Proposito

Lacatedratiene el proposito delograr que los alumnos desarrollen la capacidad de
investigar en & campo de las Ciencias Econdmicas, y particularmente, en la disciplina
administrativa, ya sea en e marco de un proyecto de investigacion, un trabagjo de indole
profesional, unatesis, una préactica de consultoria, 0 una actividad cotidiana. Esto significa
pensar la investigacién no como una profesion de investigadores, sino como una forma
habitual de enfrentarse a los problemas.

Para ello, se define como necesario: a) fomentar € interés por la investigacion, b)
suministrar los el ementos metodol 6gicos necesarios y €) promover, mediante procedimientos
concretos, el desarrollo de las habilidades que e investigar puede proporcionar al perfil de
egresado deseado: habilidad de plantear los propios objetivos, formulacién de diagnosticos,
tratamiento de tensiones y conflictos, mango de laincertidumbre, buUsqueda, discriminacion e

interpretacion de datos, elaboracion de informes escritos, manejo de la expresion oral, etc.

4.2. Ejes
Bajo la consigna de que el alumno logre apropiarse de las actitudes, habitos v,
procedimientos, se disefian los siguientes ges. 1) Eje temético: Ciencia, investigacion y

metodologia. Las etapas del proceso de investigacion. Elementos basicos, requisitos, medios,
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resultados, errores frecuentes y recomendaciones. Habitos, actitudes y procedimientos de un
perfil “investigador”. 2) Eje metodoldgico: La realizacion de una investigacion por grupos de

alumnos, que conservando su individualidad, forme parte de un proceso Unico y aglutinante.

4.3. Posibilidadesy restricciones
A través del andlisis de posibilidades y restricciones locales, se manifiesta una clara
tendencia a la disminucion del universo empirico “disponible”’, que puede hacer peligrar tanto

los resultados como el propio proceso de indagacion empirical.

4.4. Lineamientos estr atégicos

Intentando rescatar tanto la eleccién del propio tema, como la sinergia de todo el curso
y la salida a campo, como las restricciones a la misma, se piensa en un disefio que contemple
las siguientes caracteristicas:

- Construccion unificadora, pero a partir de la diversidad.

- Temética interesante y novedosa, pero accesible.

- Utilizacion de Internet y deméas herramientas digitales, pero con investigacion de

campo en el dmbito local.
5. LA PROPUESTA: GEGE_EDET

El foco de las indagaciones se localiza en la evauacion de portales y sitios de
“gobierno eectronico”. En e plano grupal, local y global, se crea un foro electrénico propio:
“gege-edet”".

GEGE_EDET indaga, con perspectiva evaluativa y con modalidad de laboratorio-
taller, e desempefio de sistemas de Gobierno Electronico (GE) en paises en desarrollo y
en transicién (EDET). Las indagaciones adoptan, como unidad de andlisis, un portal 0 un
sitio de GE, acerca del cual se predican ciertos estados de variables asociadas a desempefio, y
se formulan resultados, hallazgos y propuestas. El resultado deseado consiste en informes de
caso de GE, sustentados en analisis evaluativos, adoptando la perspectiva de un investigador-
evaluador independiente y neutral, cuya motivacion central reside en trazar un claro panorama
-desde la dptica del interés ciudadano- acerca de las caracteristicas, e desempefio y los
riesgos percibidos en e sistema foca indagado, junto con una propuesta de meora que
contemple y compatibilice, en lo posible, las visiones y los objetivos de los principales grupos

de actores e interesados en € sistema.
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La metéfora es utilizada como recurso del pensamiento y de la accién. La navegacion
alude, por un lado, alaincursion en la propiared global y por € otro, a proceso de embarque,
partida, navegacion en mar abierto y llegada a puerto de destino. El proceso de embarque
coincide basicamente con la etapa de formacion de los grupos (tripulantes), seleccién de un
portal o sitio (buque), construccion del plan de trabgo y disefio de las herramientas de
indagacién. A partir de ali, con € plan (carta de navegacion) aprobado, cada equipo se lanza
ala navegacion —implementacion del disefio metodol 6gico- debiendo resolver las dificultades
emergentes, para elaborar la version final de su informe de caso (arribo a destino).

Cuasi-autOmatas se integran como actores en esta metéfora. Puesto que la interaccion
es eminentemente electronica, con excepcion de las clases tedricas y |os talleres practicos, 1os
docentes crean esta figura virtual que responde “automética e inmediatamente” a todos los
mensgjes de los adumnos. El cambio de nombres e idiosincrasias responde a su diferente
mision, propia de las distintas necesidades del proceso de navegacion. Teoriay préctica se
engarzan con la siguiente dinamica:

A una clase tedrica, sigue un taller en e cua se ponen en préctica los conceptos
vertidos en la primera. Entre una y otra, e ambito de interaccion es e grupo virtua
gege edet. Durante los taleres, se sefidan los avances y dificultades, formuldndose
sugerenciasy recomendaciones a todos |os grupos.

Cada equipo presenta su informe escrito en un encuentro presencial final. Alli se
articula un mecanismo de encuesta a los alumnos, para conocer sus puntos de vista acerca de

laexperiencia. v
6. EVALUACION

Aunque el proceso de evaluacion de la experiencia se halla en curso, una primera
mirada provee un conjunto de elementos de interés. Por otra parte, la continuidad del
proyecto permitira sin duda, una mejor evaluacion.

Es importante destacar la percepcion por parte de los alumnos. de la simultaneidad de
desafios que debieron enfrentar durante la experienciaz 1) manego de Internet como
herramienta de busgueda de informacioén e interaccion grupal, 2) trabajo de equipo, 3)
tematica del gobierno eectroénico, 4) actitudes civicas, y por supuesto, 5) metodologia de

investigacion.
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Como cuestion general, surge claramente la apropiacion de los conocimientos,
actitudes, y habilidades necesarias para realizar una investigacion, por parte de los alumnos,
en diferentes grados y con matices, como en toda experiencia de aprendizgje.

Sin embargo, los alumnos destacan una serie de aprendizajes paralelos en las cuatro
dimensiones restantes. Asi, por gemplo, € “desafio Internet” fue un aprendizaje en si mismo.
El “desafio grupal” tifio la experiencia de manera Unica, tanto en los casos en que €l grupo fue
una herramienta funcional a trabajo, como en los casos en que no lo fue. El “desafio gobierno
electronico” quedd relativamente acotado a su cardcter de materia de la indagacion,
visualizandoselo como un tema “interesante”, y a veces como “extra-disciplinario”.
Finalmente, e “desafio conciencia civica’ fue muy importante, y significd “enterar* a los
alumnos de ciertas cuestiones vinculadas a los basamentos de una sociedad democrética.

En particular, la cuestién del tema unificador plantea ventajas y desventgjas. Se
observa gque a algunos alumnos les molesto €l hecho de que la catedra “impusiera’ latematica
del gobierno electrénico. En este sentido, apreciamos que la referida imposicion también tiene
una faz pedagdgica, dado que en la vida laboral es comin que no pueda elegirse libremente
sobre qué se quiere indagar. Por otra parte, las experiencias de libre eleccion de la temética
presentan también sus costos (desconcierto, ansiedad, incertidumbre y tiempo) que en esta
experienciaresultaron obviados.

La coherenciay sinergia de la catedra fueron elementos sumamente apreciados por los
alumnos. En particular, se destaca cierta sorpresa ante una teoria que esta estrechamente
ligada ala préactica.

Como elemento anecddtico, resulta la apropiacion de la metéfora de la navegacion por
parte de los alumnos, que comprendieron su significado y lo aplicaron a la accién. No sucedio
lo mismo con € recurso de los autématas, donde las opiniones se dividen entre los que
hubieran preferido una interaccion con los propios nombres de los profesores, entre los que
opinan que fue una idea creativa, y los que rescatan la metéfora del autdmata, pero cuestionan
sus nombres “tan complicados’. En cualquier caso, existe consenso respecto de que se trato

de un recurso “divertido” y que contribuy6 ala ecuanimidad y la transparencia.

7. CONCLUSIONES

Resulta claro que la experiencia fue relevante, multidimensional y satisfactoria.
L as reflexiones pendientes giran en torno al trabajo grupal como desafio permanente y

las ventajasy desventajas de un tema unificador. En particular, si bien se sabe que € grupo
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es una herramienta que enriquece el aprendizaje y que se constituye ademas en una exigencia
de la vida laboral en las organizaciones, existe alln mucho desconocimiento respecto de cdmo
afrontar este particular desafio.

Finalmente, cabe sefialar que la experiencia contribuyd a una toma de conciencia,
tanto en los dumnos como en los integrantes de la catedra, de las infinitas posibilidades
didécticas latentes en las tecnologias teleméticas. Tales tecnologias permitieron 1) acceder a
un espacio virtualmente ilimitado de objetos de indagacion, 2) acceder a un cumulo de
material pertinente para encuadrar —conceptual y operativamente- las indagaciones, 3)
gercitar la capacidad de discriminacion y seleccion de o pertinente dentro del universo de
informacién disponible en linea y en tiempo real, 4) sustentar una interaccion permanente
entre los equipos y entre éstos yla catedra, 5) congtituir un acervo propio de recursos “a la
medida’ de los requerimientos del proceso de aprendizaje y préctica, con interfaces
multidimensionales con el “universo” potencialmente relevante, y 6) acceder e interactuar con
fuentes y actores relevantes, con virtual prescindencia de fronteras territoriales, idiométicas y
jerérquicas.

Los espacios abiertos por esta experiencia motivan a los integrantes de la cétedra a
continuar indagando vias para capitalizar, € potencia latente en dichas ecnologias para
mejorar los procesos y los resultados de la ensefianza y la practica de metodologia de la

investigacion.
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' Los factores determinantes del referido fenémeno son: a) larelativa escasez de organizaciones del medio local
aptas para realizar investigaciones empiricas didacticamente valiosas, y b) la menguante disposicion, de gerentes
y empresarios, arecibir crecientes cohortes de alumnos como observadores, entrevistadores o encuestadores.

" Grupo de evaluacion de gobierno electrénico en paises en desarrollo, emergentesy en transicion
iii Con base en una metéfora de "navegacion" indagatoria, los proyectos abordados en el |aboratorio-taller son
apoyados por los siguientes cuasi-autdmatas; a) Krysystemi (Coordinador del grupo y de la metéfora), b)

Theleologikos (Asistente de aprestamiento e inicio), ¢) Kybernethos (Controlador de indagacién auténoma), d)
Kulminathor (Asistente de culminacién informe de caso), y €) Homeosthatikos (asistente logistico).
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iv La encuesta indaga acerca de los siguientes aspectos de la experiencia: 1) aportes, desafios y dificultades, 2)
contenido de la materia, 3) metodologia de la asignatura, 4) metodologia de la ensefianza, y 5) comentarios
personales,. Lainterpretacién de dichos testimonios provee valiosos elementos de juicio para el aprendizaje dela
cétedra.
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