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Resumo

Este atigo goresenta as etgpas desenvolvidas na implantacdo da Norma SA 8000
Responsabilidade Socid na LUBNOR, refinaria da PETROBRAS, ingdada no Ceard. Esta Norma
incorporou-se a0 Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde
certificado pelas normas 1SO 9001:2000, 1SO 14001:1996 e OHSAS 18001:1999. Para implantar
0s requisitos de responsabilidade socid, a empresa definiu um grupo de multiplicadores com a
misséo de divulgar, manter e promover acdes envolvendo toda a forca de trabalho da refinaria. Os
maiores desafios desta norma envolvem o comprometimento da cadeia de suprimento, composta de
fornecedores e subfornecedores de produtos e servigos, 0 monitoramento da carga de trabalho, da
forca de trabalho e a adequacdo do Sistema de gest&o com a incorporacéo dos requisitos da SA
8000. Novas demandas foram geradas, tais como, a eeicdo do representante dos empregados, a

celebracéo de um termo de compromisso com os fornecedores e a eaboracéo de um plano de
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acompanhamento do desempenho dos fornecedores, dém do monitoramento sistemético das horas
extras trabahadas. A implantacdo da SA8000 é uma forma de ressdtar o trabalho daLUBNOR na
melhoria das condigbes do ambiente de trabaho e consolidar uma gestdo comprometida com o

desenvolvimento sustentével e a vaorizacéo do ser humano.

Pdavras-chave: responsabilidade socia, SA 8000, sstemas de gestéo, estratégia, indUstria petrdleo

egaés

Abstract

This paper presents the developing steps during the establishment of Socid Accountability SA 8000
standards in LUBNOR - a PETROBRAS refining plant at Ceara The SA 8000 standards have
been incorporated to Qudity, Environmental, Hedlth and Safety Integrated Management System in
accordance with 1SO 9001:2000, 1SO 14001:1996 and OHSAS 18001:1999. In order to
implement the socid accountability, the company established a workgroup task with a misson of
communicaing, maintaining and promoting some actions with al employees of the Refinery. The
biggest chalenge of implementing this standard is concerned with the compromise of the supply chain
(congigting of suppliers and sub suppliers of products and services), the supervison of the labor task
and the adequacy of the management system with the embodying of SA 8000 requisites. New
demands were generated, for example: the eection of the employee' s representative; the celebration
of a term of compromise with suppliers, the development of a follow up plan to figure out the
supplier’s performance; and, the monitoring of extra time worked. The establishment of SA 8000 is
away to sand out the effort a LUBNOR in order to improve the working environment conditions
and to consolidate an adminidration committed with sustainable development and human being

improvement.

Key-words. Socia Accountability, SA 8000, Management Systems, strategy, oil and gasindustry
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1. Introducdo

A Social Accountability SA 8000 (Responsabilidade Social SA 8000:2001) é uma normamundia
verificavel para adminigrar, auditar e certificar a colaboracdo com as questdes envolvendo o
ambiente de trabalho. Baseada em Convengdes da Organizacéo Internacional do Trabalho e nos
instrumentos relacionados aos direitos humanos- incluindo a Declaraco Universal dos Direitos da
Crianca-, a SA 8000 visagarantir o direito basico dos trabahadores.

A SA 8000 é um cddigo voluntério de conduta. Segundo Leipziger (2003), as empresas estdo
optando em implementar a SA 8000 como forma de ressdtar suas reputacies através da melhoria
no ambiente de trabalho e também porque desgam agir corretamente. As pressies exercidas pelos
consumidores e investidores também representam papel vita no processo de encorgiamento das
empresas para adotarem a SA 8000.

O que a SA 8000 traz de avango? A Norma SA 8000 é a primeira norma auditvel a respeito dos
direitos do trabahador, sendo bastante operacional. Uma grande vantagem da norma consiste na
facilidade de integracéo com os sstemas de gstéo da quaidade, meio ambiente e seguranca e
sallde no trabaho, tendo sido desenvolvida por empresas, ONGs e sindicatos tomando como base
as normas | SO.

Para verificar a adequacdo das empresas a SA 8000, auditores qudificados vidtam regularmente a
empresa aferindo seu desempenho nos requisitos da norma que tratam do trabaho infantil, do
trabalho forcado, da salde e seguranca no trabalho, da liberdade de associacdo e direito a
negociagdo coletiva, da discriminacdo, de préticas disciplinares, da jornada de trabaho e
compensacdo, dém da remuneracdo. Os auditores também avaliam o sstema de gestéo para
verificar a mehoria continua. Caso detectemn a existéncia de ndo conformidades, o gerenciamento
precisara identificar a origem do problema, corrigir a ndo conformidade e aplicar a devida acdo
corretiva a fim de evitar arecorréncia

Segundo o documento guia de implantacéo da SA8000 (apud Simfronio, 2004), anormafoi criada
como um padréo normativo universal sobre responsabilidede socid, voltada para empresas com
conduta socia responsavels, ou sga, que cumprem com a legidacao trabahista ndo sd com os seus
colaboradores diretos, mas também com toda a forca de trabaho, inclusive os terceiros. Requer
também que, as empresas estabel ecam sSistemas de gestdo para assegurar que as normeas traba histas

sgjam seguidas em suas operacies e na de seus fornecedores.
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Este artigo apresenta, portanto, os desafios da implantagdo da SA8000 na LUBNOR, umarefinaria
da Petrobrés ingalada na Regido Metropolitana de Fortaleza, oferecendo um quadro organizado
das etgpas de implantacéo dos requigitos ditados na norma. O trabalho identifica também os fatores
criticos de sucesso e discute 0 impacto das novas demandas geradas pela SA 8000. O processo de
integracéo da responsabilidade social a0 Sstema de gestéo existente durou gproximadamente cinco
meses, contados desde o diagnostico inicia até a auditoria de certificacéo.

2. Implantando a Norma SA 8000 Responsabilidade Social

Inaugurada em 24 de junho de 1966, com a denominacéo de Fabrica de Asfalto de Fortaeza -
ASFOR processava 450 m3/dia de petroleo. Em 1998, a ASFOR passa a se chamar Lubnor e ao
longo dos anos seu parque industriad vem sendo ampliado, alcancando 1.000 m¥/dia e uma
expressiva diversificagdo de produtos de maior vaor agregado.

A Lubnor recebe recursos (insumos) adminigtrativos, financeiros, materiais, tecnol égicos e humanos
de seus fornecedores internos e externos gerando os produtos, que séo enviados aos clientes. O
relacionamento com os clientes ocorre por meio da sede da PETROBRAS, que interage nas éreas
de Refino, Logidica e Plangiamento, Marketing e Comerciadizagéo, e Petroquimica, definindo as
diretrizes de producdo para a Lubnor. O desdobramento destas diretrizes é realizado pela Geréncia
de Otimizacdo e cumprido pela Geréncia de Producdo. A operacionalizacdo da entrega de produtos
aos clientes externos é redizada pela Geréncia de Transferéncia e Estocagem.

Asingtaagtes industriais foram planegjadas e tém sido operadas para atender a demanda regional de
adfalto, que compreende o Ceard, estados circunvizinhos e parte da regido Norte. No caso dos
lubrificantes nafténicos, a Lubnor atende a demanda naciond. A Lubnor atua, ainda, como funcéo
termind, importacdo e cabotagem, no abastecimento do mercado loca de combustiveis (gasoling,
diesd e GLP).

A Lubnor aborda a questdo da responsabilidade socia de forma integrada, contemplando, também,
a gestdo da qualidade, ambiental e de seguranca e salide no trabalho. O conjunto de normas da
Série 1SO 9001:2000, 1SO 14001:1996 e OHSAS 18001:1996 foram usados como diretrizes para
a implantacdo de um sistema de gestéo integrada da qualidade, seguranca, meio ambiente e salde
(QSMYS). Paraaimplantacéo da responsabilidade socid foi utilizadaa norma SA 8000, cujo escopo
da certificacdo compreende a producéo de asfatos, combustivels, gases e lubrificantes, em todo o
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site da Lubnor, envolvendo a refinaria e os 6rgéos gpoiadores. O escopo abrange, ainda, as
interfaces com os dutos de interligacd com as Cias. Didribuidoras, o trecho de gasoduto entre
SDV da Praia (GASOMAR — Gasoduto Maritimo) e a Lubnor, dutos de interligacdo com o PIER e
instalagbes do PIER e 0 Cais Comercid (trecho de linhas para abastecimento de navios) no interior
da Cia. Docas.

O processo de implantacdo da SA8000 teve inicio com um diagnéstico do sstema de gestdo
integrada de QSM S, buscando levantar os pontos fortes e fracos e definir um plangamento para sua
implantacdo. Este diagndgtico identificou como pontos fortes: a pesquisa de ambiéncia que
contempla questdes rel acionadas com beneficios, comunicaggo, espirito de equipe, lideranca, clima,
reconhecimento e recompensa, relacbes com o trabalho, salde e seguranca, treinamento e
desenvolvimento.

Esta pesquisa de ambiéncia é coordenada pela geréncia de Recursos Humanos (RH) e redizadavia
Sstema remoto, cujos resultados sdo tabulados e geram um indicador de satisfacdo do empregado
(ISE). Anuamente, as metas do | SE sdo negociadas com a Diretoria do Refino da Petrobras. Cabe
agerénciade RH de cada Unidade de Negdcios monitorar o cumprimento do plano.

Um outro ponto forte consiste no Programa Gestéo Sem Lacunas, que trabalha as relagbes com os
funcionérios proprios e contratados, fortalecendo as aiangas estratégicas e os valores da Petrobras.
Este programa € coordenado pela Assessoria de Comunicacdo que atua, também, em diversos
programas socias adinhados com as diretrizes da Petrobras e com a geracdo de renda
Paraldamente, os canais de comunicacdo internos e externos sdo bastante eficientes e eficazes. Na
&ea de seguranca e salde, a Lubnor possui uma taxa zero de acidentes de trabadho sem
afastamento, tendo desenvolvido uma metodologia de investigacdo de acidentes e a formacéo de
sub-comités do programa de seguranca do processo.

Por outro lado, o diagnéstico levantou aguns pontos fracos, destacando-se: a politica néo
contemplava 0 compromisso da Lubnor com a responsabilidade socid e a auséncia de um
documento que definisse as diretrizes reativas aos requistos da SA8000 (trabaho infantil, trabalho
forcado, discriminacéo, praticas disciplinares, horarios de trabaho e remuneracéo, liberdade de
associacdo e direito a negociacdo coletiva). Pardelamente, observouse a auséncia de atas das
reunides entre a L ubnor e o0 Sindicato dos Petroleiros do Ceara (SINDIPETRO-CE).

Detectou-se no diagnostico que as horas extras que ultrgpassam o limite definido na norma de 48h

mensais por empregado e ndo exittia uma sstemética de monitoramento das horas extras por
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empregado e por geréncia. Observou-se, também que a avdiagdo, selecdo e acompanhamento dos
fornecedores que ndo estava fundamentada na responsabilidade sociad e ndo existia um
representante dos empregados, conforme determinada a norma SA8000.

Os resultados do diagnostico foram discutidos com a geréncia gera e as demais geréncias da
Lubnor observando-se um cenario bastante otimista para certificagdo da SA8000 em um prazo de
cinco meses. Durante plangamento, foi definido que a coordenacdo do processo de implantacéo da
SA8000 caberia a geréncia de plangamento e controladoria. Todas as revisdes na documentacdo
do SIG seriam discutidas nas reunides quinzenals do sub-comité que tratava do Sistema de Gestéo
I ntegrado.

Pardelamente, a Assessoria de Comunicacéo ficou incumbida de divulgar, manter e promover agoes
envolvendo toda a forca de trabaho da refinaria nos assuntos referentes a SA8000. Coube a
geréncia de recursos humanos implantar uma Norma Gerd que disciplinasse os requisitos SA8000 e
montar um plano de agdo para 0 enquadramento e monitoramento das horas extras, adém de
coordenar um programa de treinamento e conscientizagéo que tratasse da responsabilidade socid.
Por outro lado, a &ea de suprimentos deveria revisar a norma gerd de aquisSicéo e inserir critérios
para avaiacdo, seecdo e acompanhamento de fornecedores fundamentados na responsabilidade
socid.

Todo ssema de gestdo € montado a partir da politica e para atendé-la. Portanto, a dta
administracéo da L ubnor elaorou sua politica com base na andise critica da natureza e sua visio de
negdcios, seus contextos ambientals, de seguranca, de salde ocupaciona e de responsabilidade
socid, bem como naidentificacéo e escala dos aspectos e impactos ambientais, perigos e riscos de
seguranca e sallde, requisitos legais e outros requisitos.

Dessaforma, os objetivos estratégicos que tratam da responsabilidade socia envolvem: a promocéo
do aumento continuo da rentabilidade, integrado a Responsabilidade Socia contribuindo para o
desenvolvimento regiond; o atendimento a Legidacdo, as Normas e Acordos Vigentes, e a
disseminacdo da cultura da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente, Salide e Responsabilidade
Socid, com aforcade trabaho, os clientes, os fornecedores, a comunidade e a sociedade.

A implementacdo da Politica é redizada peo cumprimento dos requisitos do SGI e verificada
através dos relatorios de auditorias e do monitoramento de indicadores e nmetas, que sdo avaliados

periodicamente a cada reuni&o de andise critica. Est@o garantidos, ainda, o dinhamento da Politica
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da Lubnor com a Politica Corporativa de SMS, sua difusdo e promogdo, em todos os hiveis, bem
como de seus valores e metas.

Em paraelo ao processo de redefinicdo de objetivos e metas, a geréncia de RH eaborou uma
normagerd (NG) que definia as diretrizes relativas aos itens exigidos pela norma SA 8000, ou sga,
a coibicdo do trabalho infantil, do trabaho forcado, da discriminagéo e a adogdo de préticas
disciplinares fisicas e psicolégicas, a promogdo da salide e seguranca, da liberdade de associacéo
a0 SINDIPETRO e do cumprimento da jornada de trabalho néo superior a44 horas semanais, dém
do pagamento de sal&ios que satisfacam os padrdes minimos locais.

No caso do requisito que trata do trabaho infantil, a L ubnor néo se envolve, gpdia ou utiliza servigos
de menores de 16 anos de idade e somente sdo permitidos estudantes maiores de 18 anos de idade
para a redizacdo de estagio supervisonado. Entretanto, identificando-se a presenca de trabalho
infantil, a Lubnor, através do Representante da Administracéo e da geréncia de RH, condtituirdo
uma comissao para andisar o0 caso e propor agdes reparadoras.

A Lubnor evidenciou que ndo se envolve ou apdia o trabaho forcado, no ocorrendo a prética de
retencéo de documentos ou a exigéncia de depositos, quando do inicio do trabalho. Os requisitos de
Salide e Seguranca, voltados para Responsabilidade Social, sfo atendidos através de normas gerais
e procedimentos operacionais especificos, os quais atendem aNorma OHSAS 18001.

A Petrobras, e por consequiéncia a Lubnor, garantem o direito a livre associacdo de todos os
trabal hadores, bem como o livre acesso dos representantes do Sindicato dos Petroleiros do Ceara
aos locais de trabalho de seus representados. Com data base em setembro, o acordo coletivo de
trabalho é negociado anuadmente entre o RH Corporativo e a FUP (Federagiio Unica dos
Petroleiros), que direciona as acfes que evolvem sdérios, vantagens, beneficios, seguranca no
emprego, plangamento, recrutamento e selecdo, movimentacdo de pessoal, condigdes de trabal ho,
seguranca e salide, relagfes sindicai's e outros assuntos pertinentes.

A SAB8000 trata da discriminacdo na contratagdo, remuneragéo, acesso a treinamento, promogao,
encerramento de contrato ou gposentadoria, com base em raga, classe socid, naciondidade,
religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexua, associacdo a sindicato ou afiliagdo palitica, ou idade. A
admissio em toda Petrobras é redizada aravés de processo seletivo publico, respeitando sua érea
de abrangéncia e com ampla divulgacdo, garantindo a transparéncia e igual dade de oportunidades.

A remuneracdo na Lubnor é regida por um sistema remuneratério compativel com os objetivos da

Companhia e com as diretrizes governamentais, aprovados por acordo coletivo de trabaho e
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congtante do plano de classificagdo e avdiagdo de cargos da Petrobras, tornando publico, para os
empregados, os valores percebidos em cada nive das carreiras existentes na Lubnor. Por outro, as
diretrizes referentes a treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos estéo dispostas na
Norma Gerd — Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia dinhada com as Normas
Adminigtrativas da Petrobras. Baseada no desempenho individud e coletivo do funcion&rio, o
processo de promocao € descrito nas normas adminigtrativas. As rescisdes contratuais na Lubnor
s80 regidas pela norma adminidtrativa de movimentagcéo de pessoa, acordo coletivo vigente e
legidacdo braslera pertinente a0 assunto.

A Lubnor segue toda a legidacéo brasleira pertinente ao assunto, tanto para gposentadorias normais
(tempo de contribuicdo ou idade), quanto para as especiais (Lei No. 8.213, de 24 de julho de
1991), disponibilizando, dém disso, um plano de previdéncia privada para seus funcion&ios
(Fundacdo PETROBRAS de Seguridade Social — PETROS), definido pelo regulamento do plano
de beneficios da PETROS.

A empresa também, ndo interfere em preceitos ou préticas referentes a necessdades relativas a
raca, classe socid, nacionadidade, rdigido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexud, associacdo a
sindicato ou dfiliacdo palitica, 0s quais ndo firam aos bons costumes e a legdidade, dém do codigo
de éica do Sistema Petrobras, que ndo permite comportamento (linguagem, gestos, contato fisico)
gque sga sexudmente coercitivo, ameacador, abusivo, explorador ou discriminador. Conforme
norma adminidtrativa de regime disciplinar, na Lubnor as préticas disciplinares so compostas de
adverténcia escrita, suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho. Sendo as préticas abusivas
cerceadas pelo codigo de éicada Petrobras e acordo coletivo de trabaho vigente.

Um grande desafio no processo de implantacéo da SA8000 envolveu o requisito que trata do
horério de trabaho, principalmente no item hora extra. De acordo com a norma, a semana de
trabalho normal deve ser conforme definido por lel, mas ndo deve regularmente exceder a 48 horas.
Aos empregados deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete dias.
Todo trabaho extra deve ser remunerado em base especid e, em nenhuma circunsténcia, deve
exceder a 12 horas por empregado por semana. Na Lubnor, exisem dois tipos de regimes de
trabaho, o administrativo e o de turno, regulamentados por norma adminigtrativa e acordo coletivo
de traba ho vigente.

A norma gerd da Responsabilidade Socid definiu que a redizacdo de servico extraordinario na

L ubnor restringir-se-a aos casos de comprovada necessidade, como urgéncia (execucao de servigos
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com prazo certo para a entrega ou cujo adiamento possa acarretar prejuizos a Companhia),
manutencdo da continuidade operacional (prorrogacéo da jornada ou dobras de turno por
necessidade de servico e por motivo do ndo comparecimento do empregado escalado para o
revezamento) e emergéncia (casos de forca maior, tais como, incéndio, inundacdo, acidentes com o
equipamento, desmoronamento e outros). Sendo remuneradas em base especia, conforme acordo
coletivo de trabaho vigente e n&o rotineiramente superiores a 48 horas mensais por empregado.

O empregado pode, voluntariamente, optar pela compensacéo de horas extras, mediante prévio
entendimento com a respectiva geréncia. Nos casos de paradas programadas de manutencéo das
unidades de producdo, os empregados poderdo redizar um total de 20 horas extras, por semana: 2
horas extras didrias de ®gunda a sexta-feira e 10 horas extras no sabado ou domingo, tendo
semandmente 1 dia de folga remunerada Mensdmente, o0 RH emite um rdatdrio de
acompanhamento das horas extras redizadas por funcionério para cada geréncia. Cabe ao gerente
judtifici-las e elaorar um plano de acdo para que as horas extras ndo se repitam no Més seguinte,
caso contrario € aberto um relatério de ndo-conformidade (RNC).

Na Lubnor, 0 sstema de remuneracdo é compativel com o mercado e com a legidacéo vigente,
propiciando o atendimento das necessdades basicas e melhoria da qualidade de vida dos
funcion&rios. As préticas disciplinares aplicadas na Lubnor, ndo constam deducdes financeiras. A
Lubnor também ndo utiliza contratos por trabaho redlizado e esquemas de faso gprendizado.
Parddamente, a geréncia de Recursos Humanos coordenou um programa de educacdo e
conscientizacdo em responsabilidade socid que envolveu toda a forga de trabalho. Ao todo foram
treinados 379 empregados, sendo 258 proprios e 121 contratados. Para tanto, foi formada uma
equipe composta de 7 multiplicadores, com a misséo de divulgar, manter e promover agoes
envolvendo toda a forca de trabalho darefinaria.

A norma SA8000 contempla, ainda, 0 requisito do Sstema de gestéo. Este requisito exige a
implementacdo dos seguintes critérios: politica, andlise critica pela dta direcéo, representante da
empresa, plangamento e implementacdo, controle de fornecedores, subcontratados e
subfornecedores, o tratamento das preocupagdes de empregados e outras partes interessadas
através de acdo corretiva, a comunicagdo externa, 0 acesso para verificacdo e o controle dos
registros gerados.

O Gerente Gerd e Gerentes da Lubnor andisam criticamente o Sistema de Gestéo Integrada da

Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente, Sallde e Responsabilidade Socid, em periodos regulares,
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no minimo semesrdmente, a fim de avadiar 0 seu desempenho e tomar agles que resultem na sua
continua adequacdo e eficacia em atender aos requisitos das Normas 1SO 9001, 1SO 14001,

OHSAS 18001, SA 8000, a Palitica e aos seus objetivos, incluindo a avadiacéo de oportunidades
de me horia e necessidade de mudangas no SGI.

O desempenho do Sistema de Gest@o Integrada de QSMSR € avaliado criticamente, através dos
seguintes dados. asompanhamento das acles oriundas de andlises criticas anteriores;, cumprimento
da Politica; demanda das partes interessadas; reclamacéo/ sugestbes/ necessidades dos clientes,

desempenho de processo e conformidade de produto; resultados das auditorias internas, néo-
conformidades — Acéo CorretivalAcdo Preventiva; objetivos e metas, programas de gestéo;
ateracOes na Legidacéo, mudancas plangadas que possam afetar 0 Sistema de Gestéo Integrada e
oportunidades de melhorias.

As dteracoes e correges de problemas do Sistema de Gestéo Integrada de QSM SR da L ubnor,

determinadas nas reunifes de Andise Critica pela Administragdo, sd0 processadas e avdiadas
posteriormente pelas Geréncias, com a finalidade de implementar estas ateragbes e/ou acles
corretivas e preventivas cabivels através de planos de acdo, resultando em agdes para melhoria da
eficacia do SGI e seus processos; melhoria do produto em relaco aos requisitos do cliente e
definicdo de recursos.

O Representante da Administracdo (RA) para o Sistema de Gestdo Integrada de QSMSR € o
Gerente de Plangamento e Controladoria, com autoridade para: assegurar que 0S Processos
necessrios sgam edtabelecidos, implementados e mantidos. O RA relata, ainda, a dta
administracd o desempenho do Sistema de Gestéo Integrada para sua andise critica e
aprimoramento, assegurando a promocao da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda
a organizacéo.

Uma nova demanda oriunda da SA8000 resultou na escolha de um Representante, sem funcéo

gerencid. parafacilitar a comunicagéo com a dta direcdo sobre assuntos relacionados com anorma
SA8000. Cabe a0 Representante dos Empregados encaminhar e discutir as demandas junto a Alta
Administracdo da Lubnor referentes aos assuntos relacionados a norma SA 8000, visando
promover o aperfeicoamento continuo das condicBes existentes no local de trabaho; participar das
auditorias, motivar os trabalhadores a gpoiarem e observarem o atendimento dos requisitos da
norma SA 8000; acompanhar o0 andamento das demandas e informar as solucdes aos traba hadores

e ter conhecimento detalhado dos requisitos da Norma SA 8000.
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Uma outra demanda gerada pela SA8000 envolve a aquisicdo de matéria prima, insumaos, materiais,
reagentes e servicos, de fornecedores com capacidade de atender os requisitos da norma. A area
de suprimento incluiu nos documentos de compra o requisto de QSMS, ja estabelecido na
descricdo do materid, a necessdade de atendimento a legidacdo de emissdo veicular (fumaca
preta), se o transporte do bem for efetuado através de veiculo a diesd; a necessdade de
atendimento a legidacdo de transporte de produtos perigoso e o termo de Responsabilidade Socid,
a ser assinado pelo responsavel da empresa, comprometendo-se com o aendimento da Norma SA-
8000. Ficou definido que a Lubnor fara vistas as principais empresas fornecedoras para verificar o
cumprimento da norma.

As manifestacOes de partes interessadas, relativas aos requisitos de responsabilidade socia, que
impliquem na necessidade de implementacdo de agBes de reparacdo, serdo tratadas através de
ag0es corretivas de responsabilidade socid, devidamente identificadas no sstema de tratamento de
anomdias. A andise critica para agdes corretivas e preventivas é efetuada em periodos definidos
para analise das ndo- conformidades rel evantes.

Concluida toda reviséo da documentacéo, a Lubnor estava pronta para a verificacdo através de um
processo de auditoriainterna e externa. Os auditores internos foram treinados na Norma SA8000 e
redlizaram a auditoria de todo o sSstema de gestdo integrado de QSMSR. As nédo-conformidades
foram tratadas através um pedido de acdo corretiva (PAC). Por outro lado, os auditores externos
entrevistaram cerca de 46 pessoas de todos os nivels da forca de trabalho, verificando a
consisténcia dos planos, as instdagdes e o conhecimento e a percepcdo de todos quanto aos

requisitos e aplicacéo efetiva da norma

3. Fatores Criticos para a implementacéo do Sistema de Gestdo Integrado de Seguranca,

Meio Ambiente e Salide

Ao longo de todo processo de implantacdo da SA8000, foram observados fatores criticos para o
sucesso da certificacdo envolvendo, principamente, 0 comprometimento da ata direco; o prazo
para certificagdo, 0 processo de auditorias internas e externas, a eleicdo do representante dos
empregados, a revisdo na norma geral que trata da aquisi¢do, 0 processo de comunicacdo com a

forca de trabalho (prépria e contratada) e os treinamentos em responsabilidade social.
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O comprometimento da dta direcdo é o ponto mais importante desse processo. De acordo com
Susani (1999), o tota compromisso da dta administracdo € uma necessidade para garantir a
autoridade necessé&ria para conduzir todo o esforco da certificacdo. Na LUBNOR, 0 processo
sempre foi liderado pelo Gerente Gerd, em conjunto com o Sub Comité de SGI, constituido por
representantes de todas as Geréncias, que se reuniam quinzenamente, para tratar de todo o
processo de implantacdo. Os recursos humanos foram alocados, também, de maneira a permitir que
as pessoas envolvidas com a certificacdo dedicassem uma parte da sua carga horaria de traba ho.

O prazo para implementacdo foi definido de forma que os trabahos transcorressem de uma forma
tranquiila. Este periodo, que durou cerca de cinco meses, permite uma assimilacdo do processo por
toda a organizacdo. Acreditava-se na Lubnor, que Se 0 processo ocorresse de uma maneira muito
devagar, a energia poderia ser perdida.

Outro ponto importante, esta atrelado ao processo de auditorias internas e externas. A idéa por trés
da sstemética de auditoria € a de manter o Sstema funcionando. As auditorias internas funcionam
como suporte também do Sistema, permitindo a empresa gjustar 0s pontos que, eventualmente, se
encontram em desacordo com o estabelecido.

A deicdo do representante dos empregados foi um processo extremamente importante para
demongtrar 0 comprometimento da ata direcdo com as demandas dos empregados e ampliar as
discussdes sobre o papd da forca de trabalho na discussdo da melhoria das relagbes de trabalho
com o Geente Gerd, a Gerente de Recursos Humanos e o0 Gerente de Plangamento e
Controladoria.

Um ponto chave em todo o processo de mudangas ocorre com uma comunicagdo. Durante o
processo de implantacdo da SA8000 foram usados diversos meios de comunicacdo buscando
comunicar e mobilizar toda forca de trabaho. A politica da Lubnor € permanentemente
disponibilizada na homepage e em quadros nas sdlas. Dentre 0s meios de comunicagéo, encontra:
se 0 Jorna Lubnor Noticias, com periodicidade bimestral, destinado a fornecer para as partes
interessadas, acompanhamento dos indicadores de desempenho, redizacéo de eventos, divulgacéo
de campanhas, destaques e melhorias nas diversas aress, e o dia-a-diada Lubnor.

Destacam-se ainda, a reunido diaia Bom Dia Lubnor, o informativo “Conversando a Gente se
Entende’, que trata das informagbes mais urgentes e o “GG Informa’, informativo emitido pelo
Gerente Geral, que trata de informagdes relevantes sobre a Unidade. Foram também utilizados

folders, cartazes e quadros de avisos, de facil acesso e vishilidade, ingtaados em pontos
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edratégicos da Unidade para difundir rgpidamente informagBes de interesse imediato do
empregado, além do broadcast, ou sgja, mensagem na tela de abertura dos microcomputadores.
Findmente, o treinamento é outra peca chave no processo de certificacdo. A Educacdo em
responsabilidade socid foi orientada para uma gestéo sem lacunas na refinaria. A idéafoi procurar
envolver as pessoas para despertar a consciéncia da relacéo entre as atividades produtivas e a
responsabilidade social, buscando solugdes cons stentes em respostas aos desafios.

4. Conclusao

A LUBNOR tem uma consciéncia das suas responsabilidades frente a garantia da qualidade do
produto, em um ambiente de trabaho seguro e saudavel sem comprometer 0 meio ambiente. Os
beneficios com a certificacdo do Sistema de Gestéo Integrado de QSM SR podem ser medidos em
virtude da melhoria no relacionamento com aforga de trabalho. A LUBNOR acrescenta, ainda, que
do ponto de vista comercid, quando esta escolhendo um fornecedor, encontrando todas as outras
condicBesiguais, ele vai optar por uma empresa que adote a responsabilidade social.

A certificagdo contribuiu, ainda, para que a preocupacdo com a quaidade de vida dos trabal hadores
crescesse de importancia na empresa e 0 esforgo se refletiu positivamente no ambiente de trabalho.
Todos os funcion&rios proprios e contratados melhoraram seus padrfes, tornando-se mais
responsavels com o desenvolvimento de suas atividades. A SA 8000 fortalece, portanto, a relacéo
com as comunidades melhorando as condigdes no ambiente de trabaho e a mehoria na
administragdo da cadeia de suprimentos e reforgo a imagem da empresa comprometida com o

desenvolvimento sustentavel, a valorizacéo das pessoas e 0 espirito de mehoria continua.
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