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Resumo

Empresas do segmento alimenticio se interessam cada vez mais em implantar sistemas de
gestio ambiental baseados na norma ISO 14001. Contudo, muitas destas empresas ja possuem
implantado um sistema de seguranca de alimentos baseado no APPCC, cuja norma brasileira
¢ a NBR 14900. A utilizacdo dos elementos da norma NBR 14900 e dos conceitos do sistema
APPCC, que possam apresentar equivaléncia com a norma SO 14001, podera reduzir os
esforcos no processo de implantagio de um SGA, para empresas que ja possuem um
SGAPPCC implementado, e vice versa. O presente artigo explora estas possibilidades de
complementariedade e conclui que 17 requisitos da 1SO 14001 sio equivalentes a 24
requisitos da NBR 14900, e apenas um requisito de cada uma destas Normas nao pode ser

considerado equivalente.
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Abstract

In the past few years, food companies have been showing a growing interest in implementing
Environment Management Systems (EMS), based on the recommendations of 1SO 14001.
However, many of these companies have already implanted a food safety system based on
HACCP that is regulated in Brazil by the standard NBR 14900. The choice for using similar
elements of management systems from NBR 14900 and | SO 14001 may reduce the efforts for
implanting an EMS in companies that aready have a HACCP-MS, the opposite being also
true. The present text will explore the possibilities of these supposed complementarities. In
conclusion, 17 elements of 1SO 14001 and 24 elements of NBR 14900 are complementary,
and only one element of each system cannot be considered equival ent.

Keywords: EMS, Environment Manager Systems, HACCP, Integrated Management System.

1. Introducao

As questdes relacionadas com o meio ambiente gradativamente vém se tornando
estratégicas para as empresas, que buscam uma resposta que tanto possa ser Util aos negdocios
quanto na contribuicdo com a melhoria do desempenho ambiental (Castro, 1996). Uma das
principais iniciativas neste sentido ¢ o conjunto de normas' ambientais (série NBR ISO
14000), desenvolvida e publicada a partir de 1996 pela International Organization for
Standatization (I1SO). Dentre as hormas que fazem parte deste grupo, destaca-se a NBR SO
14.001, que estabelece um conjunto de requisitos para a implantagdo de um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA). O SGA, como a propria norma define, € parte do sistema de gestdo
global e seu objetivo basico ¢ o alcance de um bom desempenho ambiental pela organizagao,
tendo como referéncia minima os requisitos regulamentares ou outros requisitos porventura
subscritos pela propria organizagdo, seus clientes ou outras partes interessadas. Os requisitos
desta norma podem ser objetivamente auditados para fins de certificagdo, e apos este

processo, 0 SGA podera ser considerado implantado (Barbosa, 2001).
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O destaque da norma ISO 14.001 pode ser mensurado pelo nimero de certificados
emitidos no mundo para empresas que atendem aos requisitos desta Norma, conforme ¢

apresentado natabela 1, numadistribui¢ao por continente.

Tabela 1: Certificados SO 14.001 emitidos por continente.

CONTINENTE | TOTAL DE CERTIFICADOS
América Central 36
Africa 309
América do Sul 645
América do Norte 2700
Asia 13410
Europa 18243
Ocednia 1422
TOTAL 36765

Fonte: Site do INMETRO: http://www.inmetro.gov.br/gestao14.001 — Certificados NBR
1SO 14.001 emitidos no Mundo, por Continentes. Dados col etados em 07/12/04.

A tabela 2 mostra a distribuic¢ao de certificados emitidos paraa Américo do Sul por

paises deste continente.

Tabela 2: Certificados SO 14.001 emitidos por Paises da América do Sul.

PAIS TOTAL DE CERTIFICADOS
Argentina 175
Bolivia 3
Brasi| 350
Chile 17
Colombia 41
Equador
Guiana
Paraguai
Peru 15
Uruguai 29
Venezuela 9
Suriname 0

TOTAL 645

1 Normas técnicas sdo elaboradas através de iniciativas voluntarias para padronizar determinados assuntos entre entidades de classe e/ou
paises, como o objetivo de harmonizar atividades em determinados segmentos, facilitando transagdes técnicas e/ou comerciais. A adesdo das
entidades de classe ou paises a uma Norma também ¢é voluntaria.
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Fonte: Site do INMETRO: http://www.inmetro.gov.br/gestao14.001 — Certificados NBR
1SO 14.001 emitidos no mundo, por continentes. Dados coletados em 07/12/04.

Na indistria alimenticia brasileira a situagdo ndo ¢é diferente. As empresas deste
segmento também buscam a certificagdo pela Norma NBR ISO 14.001, como pode ser visto

pelo nimero de empresas certificadas (tabela 3).

Tabela 3: Certificados NBR 1SO 14.001 no segmento alimenticio, validos com marca de
credenciamento INMETRO.

AREA DE ATUACAO DA EMPRESA CERTIFICADO EMITIDOS

Cultura de cereais e outras culturas nio especificadas

Produgio, preparagio e conservagdo de carne

Produgio, preparagdo e conservagdo de carne de aves

Preparagio e conservagdo de batatas

Oleos e gorduras refinados

Margarinas e gorduras alimentares similares

Produgéo de leite, queijo e derivados

Moagem, beneficiamento, trituragdo, preparacdo de cereais,

Refino de agucar

Massas alimenticias e produtos de farinha similares
Café e cha

Condimentos e temperos

Preparagdes alimentares homogeneizadas e alimentos dietéticos

Produtos alimentares — outros
Malte
Bebidas nio alcoolicas - outras

TOTAL

Rl RO R RPN RN OO R R R RN NP

w
[y

Fonte: Site do INMETRO: http://www.inmetro.gov.br/gestao14.001 — Certificados NBR
ISO 14.001 validos com marca de credenciamento INMETRO por area de atuagdo
detal hado. Dados coletados em 07/12/04.

Porém, a analise dos dados das tabelas 1 e 2 demonstra que dos 350 certificados
emitidos em NBR 1SO 14.001 para as empresas brasileiras, apenas 9% foram destinados ao

segmento alimenticio.

Segundo dados da ABIA — Associagido Brasileira das Industrias de Alimentos (2005),
existem hoje no Brasil 39.700 estabelecimentos industriais de aimentos e bebidas.

Considerando apenas as empresas de médio e grande porte (4% do total), que juntas somam
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1.588 empresas, e que possivelmente apresentam maior potencial poluidor, verifica-se que

destas apenas 2% obtiveram certificacdo na norma NBR ISO 14.001.

Contudo, no segmento alimenticio ¢ utilizado um outro sistema, que tem objetivos
bem diferentes da gestio ambiental, mas que ¢ uma prioridade para este segmento, pois trata
de garantir ainocuidade dos alimentos e a saide dos consumidores. Este sistema ¢ o HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), conhecido no Brasil por APPCC (Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle). Peters (2004) explica que o Sistema APPCC para
empresas do segmento alimenticio pode agregar mais valor a elas do que a propria
implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) com base na norma NBR ISO
9001, pois o Sistema APPCC contém elementos basicos de um Sistema de gestao e foca o real
proposito deste segmento que € o de garantir a seguranca dos consumidores em relacdo aos

alimentos que consomem.

Segundo dados do SENAI (2005), so o PAS? (Programa Alimentos Seguros) do
SENAI em parceriacom ANVISA, SENAC, SEBRAE, SESI, EMBRAPA e CNPq implantou
0 sistema APPCC em 402 empresas, niimero que ndo inclui as empresas que implementaram
o sistema APPCC sem recorrer a0 PAS. A obtencdo precisa do numero de empresas que
possuem este sistema nio se encontra disponivel, uma vez que o processo de certificagio®

ainda ndo esta definido no Brasil.

Analisando o0 nimero de empresas que implementaram o APPCC, e usando a mesma
base comparativa, ou sgja, apenas empresas de médio e grande porte do segmento alimenticio,
observa-se que 25% ja possuem sistema APPCC implementado. O nimero ainda ¢ baixo,
porém 13 vezes maior do que o nimero de empresas certificadas em NBR ISO 14.001 neste

segmento.

Este artigo analisa a oportunidade de integragao entre alguns requisitos da norma NBR
ISO 14.001:2004 com alguns requisitos da norma NBR 14.900:2002, desde que estes
requisitos sgjam complementares. A dificuldade, em principio, ¢ que os objetivos de um
SGAPPCC baseado na Norma NBR 14.900:2002 e de um SGA baseado na Norma 1SO

2 0 PAS objetiva disseminar e apoiar aimplantagio de sistemas de seguranga de alimentos, dentre eles o sistema APPCC, nas empresas de
alimentos em todo o pais.

% No caso da APPCC, as Normas para sua gestio ainda nio estdo aptas para processos de certificagdo por meio de principios estabelecidos
por sistemas de normalizagio oficiais, no caso do Brasil, do Sistema de Avaliagdo de Conformidade do INMETRO. Através de consulta
telefonica feita pelo autor deste trabalho ao INMETRO, obteve-se a informagéo de que esforgos estdo sendo realizados para que em 2005
seja formalizada a sistematica para certificagdo com base na Norma NBR 14.900:2002 - Sistema de Gestao da Analise de Perigos e Pontos
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14.001:2004 sao diferentes e especificos, sendo que o primeiro foca a producao de produtos
inbcuos a satde dos consumidores (Forsythe, 2002) e o segundo o incentivo a protegdo
ambiental, evitagdo de impactos ambientais ¢ melhoria continua do desempenho ambiental em

harmonia com exigéncias socio-econémicas (Dyllick et ali, 2000).

Sendo assim, este artigo inicia apresentando as normas 1S014001 e NBR14900, em
seguida faz uma analise da complementariedade dos requisitos tomando o ciclo PDCA como

referéncia.
2. Norma ISO 14.001:2004

As Normas da série ISO14000 foram estabelecidas quando se colocou a necessidade
de se ter um controle e acompanhamento das atividades industriais quanto a protegdo
ambiental. A 1SO (International Organization for Standardization), organizagdo internacional
com grande prestigio em assuntos relativos a qualidade, com o sucesso das normas da série
ISO 9000, se constitui como grande responsavel pela realizagdo e desenvolvimento destas

normas.

A norma 1SO 14.001:2004, referente a Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos
com orientagdes para uso (Environmental management systems — Requirements with
guidance for use), tem 0 objetivo de prover as organizagdes os elementos de um sistema de
gestio ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a

auxilia-las a alcangar seus objetivos ambientais ¢ economicos.

Segundo Dyllick et ali (2000), a norma 1S014.001 é o documento base, onde estdo
prescritas a estrutura e exigéncias minimas de um sistema de gestdo ambiental. A norma
constitui um fundamento para a organizagdo e manutengdo, para auditoria e certificagao deste

sistema.

Os objetivos e o campo de aplicagdo da Norma NBR ISO 14.001:2004 sdo transcritos

nafigural.

1 Objetivo

Esta Norma especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a uma
organizagao desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e
outros requisitos por ela subscritos e informagdes referentes aos aspectos ambientais significativos. Aplica-se
aos aspectos ambientais que a organizagio identifica como aqueles que possa controlar e aqueles que possa

Criticos de Controle — Seguranga de alimentos. Por isso néio existem empresas certificadas, o que se obtém atualmente ¢ uma “declaragdo de
conformidade” para as empresas que o implementaram.
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identificar. Em s, estaNorma ndo estabelece critérios de desempenho ambiental.

Esta Norma se aplica a qualquer organizagdo que deseje

demonstrar conformidade com esta Norma ao
fazer uma auto-avaliagido ou auto declaracdo, ou

g ONPE

clientes, ou

6. buscar confirmagio de sua declara¢do por meio de uma organizagao externa, ou

7. buscar certificagdo/ registro de seu sistema da gestdo ambiental por uma organizagéo externa.
Todos os requisitos desta Norma se destinam a ser incorporados em qualquer sistema da gestdo ambiental. A
extensdo da aplicagdo dependera de fatores tais como a politica ambiental da organizacao, a natureza de suas
atividades, produtos e servigos, o local e as condi¢des nas quais o sistema funciona.

estabel ecer, implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental,
assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida,

buscar confirmagdo de sua conformidade por partes que tenham interesse na organizagao, tais como

Figura 1: Objetivos e campo de aplicagdo. Fonte: Norma NBR ISO 14.001:2004.

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental da Norma ISO 14.001:2004 estdo em seu

item 4, e se dividem em seis elementos estruturais relacionados entre si. Na figura 2 sio

transcritos os topicos da Norma ISO 14.001:2004.

4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

4.4 Implementacdo e operacio

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagdo

4.4.3 Comunicagio

4.4.4 Documentagio

4.4.5 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncias

4.5 Verificacio

4.5.1 Monitoramento e medigio

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros
4.5.3 N3o-conformidade, agio corretiva e agdo preventiva
4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoriainterna

4.6 Analise pela administracio

Figura 2: Requisitos de um sistema de gestdo ambiental. Fonte: Norma NBR ISO

14.001:2004.

3. Norma NBR 14.900

O Codex Alimentarius (1997) define o APPCC como um sistema que identifica, avalia

e controla perigos que Sio significativos para a seguranca dos alimentos®.

4 Na interpretagio do Codex Alimentarius, alimento seguro é aquele indcuo a satide humana, ou seja, livre de perigos, que neste contexto
pode ser um agente bioldgico, quimico ou fisico, ou condigdo do alimento com um potencial de causar efeito adverso a satde.
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Para Almeida (1998), o objetivo do sistema APPCC ¢ identificar os perigos
relacionados com o processo e que podem ser gerenciados em segmentos da produgio, i.e., o
Sistema APPCC tem foco na agdo on-line, estabelecendo formas de controle para garantir a
seguranca do processo durante sua efetivagdo. O Codex Alimentarius (1997) resume o
objetivo do Sistema APPCC, dizendo que ¢ focar o controle dos Pontos Criticos de Controle®
(PCCs).

r

A Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle ¢ realizada através do

cumprimento de sete Principios® que Sio a base estrutural deste sistema (figura 3).

Principio 1 — Listar todos os perigos potenciais associados com cada etapa, conduzir a analise de perigos e
estabel ecer as medidas de controle dos perigos identificados.

Principio 2 — Determinagdo dos Pontos Criticos de Controle.

Principio 3 — Estabelecimento de limites criticos para cada PCC.

Principio 4 — Estabelecimento de um sistema de monitorizagio para cada PCC.

Principio 5 — Estabelecimento de agdes para casos de desvio.

Principio 6 — Estabelecimento de procedimentos de verificagio.

Principio 7 — Estabelecimento da documentagdo e da guarda de registros.

Figura 3: Sete principios do APPCC. Fonte: Tradugéo livre da Food Design (2004).

Devido ao interesse das empresas aimenticias pelo sistema APPCC, surgiu e
necessidade da criagdo de normas técnicas sobre este tema, com o objetivo de padronizar sua
aplicacdo nas empresas alimenticias e também facilitar as relagdes técnicas e/ ou comerciais

entre paises.

Atualmente, ainda ndo existe uma norma internacional de APPCC, no entanto ja estido
em andamento os trabahos para elaboragdo da ISO 22000. Ficou acordado no grupo de
trabalho WG 8, responsavel pelo desenvolvimento desta norma, que deverdo ser consideradas
as publicagdes ja existentes do Codex Alimentarius, FAO e WHO, e que a Norma devera ser
elaborada de acordo com o I1SO Guide 72:2001 “Guidelines for the justification and

development of management system standards.”

Engquanto uma norma internacional de APPCC ndo fica pronta, para Satisfazer esta

demanda, em alguns paises foram desenvolvidas normas sobre a Seguranca de Alimentos,

® Ponto Critico de Controle (PCC) é qualquer etapa do processo onde um controle deve ser aplicado, essencial para prevenir, eliminar ou
reduzir aum nivel aceitdvel um perigo a seguranga dos alimentos (NBR 14.900:2002).

® Segundo o Dicionario Brasileiro Globo (1993), principios sdo regras fundamentais e gerais, o que pode ser aplicado no contexto do sistema
APPCC. Contudo, os sete principios do sistema APPCC sio utilizados pelas industrias alimenticias como requisitos normativos, apesar do
Codex Alimentarius ndo ser uma norma e os principios ndo serem requisitos.
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como na Dinamarca’, Paises-Baixos®, Franca e Alemanha®, Inglaterra™® e Brasil**. Observa-se
gue o sistema APPCC ¢ apenas um dos elementos de um sistema de gestdo da APPCC
(SGAPPCC).

A propria Norma NBR 14.900:2002 define diferentemente sistema APPCC e sistema
de gestdo da APPCC. O primeiro ¢ definido como um sistema que identifica, avalia e controla
0s perigos de natureza biologica, fisica ou quimica que possam causar um agravo a satde do
consumidor; o segundo ¢é definido como uma estrutura organizacional, procedimentos,

]processos, recursos necessarios para executar o plano APPCC a atingir seus objetivos.

O objetivo da Norma Brasileira ¢ descrever os requisitos de um sistema de gestao de
seguranca de alimentos segundo os principios da APPCC. Este objetivo ¢ o campo de
aplicagdo da Norma NBR 14.900:2002 sdo transcritos na figura 4.

1 - Objetivo

Esta Norma descreve os requisitos para uma organizagio implementar um sistema de gestdo de seguranga de
alimentos segundo os principios da APPCC.

Esta Norma pode ser aplicada por organizagdes que atuem na cadeia produtiva de alimentos, como produtores
primarios intermediarios, distribuidores, comerciantes, transportadores, armazenadores e servigos de
alimentacao. Isto também inclui fornecedores de embalagens e outros insumos ou produtos para estas
organizagdes.

Esta Norma pode ser usada por todas as organizagdes que desejem estabelecer um sistema de gestdo para
assegurar a aplicagéo dos principios da APPCC;

assegurar gue este sistema de gestio esta implantado, implementado e mantido;

demonstrar que este sistema de gestdo esta implantado, implementado e mantido;,

buscar a certificagdo do sistema de gestdo da APPCC.

Figura 4: Objetivos e campo de aplicagdo. Fonte: Norma NBR 14.900:2002.

Osrequisitos do sistema de gestdo da APPCC estdo no item 5, e se dividem em seis
elementos estruturais relacionados entre si. Nafigura 5 Sio transcritos os topicos da Norma
SO 14.900:2002.

4. Sistema APPCC
4.1 Principios
4.2 Etapas da seqiiéncia 16gica

5. Sistema de gestao da APPCC
5.1 Escopo
5.2 Responsabilidade da direcio

" DS 3027 E - Management of Food Safety Based on HACCP — Requirements for a Management System for Food Producing Organizations
Their Suppliers, Compenhagem, 2 edition, 2002

8 Requirements for a HACCP Based Food Safety System — Compiled by the National Board of Experts — HACCP The Netherlands, 3rd
Version2, September 2002

° IFS - International Food Standard - Standard for auditing retailer (and wholesaler) branded food products/ Parte 2: Requisitos/ Versio 4/
Janeiro de 2004

' BRC Globa Standard — Food, 2002
1 NBR 14.900:2002 - Sistema de gestio da Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle — Seguranga de Alimentos
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5.2.1 Palitica de seguranga de alimentos

5.2.2 Responsabilidade, autoridade e comunicagao
5.2.2.1 Responsabilidade e autoridade

5.2.2.2 Coordenador da equipe do sistema APPCC
5.2.2.3 Equipe do sistema APPCC

5.2.2.4 Analise critica pela diregao

5.2.2.5 Comunicagio interna

5.3 Requisitos de documentacgio

5.3.1 Generalidades

5.3.2 Documentos do sistema de gestdo APPCC
5.3.3 Plano de APPCC

5.3.4 Controle de documentos

5.3.5 Registros

5.4 Gestao de recursos

5.4.1 Provisio de recursos

5.4.2.1 Competéncia, conscientizagdo e treinamento
5.5 Realizagdo do produto

5.5.1 Aquisicdo

5.5.2 Identificacdo e rastreabilidade

5.5.3 Controle de dispositivos de medi¢do dos Pontos Criticos de Controle
5.6 Medicao, analise e melhoria

5.6.1 Medi¢do e monitoramento

5.6.1.1 Auditoriainterna

5.6.1.2 Monitoramento dos PCCs

5.6.2 Controle de produto ndo conforme

5.6.2.1 Natificagdo e recolhimento

5.6.3 Melhorias

5.6.3.1 Melhoria continua

6.6.3.2 Ac¢do corretiva

5.6.3.3 Agdo preventiva

Figura 5: Requisitos de um sistema de gestao da APPCC. Fonte: Norma NBR 14.900:2002.
4. Analise e discussdo da complementariedade dos requisitos

O ciclo do PDCA (Plan — Do — Check — Act), também chamado ciclo de Deming, é
atualmente a base estrutural das normas para sistemas de gestido. Para compreender a logica
utilizada na identificacao de possiveis equivaléncias (ou ndo) entre os requisitos das normas
NBR 1SO 14.001:2004 e NBR 14.9000:2002, ¢ importante iniciar por uma analise macro dos
elementos destas normas, em relacdo ao ciclo PDCA. Esta macro andlise € realizada na tabela
4.

Tabela 4: Macro analise dos elementos do SGA e do SGAPPCC.

PLAN - PLANEJAMENTO

SGA SGAPPCC
Escopo Definir a abrangéncia do sistema de gestdo | Definir a abrangéncia do sistema de gestdo da
ambiental. APPCC.
Politica Definir a politica ambiental. Definir a politica de seguranga de alimentos.
Requisitos legais | Identificar obrigacdes legais referentes as | Identificar obrigagdoes legais referentes a
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e outros
requisitos

questdes ambientais (Legislacao
ambiental) que devem ser cumpridas pela
organizagao.

seguranga  dos alimentos (Legislagdo de
alimentos) que devem ser cumpridas pela
organizagao.

Identificagdo de
perigos e
controle

Identificar aspectos ambientais que
possam causar impactos ambientais
significativos e plangjar medidas para seu

Identificar perigos quimicos, fisicos e
microbiologicos que possam contaminar os
produtos alimenticios e causar danos aos

operacional controle. consumidores e plangjar medidas para seu
controle (Plano de APPCC).
DO - EXECUCAO
Recursos Prover  disponibilidade de recursos| Prover disponibilidade de recursos humanos,
humanos, tecnol6gicos e financeiros para o | tecnol6gicos e financeiros parao SGAPPCC.
SGA.
Competéncia, Providenciar que o0s empregados | Providenciar que os empregados envolvidos

treinamento e
conscientizagiao

envolvidos com o funcionamento do SGA
tenham a competéncia e conscientizagdo
necessaria.

com o funcionamento do SGAPPCC tenham a
competéncia e conscientizagdo necessaria.

Comunicagdo Prover mecanismos para comunicagdo | Prover mecanismos para comunicagdo com os
com empregados e partes interessadas. envolvidos no sistema APPCC.
Documentagao | Providenciar a documentagdo necessaria | Providenciar a documentagdo necessaria ao
ao adequado funcionamento do SGA. adequado funcionamento do SGAPPCC.
Controle de| Garantir a adequagdo, identificacdo e | Garantir a adeqguagdo, identificagdo e
documentos manutengao dos documentos do SGA. manutengido dos documentos do SGAPPCC.
Emergéncias Estar preparado para prevenir e mitigar | Estar preparado para recolher do mercado

eventuais acidentes ambientais.

produtos que tenham eventual mente escapado
dos controles planejados.

CHECK - VERIFICACAO

Monitoramento

Medir e monitorar 0 SGA para garantir sua

Medir e monitorar 0 SGAPPCC para garantir

emedi¢ao adequagio e eficacia. sua adeguagio e eficacia.

Controle de| Garantir que os registros do SGA sio | Garantir que os registros do SGAPPCC sio
registros mantidos e recuperados quando necessario. | mantidos e recuperados quando necessario.
Auditoria Auditar o SGA para garantir o|Auditar o SGAPPCC para garantir o
interna cumprimento dos requisitos da NBR 1SO | cumprimento dos requisitos da NBR 14.900 e

14.001 e os requisitos pré estabelecidos
pela organizagio.

0s requisitos estabelecidos

organizagao.

pré pela

ACT - ACAO

Acdo corretiva e | Tomar  agdes  para  corrigir  ndo | Tomar agdes para corrigir ndo conformidades
preventiva conformidades identificadas no SGA - | identificadas no SGAPPCC — reativo.

reativo.
Melhoria Tomar agdes para melhorar o desempenho | Tomar agdes para revisar o Plano de APPCC,
continua do SGA — proativo. buscando maior seguranca para os produtos

alimenticios fabricados.

Anélise critica| Analise do SGA para prover melhorias | Analise do SGAPPCC para prover melhorias
pela Sistémicas. Sistémicas.
administragdo
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Fonte: primaria.

A discussio dos requisitos das Normas NBR ISO 14.001:2004 ¢ NBR
14.9000:2002 com base na logica proposta na tabela 4 servira como guia para a
analise dos elementos que poderdo ou ndo ser considerados como equivalentes. Esta

discussio ¢ realizada a seguir:

4.1. Requisitos de Planejamento (Plan)
4.1.1. Escopo

A definicdo da abrangéncia do campo de aplicagdo de um sistema de gestdo ¢ uma
etapa fundamental em sua implementagio, uma vez que permite clareza sobre o que faz parte
do sistema de gestio e o que ndo faz. Esta defini¢ao ¢ exigida pelas Normas NBR ISO
14.001:2004 e NBR 14.900:2002 através dos requisitos 4.1 e 5.1, respectivamente (Maffei,
2001).

Pode-se concluir que o objetivo da determinagdo do escopo num SGA ou num
SGAPPCC ¢ o mesmo, ou seja, a delimitacdo do sistema de gestdo em questdo, apesar de uma
organizagao poder ter escopos diferentes para cada um destes sistemas de gestao. Portanto, os
requisitos 4.1 da 1SO NBR 14.001:2004 e 5.1 da NBR 14.900:2002 sio equivalentes em seus
propositos. Contudo, deve-se considerar que o0 SGAPPCC ¢ mais exigente, pois pede que
sgjam definidas também as classes e tipos de perigos contemplados, assim como um maior

detalhamento do campo de aplicagio (Bertolino, 2005).

O escopo de um SGAPPCC e de um SGA pode ser igual ou diferente, ou sgja, 0
campo de atuagdo de cada um destes sistemas de gestdo podera ter a mesma abrangéncia ou
poderio existir delimitagdes particulares para cada um. E importante, no momento em que
uma organizagdo decida implementar sistemas de gestdo, ter claro o escopo que desejara
abranger para cada um deles, considerando a finalidade especifica de cada sistema de gestao
em particular, seus diferentes objetivos (relacionados com a seguranca dos alimentos no caso
do SGAPPCC ou com a protegdo ambiental no caso do SGA) e os interesses dos diferentes

atores envolvidos (Bertolino, 2005).

4.1.2. Politica do sistema de gestiao
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Segundo Maffel (2001), o objetivo de uma politica em um sistema de gestdo ¢ definir
um direcionamento geral para a empresa, bem como os principios de sua atuagdo em relagédo
ao sistema de gestdo em questdo. Em sintese, pode-se dizer que a politica é uma carta de
intengdes, devendo ser composta por pontos que efetivamente sejam cumpridos pela empresa

e que possam ser evidenciados de maneiraclara (Viterbo, 1996 e Arnold, 1994).

Tanto no requisito sobre politica de seguranga de alimentos na NBR 14.900:2002
guanto no requisito sobre politica de gestdo ambiental da ISO 14.001:2004, é obrigatoria a
inclusio do comprometimento com a legislagdo e a outros requisitos do SGAPPCC e SGA
respectivamente  (Bertolino, 2005). Esse comprometimento deve ser assegurado,
primeiramente pelo conhecimento e acesso a legislagdo de alimentos e ambiental que sdo
aplicaveis a empresa, ¢ por um processo continuo de monitoramento de seu atendimento

(Maffei, 2001).

Outra congruéncia entre os requisitos sobre politicas de gestdo das Normas NBR
14.900:2002 e 1SO 14.001:2004 que a exigéncia de que as politicas sejam comunicadas a
todas as pessoas ha empresa coma intencdo de torna-las conscientes de suas obrigacdes
individuais em relagio ao SGAPPCC e ao SGA. Para isso, deve haver a criagdo de um
processo de divulgagdo da politica e conscientizagdo dos empregados. No caso da politica
ambiental, existe uma particularidade, ela deve também estar disponivel ao publico, porém,
num processo de integragio de sistemas, a divulgagdo também de intengdes relacionadas com

SGAPPCC nao apresentaria desvantagens.

Apesar do conteiido necessario a uma politica ambiental ser diferente do contetido de
uma politica de seguranca dos alimentos, conforme visto até aqui, os propositos de uma
politica num sistema de gestdo sdo os mesmos, ou seja, serve de base para a determinagdo dos
objetivos que irdo derivar em agdes, bem como, para explicitar o nivel de desempenho com o
gual a organizagao esta se comprometendo. Por isso, os itens 4.2 da NBR ISO 14.001:2004
podem ser considerados equivalentes ao item 5.2 da NBR 14.900:2002, inclusive, uma
organizagao que possua mais de um sistema de gestdo, como um SGAPPCC e um SGA, pode

optar em possuir duas politicas distintas, ou uma integrada.

4.1.3. Requisitos legais e outros requisitos
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As organizagdes devem ter consciéncia de como suas atividades sdo, ou serdo,
afetadas pelas exigéncias legais como devem aplica-las e comunica-las aos empregados e as
partes interessadas (Cajazeira, 1998). O requisitos das Norma NBR 1SO 14.001:2004 e NBR
14.900:2002 que tratam deste tema Sio respectivamente 0 4.3.2 ¢ 5.3.4.

Em um primeiro momento, tais requisitos podem parecer incoerentes, pois pressupoe
que qualquer organizagdo, mesmo que nao va buscar a implementagdo de um sistema de

gestao, deve cumprir alei.

A Norma NBR 1SO 14.001:2004 é mais completa ao tratar do assunto requisitos legais
e outros requisitos, pois ndo pede apenas que se conhega tais requisitos, mas que a
organizagao também saiba como correlaciona-los com seus aspectos ambientais, enquanto que
na Norma NBR 14.900:2002 s6 ¢ solicitado que a organizacdo deve ter acesso a legislagdo
pertinente. Por outro lado, ¢ um pressuposto que se a organizagdo tem acesso a legislacao

pertinente, ela a deve correlacionar com Seus processos.

Independente destas diferencas, ambas as Normas desejam o mesmo objetivo, que a
organizagdo tenha informagdes sobres os requisitos legais e outros requisitos ¢ cumpra-0S,
logicamente que num SGA com foco em questdoes ambientais e num SGAPPCC com foco em
questdes da seguranga dos alimentos. Por isso, pode-se considerar que os requisitos 4.3.2 da
NBR SO 14.001:2004 e o ultimo paragrafo do requisitos 5.3.4 da NBR 14.900:2002 possuem

uma equivaléncia.

Uma empresa pode treinar empregados para esta finalidade, contratar terceiros
especializados em legislagdo, ou outra forma que a permita ter acesso a legislagdo e
interpreta-la se aplicavel a organizagdo em fungdo de seus processos e campo de atuagdo. A
sistematica implementada para esta finalidade, que atenda a um SGAPPCC podera ser
aplicada para um SGA, e vice-versa, considerando que no primeiro caso 0 foco sera a

legislagdo de alimentos e no segundo a legislagdo ambiental (Bertolino, 2005).
4.1.4. Identificacdo de perigos e controle operacional

Perigo ¢ uma Situagdo em que estd ameagada a existéncia ou integridade de uma
pessoa ou coisa. A natureza de um perigo num SGA e num SGAPPCC sio diferentes. No
SGA o0s perigos estdo associado aos aspectos ambientais capazes de gerar impactos
ambientais significativos, ou sga, aqueles que podem ocasionar danos ao meio ambiente. No
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SGAPPCC perigos sio contaminantes fisicos, quimicos ou microbiolégicos que podem causar
dano a satde dos consumidores. Uma vez identificados os perigos, deve-se determinar

medidas para seu controle (Taralli, 1999).

Controle operacional, essencialmente, sio procedimentos que asseguram que as
operacdes e atividades ndo excedam condi¢des especificadas ou padrdes de desempenho ou

gue violem limites de conformidade legais ou de regulamentagao (Maciel, 2001).

Os requisitos 4.3.1 e 4.4.6 da Norma NBR 1SO 14.001:2004 e 5.3.3 da Norma NBR
14.900:2002 tratam de forma diferente a identificagdo de perigos e seu controle operacional,
porém, desejam algo similar: um procedimento documentado no qual sdo identificados pontos
do processo capazes de gerar dano a0 meio ambiente ou as pessoas, ou comprometer o
atendimento ao SGA e do SGAPPCC, para os quais devem ser definidos os critérios a serem
seguidos e 0 método para controla-los. Por isso, estes requisitos podem ser considerados
equival entes (Bertolino, 2005).

4.2. Requisitos de Execucio (Do)
4.2.1. Recursos

Souza (2002), ao tratar da implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade,
recomenda que o comprometimento da diretoria deve refletir-se em agdes praticas no sentido
de garantir recursos para implementagdo do sistema, sendo que estes recursos podem ser

financeiros, humanos ou tecnol gicos.

Tanto o0 SGA quanto o SGAPPCC necessitam recursos humanos, financeiros e
tecnologicos para sua implementagdo e manutengdo. As Normas NBR ISO 14.001:2004 ¢
NBR 14.900:2002 ao tratar do assunto ditam a necessidade de um (ou mais) representante da
direcdo, que entre outras fungdes, tenha responsabilidade e autoridade para com estes
sistemas. Por isso, pode-se considerar equivalentes os objetivos do item 4.4.1 da NBR 1SO
14.001:2004 com os objetivos dos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2, 5.2.2.3 e 5.4.1 da Norma NBR
14.900:2002.

A partir do momento que uma organizagdo institui uma sistematica para identificar,
analisar e disponibilizar recursos para as necessdades de um sistema de gestio ja

implementado, esta mesma sistematica podera ser aplicada a um novo sistema de gestdo sem
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nenhuma mudanga significativa, apesar dos recursos despendidos para um SGAPPCC e para

um SGA poderem ser diferentes.
4.2.2. Competéncia, treinamento e conscientizacio

Segundo Maffei (2001) educagio esta associada com a formacgao escolar; treinamento
COM CUrsos tedricos e praticos; e experiéncia com o tempo em que o empregado desempenha

afuncio ou atividade.

Segundo Taralli (1998), além de treinados, os empregados precisam estar
conscientizados das conseqiiéncias de ndo seguir as orientagdes estabelecidas nos
procedimentos, como por exemplo num SGA, a ocorréncias de acidentes ambientais e efeitos
negativos para sua familia e sociedade, multas e paralisagdo da empresa etc, ou num

SGAPPCC a contaminagido de alimentos podendo inclusive levar consumidores a obito.

Este tema pode ser considerado conditio sine qua non, POIS competéncia,
conscientizacao e treinamento é a base para um bom funcionamento e desempenho de
qualquer sistema de gestdo, e portanto existe um paralelo no SGAPPCC. O item que trata o
assunto naNorma NBR 14.900:2002 ¢ 0 5.4.2.1.

Uma vez que uma organizagio tenha uma sistematica implementada para identificar as
competéncias necessarias para desempenhar determinadas fungdes e como providenciar que
estas necessidades sgjam sanadas para um determinado sistema de gestdo, ela atendera a

qualquer novo sistema de gestio que seja implementado.
4.2.3. Comunicacao

Diferentes atores envolvidos com um sistema de gestao requerem diferentes
informagdes sobre ele (Taralli, 1998). Os requisitos 4.4.3 da Norma NBR ISO 14.001:2004 ¢
5.2.2.5 daNorma NBR 14.900:2002 tratam deste tema.

Apesar dos objetivos das sistematicas de comunicagdo num SGA e num SGAPPCC
serem diferentes e terem uma abrangéncia diferente, os objetivos sd3o os mesmos: manter
canais apropriados que permitam fluxo de informagdo interno e/ ou externo (no caso do
SGA). Em ambos os sistemas a organizagao deve estabelecer uma sistematica e assegurar
uma boa comunicagio entre geréncia e empregados e vice-versa, entre organizagao e partes

interessadas e vice versa.
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4.2.4. Documentacio

Juran (1990) considera que sistemas de gestdo devem ser basecados em documentos,
pois este ¢ um eclemento chave para a realizagdo de qualquer processo que envolva
comunicagdo, permitindo que o conhecimento existente relativo a estes sistemas seja mantido
e aprimorado. Os requisitos das Normas ISO 14.001:2004 e NBR 14.900:2002 que tratam
deste tema Sio os 4.4.4 ¢ 5.5.1, respectivamente ¢ podem ser considerados equivalentes, pois
objetivam a mesma coisa, Ou Sga, que 0s sistemas de gestdo baseados nestas Normas

possuam uma estrutura documental que permita seu adequado funcionamento.

Nos requisitos sobre documentacdo do SGAPPCC e do SGA ¢ determinado que se
descreva os elementos mais importantes destes sistemas e suas interagoes, além de fornecer

orientacdo sobre a documentacéo relacionada.
4.2.5. Controle de documentos

Reis (1998) cita que, durante a implementagido dos SGQs, as empresas acumulam uma
série de documentos e pode ocorrer, as vezes por falta de organizagdo, que as informagdes nao
estdo disponiveis para as pessoas que delas precisam em um determinado momento,
ocasionando Sérios problemas operacionais ou administrativos. O exposto por Reis pode ser
considerado valido para SGAPPCCs ¢ SGAs, em razdo de sua analogia com os SGQs no que
se refere a controle de documentos.

O item 4.45 da Norma NBR ISO 14.001:2004 e o item 5.3.4 da Norma NBR
14.900:2002 podem ser considerados equivalente, pois ambos tratam da guarda, manutencéo e

descartes dos documentos do SGA e SGAPPCC respectivamente.

Independente se um documento pertence a um SGAPPCC ou ao SGA, ele precisa ser
controlado, e a utilizagdo da mesma sistematica para ambos os casos ¢ mais 16gico e simples.
Desta forma, caso uma organizagio ja tenha uma sistematica para controle de documentos de
um sistema de gestao ja implantado, podera usa-la para atender a um novo sistema de gestao

em implementagdo, sem que modificagdes sejam necessarias.
4.2.6. Emergéncias

Apesar do controle operacional, segundo Chissich (1981), nenhuma atividade pode ser

realizada de maneira totalmente segura. Assim, 0 que fazer em uma sSituagdo de emergéncia
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deve ser pensado, plangado, praticado e implementado na empresa. O tema emergéncia tem
conotagdes diferentes num SGA e num SGAPPCC, no primeiro, a emergéncia esta associada
a ocorréncia de um acidente ambiental, podendo até levar pessoas a 6bito, no segundo, ¢
permitir que produtos contaminados cheguem aos consumidores, podendo também, até levar

pessoas a 6bito.

A natureza das emergéncias num SGA e num SGAPPCC sio indubitavelmente
diferentes, contudo, ambos sistemas tratam do tema, através dos requisitos 4.4.7 da Norma
NBR 1SO 14.001:2004 e 5.5.2, 5.6.2 e 5.6.2.1 da Norma NBR 14.900:2002, que podem

portanto, ser considerados equivalentes.

Porém, devido a natureza das emergéncias em cada um destes sistemas de gestdo ser
totalmente diferente, a Sistematica implementada para atender ao SGA nio sera aplicavel para
atender a0 SGAPPCC, e vice-versa Ou sgja, possuir uma sistematica para recolhimento de
produto no mercado, contemplando metodologia para rastreabilidade, as pessoas que devem
ser informadas e as formas de recolhimento, de nada servira, por exemplo, num caso de
incéndio, onde de nada adianta o processo de rastreabilidade, mas sim o tempo de a¢dao dos
brigadistas ou do corpo de bombeiros, o tempo de evacuacdo de pessoas na area e a protegao

de produtos com potencial inflamavel ou explosivo.
4.2.7 Aquisicido

Para se obter alimentos seguros ¢ importante adquirir matérias primas seguras (Lopes,
2004), por isso, este tema ¢ tratado pelo requisito 5.5.1 da Norma NBR 14.900:2002. Este
tema ndo ¢ abordado diretamente pelos requisitos da Norma NBR SO 14.001:2004. Contudo,
de forma indireta, dar preferéncia a fornecedores que possuem um comportamento
responsavel em relagdo ao meio ambiente num processo de aquisi¢ao, pode ser aconselhavel
para empresas que estruturaram seus SGAs, além disto, podem haver casos em que aspectos
ambientais significativos sdo provenientes dos insumos adquiridos por uma organizagdo, €
gue portanto, ela devera atuar sobre eles, necessitando entdo considerar critérios ambientais

em Seu processo de aquisi¢ao.
4.3. Requisitos de Verificacao (Check)

4.3.1. Monitoramento e medicao
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AICHE (1996) cita que o conhecimento do desempenho é um elemento vital em
qualquer sistema de gestdo, visto que ¢ impossivel gerencia-lo de maneira eficaz sem um

processo de medicao.

Dyllick et ai (2000) explicam que somente através de um controle transparente e
sistematico do SGA, a dire¢ao da organizagdo pode saber se os objetivos e disposigdes sdo
alcangados. Este controle sistematico s6 ¢ possivel através do monitoramento e da medigdo
das caracteristicas principais das operagdes que possam ter um impacto ambiental

significativo.

O monitoramento e medigao ¢ um dos principais elementos de um SGAPPCC, pois na
APPCC o objetivo principal ¢ identificar etapas do processo consideradas essenciais para a
seguranca dos alimentos e controla-las, 0 que ¢ feito através do monitoramento de PCCs.
Logicamente, os instrumentos de medicao utilizados também devem ser mantidos adequados
ao uso (Forsythe, 2002).

Os requisito que tratam deste assunto na Norma NBR 1SO 14.001:2004 ¢ 0 4.5.1 e na
Norma NBR 14.900:2002 sio os 5.6.12 e 5.5.3 e sdo complementares.

4.3.2. Controle de registros

Forsythe (2002) e Dyllick et ai (2000) concordam que para comprovar a
implementagdo ¢ operagdo de um sistema de gestdo, devem ser mantidos registros de
determinadas atividades. Estes registros por sua vez devem ser guardados de forma que
possam ser localizados quando preciso, de forma legivel e rastreavel. As normas NBR ISO
14.001:2004 e NBR 14.900:2002 tratam este assunto através dos requisitos 4.5.4 e 5.3.5

respectivamente.

A mesma logica do controle de documentos se aplica ao controle de registros: uma
Sistematica para controle de registros de um sistema de gestdo ja implantado por uma
organizagdo, podera ser usado para atender a um novo sistema de gestdo em implementagao,

sem que modificagdes sejam necessarias (Bertolino, 2005).

4.3.3. Auditoria interna
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Com o0 propodsito de garantir a implementagdo de um sistema de gestdo, sua
manutencdo e melhoria continua, as organizagdes devem possuir uma sistematica para

realizacdo de auditorias internas (De Moura, 1998).

O requisito da Norma 1SO 14.001:2004 que trata deste assunto ¢ o 4.5.5, transcrito na
figura 6.14. e 5.6.1.1 das Normas NBR [SO 14.001:2004 e NBR 14.900:2002,
respectivamente. Estes requisitos estabelecem a exigéncia de auditorias internas, também
chamadas de auditorias de primeira parte, ou sgja, auditorias realizadas pela propria empresa e
sdo complementares aos dois sistemas, ou seja, a sistematica de auditoria, de lavrar e tratar as
nio conformidades, de acompanhar as disposi¢des, acdes corretivas ¢ preventivas pode ser

utilizada de forma comum pelo SGAPPCC e pelo SGA.
4.3.4. Verificacido do atendimento a requisitos legais

A nova versio da Norma ISO 14.001 langada em 2004, traz um novo requisito em
relagao a versdo 1996, sobre requisitos legais e outros requisitos. Este novo requisito trata da

reavaliagdo periddica do cumprimento dos requisitos legais ¢ outros requisitos.

Este requisito é uma inovagdo em relagdo as outras normas para sistemas de gestao,
pois na 1SO 9001:2000 para SGQ, na OHSAS 18001:1999 para SGSSO e na NBR
14.900:2000 para SGAPPCC, existem requisitos que pedem que as exigéncias legais ou
outras sgjam cumpridas, sendo um pressuposto que para o efetivo cumprimento e manutengao
do requisito de atendimento as questdes legais, a organizac¢ao periodicamente tenha que fazer
uma pesquisa e reavaliagdo, porém a ISO 14.001:2004 esta sendo mais enfatica neste sentido,

trazendo um requisito especifico que evidencie esta necessidade.
4.4. Requisitos de Acao (Act)
4.4.1. Acdo corretiva e preventiva

Identificadas ndo conformidades, uma organizagdo deve agir para trata-las e evitar sua
reincidéncia, e quando viavel, agir preventivamente para evitar que uma nao conformidade
ocorra. Isto se aplica tanto para um SGAPPCC quanto para um SGA, e por isso uma

sistematica implementada para atender a um servira também ao outro.

Segundo De Cicco (2004), se for criado na organizagdo um espago facilitador para

tratar dos problemas ali existentes, nas suas dimensdes de efeitos e causas, sera possivel
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melhorar, de forma consideravel, a visdo dos problemas em sua verdadeira esséncia e dar-lhes
a solugdo adequada. Basicamente, ¢ para criar este espago que a Norma NBR ISO
14.001:2004 possui 0 requisito 5.4.3 e a Norma NBR 14.900:200 possui 0s requisitos 5.6.3.2
e 5.6.3.3 e servem ao mesmo propoésito, eliminar nao conformidades identificadas, evitar sua

reincidéncia e prevenir ndo-conformidades potenciais.
4.4.2. Analise critica pela administracio

Segundo De Moura (1998), um requisito primordial para qualquer sistema de gestao
bem sucedido ¢ ndo deixar duvidas para qualquer um dos empregados ou parte interessadas de
gue a diretoria estgja engajada. Paraisso, a diretoria deve sustentar seu compromisso de forma
continua e nao apenas temporaria durante o estabelecimento da politica do sistema de gestao.
Nesse sentido, em interval os predeterminados, a diretoria deve analisar criticamente o sistema
de gestio.

Pode-se considerar que apesar do conteiido de uma analise critica num SGA ¢ num
SGAPPCC serem distintos, os objetivos da analise critica sdo os mesmos, ou seja, informar a
alta diregdo sobre o funcionamento destes sistemas de gestdo para que num nivel estratégico
decisdes sejam tomadas para sua manutengéo. Assim, pode-se considerar que os requisitos 4.6
daNormaNBR SO 14.001:2004 e 0 5.2.2.4 da Norma NBR 14.00:2002 sio equivalentes.

A analise critica do SGAPPCC e do SGA pode ocorrer conjuntamente ou ndo, esta
decisio dependera de cada organizagdo avaliar como lhe ¢ mais aplicavel. Em organizagdes
com processos muito complexos, pode ser aconselhavel que as analises criticas ocorram
separadamente, porque podem requerer a participacao de diferentes grupos (envolvidos com o
SGAPPCC e com 0 SGA) aém da alta diregdo, enquanto que em sistemas menos complexos
pode ser vantajoso se utilizar um mesmo momento para executar a analise critica de ambos os
sistemas, otimizando tempo e facilitando a tomada de decisio sob um ponto de vista mais

alinhado com sistema de gestao global da organizagao.

4.4.3. Melhoria continua

Nao basta medir e monitorar os sistemas de gestdo, sua melhoria continua deve ser

promovida (Picchi, 1993). Tanto o SGA quanto o SGAPPCC possuem uma estrutura de
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gestio que conduz a um processo de melhoria continua através da retroalimentagdo
proveniente dos processos de monitoramento e verificagdo, auditoria interna ¢ analise critica

da administragio.

No SGA a melhoria continua ¢ buscada através da defini¢do de objetivos e metas
ambientais que devem se concretizar em agdes por meio de programas ambientais. No

SGAPPCC amelhoria ¢ alcangada por meio de atualizagdes constantes do Plano de APPCC.

Porém, existem requisitos especificos que sdo fundamentais ao processo de melhoria
continua num DGA e num SGAPPCC, sio eles 0 4.4.3. Na NBR ISO 14.001:2004 ¢ 0 5.6.3.1

daNBR 14.900:2002, que podem ser considerados complementares.
4.5. Sintese

A talela 5 sintetiza a analise e discussdo da complementariedade dos requisitos das
Normas NBR SO 14.001:2004 e NBR 14.900:2002.

Tabela 5: Equivaléncias entre as Normas NBR ISO 14.001:2004 e NBR 14.900:2002.

ELEMENTOS DO | REQUISITOS DA NORMA REQUISITOS DA NORMA NBR
SISTEMA DE NBR ISO 14.001:2004 14.900:2002
GESTAO
REQUISITOS PANEJAMENTO (PLAN)
Escopo 4.1 Requisitos gerais 5.1 Escopo

Politica do sistema de
gestio

4.2 Politica ambiental

5.2.1 Politica de seguranga de alimentos

Requisitos legais e
outros requisitos

4.3.2 Requisitos legais e outros

5.3.4 Controle de documentos (...) Gltimo
paragrafo

Identificacao de
perigos e controle

4.3.1 Aspectos ambientais
4.4.6 Controle operaciona

5.3.3 Plano APPCC

operacional
REQUISITOS EXECUCAO (DO)
Recursos 4.4.1 Recursos, fungdes, 5.2.2.1 Responsabilidade e autoridade
responsabilidades e autoridades | 5.2.2.2 Coordenador da equipe do sistema
APPCC
5.2.2.3 Equipe do sistema APPCC
5.4.1 Provisio de recursos
Competéncia, 4.4.2 Competéncia, treinamento e | 5.4.2.1 Competéncia, conscientizacdo e
treinamento e conscientizagdo treinamento
conscientizacio
Comunicacio 4.4.3 Comunicagio 5.2.2.5 Comunicagio interna
Documentacio 4.4.4 Documentagio 5.3.1 Generalidades

Controle de

4.4.5 Controle de documentos

5.3.4 Controle de documentos
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documentos
Emergéncias 4.4.7 Preparagio e resposta a 5.5.2 Identificagdo e rastreabilidade
emergeéncias 5.6.2 Controle de produto nao-conforme
5.6.2.1 Natificagdo e recolhimento
Aquisicdo Nao ha equivaléncia. 5.5.1 Aquisi¢do

REQUISITOS VERIFICACAO (CHECK)

Monitoramento e
medicao

4.5.1 Monitoramento e medigao

5.6.1.2 Monitoramento de PCC

5.5.3 Controle de dispositivos de medi¢io dos
Pontos Criticos de Controle (equivaléncia
apenas para o terceiro paragrafo do item 4.5.1
dalSO 14.001)

Controle de registros

4.5.4 Controle de registros

5.3.5 Registros

Auditoria interna

4.5.5 Auditoriainterna

5.6.1.1 Auditoriainterna

Verificacao do
atendimento a
requisitos legais

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a
requisitos legais e outros

Nao ha equivaléncia.

REQUISITOS ACAO (ACT)

Acdo corretiva e
preventiva

4.5.3 Nao-conformidade, agio
corretiva e ago preventiva

5.6.3.2 Ac¢do corretiva
5.6.3.3 A¢do preventiva

Analise critica pela
administragio

4.6 Analise pela administragdo

5.2.2.4 Analise critica pela Alta Diregdo

Melhoria continua

4.3.3 Objetivos, metas e
programa(s)

5.6.3.1 Melhoria continua

Fonte: Primaria.

5. Conclusoes

A integracdo entre SGAPPCCs baseados na norma NBR 14.900:2002 ¢ SGAs
baseados na norma NBR 1SO 14.001:2004 ¢ possivel, pois existem equivaléncias entre os

requisitos de ambas que permitem uma complementariedade. V erificou-se que:

1. Todos os requisitos de Plangjamento (Plan) sio complementares.

2. Todos os requisitos de execugao (Do), exceto o requisito de aquisigio do SGAPPCC

Sao complementares.

3. Todos os requisitos de Verificagdo (Check), exceto 0 requisito de verificagiao de

aspectos legais do SGA, sio complementares.

4. Todos osrequisitos de Act (Agdo) sdo complementares.

As equivaléncias entre os requisitos das normas NBR 14.900:2002 ¢ NBR ISO

14001:2004 permitem que empresas do segmento alimenticio que ja possuem um SGAPPCC
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possam implementar um SGA de forma mais eficaz, pois os resultados demonstraram que
estas empresas poderdo fazer uso dos elementos do sistema de gestdo ja implementados
durante a implementagdo do novo sistema. Da mesma forma, empresas que estiverem

implementando SGAPPCCs e SGAs a0 mesmo tempo, poderdo fazé-lo de formaja integrada.
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