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RESUMO

Este trabalho objetiva investigar a existéncia e discutir a influéncia do capital social entre os
atores interessados na implementacdo do projeto SEBRAE de Desenvolvimento Sustentdvel
em Areas Metropolitanas (URBE) na comunidade Caranguejo Tabaiares, localizada na cidade
do Recife. O estudo de caso utilizou-se, num primeiro momento, de uma abordagem
metodolégica de natureza quantitativa para proceder a andlise dos interessados. Para tanto,
aplicou-se o modelo de identificacdo de stakeholders de Michel, Agle e Wood (1997) o qual
foi cuidadosamente descrito no intuito de orientar futuras pesquisas. A etapa metodolégica
subseqiiente foi de natureza qualitativa, a qual analisou a forma de atuacdo dos atores e a
capacidade que detinham de gerar, realimentar e difundir o capital social existente entre eles.
Tal investigacdo baseou-se nas categorias de capital social propostas por Uphoff (2000). Os
resultados obtidos indicaram a adequacdo do modelo de identificacdo de stakeholders
adotado, mas também a necessidade de outras aplicacdes. Em relacdo ao capital social,
evidenciou-se sua existéncia entre os atores envolvidos, embora ndo tenha sido capaz de
romper com o “circulo vicioso” da acomodacdo e da desesperanga vivido pela comunidade
diante das frustracdes de suas expectativas em relacao as intervengdes institucionais externas.
Concluiu-se que as iniciativas de desenvolvimento local dependentes de capital social
enddgeno se configuram como um processo que estd longe de ser rdpido, concreto e ausente
de frustracoes.
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SOCIAL CAPITAL AND STAKEHOLDERS’ ANALYSIS IN LOCAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF SEBRAE’S PROJECT URBE

ABSTRACT

This paper aims to investigate the existence of social capital manifestations and discuss the
influence it exerted to the Caranguejo Tabaiares community, located in the city of Recife. The
case study used, at a first moment, a quantitative methodological approach to proceed to the
analysis of the interested parties. The model of identification of stakeholders proposed by
Michel, Agle and Wood (1997) was applied. The subsequent methodological step was
qualitative in nature, which analyzed the form of performance of the actors and the capacity

REAd — Edi¢ao 60, Vol 14, N° 2, mai-ago 2008



442
CAPITAL SOCIAL E A ANALISE DOS INTERESSADOS NO DESENVOLVIMENTO
LOCAL: O CASO DO PROJETO URBE DO SEBRAE

that they withheld to generate, to feed and to spread out the existing capital stock between
them. Such inquiry was based on the categories of social capital proposed by Uphoff (2000).
The results had indicated the adequacy of the model adopted, but also the necessity of other
applications. In relation to the social capital, its existence between the involved actors was
proven, even so it has not been capable to breach ahead with the “vicious circle” and the
hopelessness lived in the community, in face of the frustrations of its expectations in relation
to the external institucional interventions. The local development initiatives dependent on the
social capital are configured as a process that are far from being fast, concrete and absentee of
frustrations.

Key-words: Social Capital. Stakeholders’s Analysis. Local Development.

1 Introducao

O Brasil, principalmente nos ultimos 30 anos, sofreu um elevado grau de urbanizacio,
cujo processo de aglomeracdo nas cidades provocou, e ainda tem provocado, diminui¢cdo
considerdvel na qualidade de vida de seus habitantes (TORRES, 1995). Portanto, vé-se
claramente a necessidade de programas e projetos de desenvolvimento e de politicas publicas
em prol do melhoramento da qualidade de vida urbana. A importancia desses projetos
aumenta diante do fato de que “nas cidades, principalmente nos paises em desenvolvimento,
observa-se uma crescente perda de governabilidade. Faltam condi¢des e ferramentas
adequadas de gestdo para implementar iniciativas efetivas de desenvolvimento local (...)”
(FREY, 2003, p. 165).

Neste contexto, o SEBRAE Nacional elaborou, em outubro de 2003, o Projeto
SEBRAE para o Desenvolvimento Sustentdvel em Areas Metropolitanas (URBE). Tal projeto
foi considerado uma estratégia de inclusao social por meio do estimulo a cooperagdo e da
geracdo de capital social endogeno nas comunidades urbanas (SEBRAE, 2003).

O URBE, delineado como projeto piloto, foi implementado em sete regides
metropolitanas do pais: Belém, Belo Horizonte, Goiania, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Recife
e Natal. A Unidade do SEBRAE em cada uma destas regides ficou responsavel pela escolha
das comunidades a sofrerem sua intervencao. No caso, o SEBRAE/PE optou pela comunidade
Caranguejo Tabaiares, surgida por volta de 1910 e constituida por cerca de 3.345 habitantes
(DIAGONAL URBANA, 2004). Essa escolha baseou-se, fundamentalmente, no fato desta
comunidade apresentar “precdrias condicdes de habitacdo e infra-estrutura urbana, problemas
de meio ambiente, educagdo, saide, trabalho e renda, ou seja, por faltar condi¢cdes necessdrias
para que seus moradores vivam com dignidade” (ETAPAS, 2005). Tanto € que, em 1996, a
regido recebeu maior atencdo do poder publico municipal tendo sido incluida nas Zonas

Especiais de Interesse Social (ZEIS) — (Lei de Uso e Ocupacdo do Solo n° 16.176/96), as
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quais sdo protegidas da especulagdo imobilidria e vistas como prioridade pelas politicas
publicas para constru¢do de melhorias urbanas, apoio e criacdo de alternativas de trabalho e
renda, além da legalizacdo da posse das terras para as populacdes que nelas residem.

Interessa notar que Caranguejo Tabaiares tem atraido a atenc@o de diferentes entidades
da sociedade civil que, por meio das liderancas e organizacdes comunitdrias, investem € se
esforcam para transformar a realidade da comunidade. Diante dessa diversidade de atores
sociais, 0 SEBRAE/PE procurou articuld-los em torno dos objetivos do projeto URBE. Isso
porque a proposta do SEBRAE/PE leva em conta que, “a superacdo da pobreza e das
desigualdades sociais sO serd alcancada a partir de uma maior consolida¢do da democracia,
com a participacdo mais efetiva e articulada entre Estado, mercado e sociedade” (RIBEIRO;
MENDONCA; GUEDES, 2002, p. 12).

Além disso, na fase exploratdria deste estudo, identificou-se um cendrio paradoxal que
estimulou as andlises sobre capital social. Informagdes constantes nos diagndsticos sécio-
econOmicos de 2004 e de 1996 sobre as organizacdes sociais mostravam que a maioria dos
moradores (60,2%) nao reconhecia a existéncia de qualquer organizacdo comunitdria na area.
No entanto, sabe-se que na comunidade atuam muitas entidades como a Unido dos
Moradores, o Grupo de Idosos, o Clube de Maes, os Jovens Empreendedores, o Movimento
Jovem, entre outras. Isto denota certa fragilidade no nivel de organizacdo da populacdo, e
mesmo baixa legitimidade das entidades comunitarias existentes. De acordo com Putnam
(2000), o nimero de organizagdes sociais de uma regido € indicativo do seu capital social.
Porém, a falta de reconhecimento por parte da populacio da existéncia ou do trabalho destas
organizagdes parece ser indicio de baixo capital social. Por outro lado, 23 liderancas
comunitérias foram identificadas nos diagnésticos sdcio-econdmicos citados estando, algumas
delas, a frente de organizacdes comunitdrias. Isto indica potenciais capacidades de
organizacao e mobilizacdo sociais que podem incorrer em beneficios para a comunidade.

Diante disso, este artigo questionar se o capital social existente entre os atores
interessados (stakeholders) mno projeto URBE influenciou as iniciativas de
desenvolvimento local levadas a efeito na comunidade Caranguejo Tabaiares. Os
objetivos foram: identificar os atores mais relevantes na implementagdo do projeto URBE,
analisar o capital social existente entre eles e verificar a influéncia deste capital no processo
de desenvolvimento local empreendido pelo SEBRAE/PE em Caranguejo Tabaiares.

As secdes que seguem se resumem num referencial tedrico que articula as temadticas
capital social e desenvolvimento local e, em seguida, procede a anélise dos interessados com

base, especificamente, no modelo de identificacdo de stakeholders de Mitchel, Agle e Wood
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(1997). Nas se¢des de apresentacdo e discussdo dos resultados e nas conclusdes verifica-se
que a grande contribuic¢io deste trabalho é de natureza empirica, sobretudo no que se refere ao
potencial das institui¢des interventoras de (des)construirem o capital social comunitdrio.
Delineia-se ao final um quadro adverso estruturado a partir das frustracdes das expectativas

formadas ao longo da histéria de Caranguejo Tabaiares.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento: mudanca paradigmatica e a valorizaciao das potencialidades locais

A concep¢do de desenvolvimento tem sofrido importantes mudangas nas ultimas
décadas. No inicio do século XX, desenvolvimento era entendido basicamente como um
processo estreitamente relacionado com o aumento da renda advindo da industrializacdo e das
inovagdes tecnoldgicas dos paises. Sob esta perspectiva e apds algumas crises econdmicas,
como a Grande Depressdo dos anos 1930, muitas evidéncias de problemas sociais, como o
desemprego, passaram a exigir forte atuacdo do Estado na economia, demonstrando que
politicas monetdrias e fiscais eram imprescindiveis ao processo de desenvolvimento
econOmico das nacdes (SOUZA, 1999). Além disso, “novas formulacdes enfatizaram a
necessidade de uma integracdo entre a diversidade cultural, o desenvolvimento econdmico e o
desenvolvimento humano, diante do aumento da pobreza e das desigualdades sociais
(COSTA, 2003, p. 153). Com efeito, como afirmam Fischer, Fedato e Souza (2004, p. 3), o
desenvolvimento também “era sindbnimo de crescimento urbano-industrial focado em metas
macro-econdmicas, desvinculado das necessidades especificas de cada localidade e de sua
populacao”.

Atualmente admite-se que o aumento da renda “é um guia limitado para o bem-estar e
a qualidade de vida”, visto que “o é€xito de uma sociedade deve ser avaliado segundo as
liberdades substantivas que os membros dela desfrutam” (SEN, 2000, p. 32) e a qualidade de
vida que adquiriram. A temadtica sobre o assunto sugere que o crescimento econdmico sO se
transforma em desenvolvimento quando o projeto social prioriza a efetiva melhoria das
condi¢des de vida da populagcdo, o que, segundo Veiga (2005), vem a ser a férmula mais
sintética de Celso Furtado para dizer o que € desenvolvimento.

De modo geral, identifica-se trés vertentes diferentes em relacdo aos estudos sobre
desenvolvimento local: a) uma que se preocupa especificamente com a analise de programas e
projetos governamentais; b) outra que se detém na discussio da relacio entre o

desenvolvimento local e o processo de globalizagﬁoﬁ; e, ainda, ¢) uma que vem adquirindo
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notavel atencdo relacionada com a concepc¢do de Desenvolvimento Local Sustentdvel, que
elege as questdes ambientais como sua principal preocupagﬁoﬁi. Embora existam diferencas de
concepcdo entre tais abordagens acerca do desenvolvimento, todas concordam que este
conceito estd ligado, de alguma forma, a melhoria da qualidade de vida ou do bem-estar dos
individuos (PAVARINA, 2003).

Nota-se, ainda, que o movimento da globalizaciao passou a exercer forte influéncia na
promocao da valorizacdo de certas diversidades, fazendo com que os espagos locais
participassem desse processo. A idéia de local comegou a adquirir importancia nos assuntos
de desenvolvimento, abrangendo desde preocupacdes com aspectos sociais até a identificagdao
das peculiaridades de cada espaco. Nesse particular, Martinelli e Joyal (2004, p. 2) destacam a
“necessidade de formacdo de identidades e de diferenciacdo entre regides e comunidades”
para enfrentarem a competicdo intensificada com o processo de globalizacdo. Assim, as
potencialidades das comunidades passaram a ser vistas ndo somente como fontes promotoras
do seu desenvolvimento, mas também como for¢cas de onde este deveria partir
(MARTINELLI e JOYAL, 2004, BOISIER, 2000; DALLABRIDA, 2000), o que leva a se
pensar no cardter essencialmente endégeno da questdo. De acordo com Buarque (1999),

Desenvolvimento local é um processo endégeno registrado em pequenas
unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o
dinamismo econoémico e melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Representa uma considerdvel transformagdo nas bases econdmicas e na
organizacdo social em nivel local, resultante da mobilizacdo das energias
da sociedade, explorando as suas capacidades e potencialidades especificas
(BUARQUE, 1999, p. 23-24) [grifos no original].

Vale dizer, com base nessa definicdo, que o processo de endogenizacdo,
principalmente em relagdo a “mobilizacdo das energias” locais, ndo se d4, na maioria das
vezes, sem um considerdvel esfor¢o externo. Tais esfor¢os ou Iniciativas de Desenvolvimento
Local — IDL’s, de acordo com Llorens (2001), sdo orientadas por trés principios: a) a criagao
de emprego caracterizada como uma combinagdo de esfor¢os para superar o desemprego; b) o
desenvolvimento de novas empresas principalmente em grupos tais como de mulheres, jovens
e imigrantes; € c) o desenvolvimento econdmico no sentido amplo, que supde um passo
adicional as duas iniciativas anteriores. Sob esta perspectiva, “o desenvolvimento econdmico
local mostra-se, pois, como um processo no qual os atores e as instituicdes locais mobilizam-
se para apoiar diferentes acdoes” (LLORENS, 2001, p. 136). Um destes recursos locais é o

capital social.
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2.2 Desenvolvimento local e a construcao de capital social

Recentemente, o conceito de capital social vem obtendo relativo destaque entre os
estudiosos do crescimento econdmico, do desenvolvimento e das politicas publicas.
Principalmente porque préticas incoerentes de desenvolvimento, resultados negativos sobre as
culturas locais e, ainda, a permanéncia das desigualdades sdcio-econdmicas nas regides
“desenvolvidas” encampadas por uma perspectiva economicista de desenvolvimento
acabaram por denunciar sua ineficiéncia e inadequacao (MILANI, 2004).

Normalmente, no sentido econdmico, trés formas de capital, ou ativos produtores de
riqueza, sao comuns: o capital fisico relacionado aos recursos naturais de um lugar; o capital
construido pelo homem como o financeiro e a infra-estrutura; e o capital humano relacionado
as habilidades e conhecimentos individuais que contribuem para o desenvolvimento
econdomico (KLIKSBERG, 1999). No entanto, a partir da década de 1990, a producdo de
riqueza proveniente de diversas formas de associacdo coletiva - o capital social - tem
permeado as discussdes das ciéncias sociais de maneira geral.

Embora ndo existam certezas sobre a autoria do termo, capital social pode ser
entendido como um conjunto de sentimentos como confianca, solidariedade, reciprocidade e
civismo, fruto de relacdes sociais duradouras entre os membros de uma comunidade que
influencia a sua organizagdo em busca do atendimento de objetivos coletivos (MILANI, 2004;
COSTA, 2003; PUTNAM, 2000). Entre os primeiros estudiosos a se referir a este termo
destacam-se Bourdieu (1983) e Coleman (1990), ambos relacionando capital social com a
estrutura social. Para Bourdieu (1983, p. 189) “o volume de capital social possuido por um
dado agente depende do tamanho da rede de conexdes que ele é capaz de mobilizar
efetivamente e do volume de capital (econdmico, cultural ou simbdlico) possuido em seu
direito préprio e por cada um daqueles a quem ele estd conectado”. De acordo com Coleman
(1990, p. 302) “assim como as outras formas de capital, o capital social é produtivo,
possibilitando a realizacdo de certos objetivos que seriam inalcancgédveis se ele ndo existisse
(...)".

Putnam (2000), em pesquisa realizada na Itdlia, no periodo de 1970 a 1990, ao tentar
investigar o “por qué” das diferencas sdcio-econdmicas entre as regides Norte e Sul daquele
pais, considerando o desempenho dos governos regionais, concluiu que existe uma
caracteristica fundamental nas regides italianas com melhor desempenho institucional e mais

desenvolvidas (as quais se concentram no Norte italiano): o capital social.
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Abu-El-Haj (2000, p. 106) afirma que “as institui¢des assumem um papel essencial no
desempenho da geracdo de capital social” e identifica uma polarizacdo nos estudos sobre o
tema. De um lado as concepcdes representadas principalmente por Putnam (2000) que
relacionam a existéncia de capital social a certos padrdes culturais e, de outro, a concepgao
denominada neo-institucional cujos representantes principais sdo Evans (1996) e Fox (1995).
Para esta ultima, “as instituicdes publicas sdo capazes de estimular civismo através da
elaboracdo e implementagao de politicas que visem o desenvolvimento econdmico e social”
(FERNANDES, 2001, p. 67), assim como sao capazes de destruir ou enfraquecer processos de
mobilizacdo (FERNANDES, 2001 e LIMA, 2001).

Na visdo de Peres (2000), o Estado na regido Nordeste do Brasil, por ser um grande
empregador e o principal provedor de servicos, dificulta a constru¢do de capital social por
conta de relagdes clientelistas e paternalistas que ainda persistem. Sendo assim, “os grupos ou
comunidades sdo pouco estimulados a procurarem solugdes particulares para seus problemas”
(PERES, 2000, p. 8). Torna-se critico, entdo, o papel do Estado e demais instituicdes,
principalmente quando se admite que o capital social é contingente podendo ser tanto
produzido quanto destruido. Nesse sentido, aceitar que a ndo existéncia de capital social é
causa Unica da falta de crescimento, desenvolvimento ou fracasso de programas e projetos
implementados numa localidade, pode refletir no consentimento da diminui¢do ou
desaparecimento do papel do Estado e dos governos locais na promog¢do do bem-estar social.

De modo geral, a a¢do coletiva em busca do alcance de beneficios mituos reflete o
que ocorre nos processos de geragdo e mobilizacdo de capital social, cujo estudo pode ser
feito em termos de suas fontes e dos proprios recursos que ele permite acessar
(WOOLCOCK; NARAYAN, 2000). Segundo entendimento de Tsai e Ghoshal (1998), o
conceito de capital social deve ser apoiado na estrutura social e nos conteidos dos
relacionamentos, e pode ser operacionalmente definido em diferentes niveis de anélise:
individuo, organizagdes, arranjos interorganizacionais, sociedades.

O foco nos aspectos estruturais dos relacionamentos € comum na literatura e definem
as duas formas de abordagem do capital social, conforme Lesser (2000). A primeira, chamada
de egocéntrica, estd ligada ao cerne das conexdes que os individuos tém uns com os outros no
intuito de acessar determinados recursos “embebidos” numa dada rede, visando obter retorno
com suas acdes instrumentais ou preservar ganhos em acgdes nas quais tenha interesse (LIN,
2001). J& a segunda abordagem lida com toda a estrutura da rede e dd mais &énfase a posi¢cao
relativa de um individuo em uma certa rede de relacionamentos (LESSER, 2000). Esta seria a

perspectiva sociocéntrica, a qual leva em conta: a) como determinados grupos mais ou menos
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desenvolvem capital social e o mantém como ativo coletivo; e b) como esse ativo coletivo
real¢a chances e oportunidades oferecidas a membros desse grupo (KADUSHIN, 2004).

Por sua vez, o grau de fechamento ou de flexibilizacdo em uma rede chama a atencao
para os beneficios gerados pelo capital social e aponta para um dilema entre duas escolhas.
Uma refere-se a op¢do de aprofundar as relacdes sociais existentes (bonding) e criar lagcos
fortes (COLEMAN, 1990), acreditando-se nos efeitos positivos da interacdo social na
producdo de normas e sangdes sociais, que facilitam o comprometimento do grupo, a
identidade coletiva o intercimbio entre seus componentes. J4 a outra se refere a opcao de
buscar acessar informacdes espalhadas por pontos desconectados (bridging) e manter lacos
fracos, também chamados de vazios estruturais (GRANOVETTER, 1973; BURT, 2000).

Na regido Sul do Brasil, um conjunto de experiéncias e pesquisas relacionando a teoria
do capital social com o desenvolvimento da regido, principalmente a cidade de Santa Cruz do
Sul, pode ser encontrado. Aspectos como a migracdo (CORREA, 2003), participacao politica
(SCHMIDT, 2003), diferengas regionais (BANDEIRA, 2003) e propostas de mensurar o
capital social (MONASTERIO, 2003) compdem um conjunto mais amplo de conceitos
estudados a luz do capital social para indicar estratégias e caminhos mais promissores para os
processos de desenvolvimento regional.

No entanto, experi€ncias negativas também podem ser encontradas na diversidade da
literatura. Rubio (1997), analisando a questdo da delinqgiiéncia juvenil na Colombia, conclui
que no pais coexistem dois tipos de capital social: um perverso e um produtivo. Para ele, a
delingiiéncia juvenil e o crime organizado naquele pais podem ser melhor explicados com
base na existéncia de capital social perverso mais do que na auséncia de capital social
produtivo, uma vez que muitos jovens sdo treinados para a guerra e sdo influenciados por
acOoes familiares e institucionais. O autor observa, ainda, que em muitas regides
tradicionalmente reconhecidas por seu capital social produtivo, com bons niveis de
desenvolvimento econdmico, social e cultural, concentra-se hoje grande parte do crime

organizado colombiano.

2.3 Capital social e algumas criticas

Para Fine (2003), o significado de capital social na literatura estd permeado de
diferentes confusdes (ENGLEBERT, 2004). Para Robinson (2002), o motivo para tal
confusd@ao em relacdo a essa conceito é que as definicdes, comumente, ndao se limitam a

responder “o que € capital social”’, mas acabam por tentar responder onde o capital social
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reside? Como ele pode ser usado? E como o capital social se transforma (em outro tipo de
capital)?

Além disso, o uso do termo “capital” para definir aspectos das relagdes interpessoais
também compde o conjunto de criticas a teoria. De um lado, a defesa do uso da metafora
“capital” se baseia nas propriedades que as relagcdes sociais possuem que sd30 comuns as
outras formas de capital. Para outros criticos, capital social € uma analogia inadequada uma
vez que ‘“‘capital” designa um estoque de produtos ou fatores naturais de producdo. Assim, o
uso do termo se refere a busca da aceitacdo rdpida e ampla do conceito (SOLOW, 1999).

Sobre capital social e desenvolvimento, parte das criticas, geralmente, remete a
utilizagcdo do conceito nas a¢cdes de desenvolvimento do Banco Mundial nas ultimas décadas.
Isso porque tais ac¢des ndo tém sido vistas como satisfatérias e, ainda, devido a uma
apropriacao do conceito por parte de pesquisadores ligados ao Banco somente para ter acesso
aos fundos da Iniciativa de Capital Social do Banco Mundial (World Bank’s Social Capital
Initiative) para a implementagdo de projetos de desenvolvimento regional em diversos paises.

Englebert (2004) identifica duas hipéteses para explicar porque o Banco Mundial
adotou tdo enfaticamente o capital social como base para sua politica de apoio ao
desenvolvimento. Primeiro porque a teoria do capital social fornece ao Banco uma explicagdo
apolitica relativamente confortivel sobre falhas em projetos, ajustamentos estruturais e em
programas de reforma do setor publico. Principalmente para projetos que dependem da
participacao das populagdes locais. Segundo porque tal teoria permite ao Banco expandir seus
campos de intervengdo em assuntos extra-econdmicos, tais como programas de reconstrugo
nacional em paises pOs-conflitos, os quais se tornaram comuns desde o fim da Guerra Fria.
“No entanto, para os paises desenvolvidos os beneficios do ‘caso de amor’ do Banco Mundial
com o capital social permanece incerto” (ENGLEBERT, 2004, p. 02). Para Fine (2003), a
tautologia que permeia as tentativas de conceituacdo do capital sécia, desconsiderada pelo
Banco Mundial, tem negligenciado a forma como o capital social € criado e as especificidades
contextuais.

Sobre a verificagdo empirica do capital social, alguns autores apontam as dificuldades
para identificar sua existéncia em virtude do seu cariter abstrato. Nesta linha, Woolcock e
Narayan (2000), advertem para as interpretacOes subjetivas e as metodologias que
desconhecem o contexto de referéncia em que acontece o fendmeno, submetendo a andlise a
armadilha da universalizacdo ou mesmo de generalizacdes inadequadas. Durston (2001) ainda
alerta para o fato de o capital social ser um recurso que reside nas condutas concretas das

pessoas (com exigéncia de coeréncia na acdo), quase sempre com inten¢cdo de acessarem
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outros recursos materiais que, entretanto, retroalimentam-se com o plano abstrato ou
simbolico, imbricados nas interacdes e nas potencialidades presentes nos relacionamentos.
Nesse particular, Arrow (2000) indaga se a preocupacdo com o viés quantitativo ndo estaria
afastando a possibilidade de se aprofundar questdes estritamente de natureza sécio-cultural e
institucional, quando se sabe que a fonte desse tipo de capital estd intrinsecamente ligada a

geracdo de confianga e cooperacao existentes.

2.4 Capital social e as categorias analiticas de Norman Ufhoff

Diante das dificuldades de se fazer verificacao empirica e de mensurar o capital social,
principalmente numa abordagem qualitativa, destaca-se aqui a contribuicao de Uphoff (2000),
cuja tentativa de operacionalizar o conceito tem facilitado a observancia na pratica das suas
fontes e manifestacdes. Dos seus estudos emergem duas categorias do capital social: a
estrutural e a cognitiva, ambas intimamente inter-relacionadas. A categoria estrutural esta
associada as “vdrias formas de organizacdo social, particularmente regras, funcodes,
precedentes (experiéncias anteriores) e procedimentos, bem como uma larga variedade de
networks que contribuem para a cooperagao” (UPHOFF, 2000, p. 218). J4 a categoria
cognitiva “deriva dos processos mentais e resultam de idéias reforcadas pela cultura e
ideologia, especificamente normas, valores, atitudes e crengas que contribuem para o
comportamento cooperativo (UPHOFF, 2000, p. 218). Assim, ambas apdiam o que o autor
chama de Ac¢do Coletiva Mutuamente Benéfica (Mutually Benefical Collective Action —
MBCA), um tipo intrinseco e observavel de beneficio resultante do capital social. As idéias
predispdem as pessoas a agirem coletivamente, desde que compartilhadas, propiciando o
apoio mutuo ao encararem o comportamento cooperativo algo respeitdvel. A andlise de ambas
as categorias foi a base para a investigacdo do capital social neste trabalho tendo sido
resumidas no Quadro 1(2).

Quadro 1(2): Categorias complementares de capital social

Estrutural Cognitiva
Papéis e regras Normas
Fontes e P & U . | Valores
. ~ Redes e outras relacdes interpessoais .
Manifestacoes . Atitude
Procedimentos e precedentes
Crencgas
Dominios Organizagdo social Cultura civica
c oA Ligacdes horizontais Confianca, solidariedade, cooperacdo e
Fatores Dinimicos 18450 o <2, ’ perag
Ligacdes verticais generosidade
Expectativas que conduzem ao comportamento cooperativo o qual produz
Elementos comuns . p
beneficios mutuos

Fonte: Uphoff (2000, p. 221).
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Uphoff (2000) deixa claro que tais categorias estdo intrinsecamente conectadas de
forma que redes, junto com regras, papéis etc sdo frutos de processos cognitivos. No entanto,
elas emergem na interacao social que, de acordo com Bandeira (2000), implica num minimo
de participacdo vista como essencial para a constru¢do de capital social, o qual aumenta a
propensdo desses atores a colaborar e a empreender acdes coletivas. Sob esta perspectiva o
conceito de capital social tem atraido a aten¢do de agéncias de desenvolvimento e de
governos porque propde o aumento da probabilidade de sucesso nas suas iniciativas de
intervencdo. Porém, “a auséncia de uma interagdo suficiente com os segmentos relevantes da
sociedade tende a fazer com que muitas das agdes publicas sejam mal calibradas, tornando-se

incapazes de alcancar integralmente os objetivos propostos” (BANDEIRA, 2000, p. 35).

2.5 Analise dos interessados e alguns modelos de identificacao de stakeholders

A ordem do dia para as organizacdes tem sido a formacao e manuten¢do de parcerias e
acordos que proporcionem vantagens mutuas. As ligacdes formais e informais com a maioria
ou todos os stakeholders da organizacdo podem agregar valor a mesma e, para Preston e
Donaldson (1999) esta justificativa para a administracao dos stakeholders é o bastante para
empreender agdes no sentido de identificd-los, pois “beneficios econdmicos especificos e o
melhoramento da “sadde organizacional” sdo advindos de certos tipos de relacionamentos
com os variados stakeholders da empresa” (PRESTON e DONALDSON, 1999, p. 619).

Stakeholders ou atores sociais sdo entendidos como pessoas, grupos ou institui¢des
com capacidade para tomar decisdes e atuar, propor e defender sugestdes estando em posi¢ao
de participar e de construir capital social (RAMIREZ, 2000; MITCHEL er al 1997). Existem
vdrias razdes para que os atores interessados em determinada organiza¢do, programa ou
projeto sejam analisados: a) empiricamente, para descobrir os padrdes de interagdes existentes
entre eles; b) analiticamente, para melhorar as intervencdes; ¢) como instrumento de gestdo na
elaboragio de politicas; e d) como instrumento para prognosticar conflitos (RAMIREZ,
2000). Diante dos objetivos deste estudo, todas estas razdes foram consideradas, de alguma
forma, pertinentes uma vez que a identificacdo de padrdes de interacdo permitiria delinear
manifestacoes de capital social entre os atores envolvidos. Neste sentido, a idéia de capital
social sugere que somente a posse de atributos ndo explica totalmente os comportamentos dos
atores devendo ser considerados elementos estruturais € cognitivos que surgem na interacao
entre eles.

No entanto, Boutilier (2007) alerta que muitos esforcos bem intencionados de

stakeholders podem produzem resultados negativos na comunidade e para o seu capital social,
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podendo transformar uma situagdo ruim numa pior. A identificacdo dos padrdes de interagdao
entre diferentes atores € capaz de direcionar os esforcos adequadamente em prol do
desenvolvimento sustentdvel.

Especificamente, os modelos de identificacdo dos stakeholders também tem sido
amplamente utilizados para orientar as estratégias organizacionais e as agOes de
responsabilidade social. Vos e Achterkamp (2006) consideram o modelo de Mitchel et al
(1997), ou modelo da relevancia, o principal modelo de classificacdo de stakeholders na
literatura. Discutindo e comparando os modelos de identificacdo e classificagao de
stakeholders de Mitchel et al (1997) e de Ulrich (2003)”, os autores consideram que o
primeiro permite identificar certos atributos possuidos pelo stakeholders possibilitando
classifica-los partindo dos mais importantes aos irrelevantes para a organizacao. Ja o segundo
identifica os papéis dos stakeholders e distingui os envolvidos dos afetados pela organizagao.

Recentemente, um instrumento para a identificacio de stakeholders também
compativel com a andlise do capital social entre stakeholders € o empregado por Chia-Hui Ho
(2007), denominado VCS —Value Creation System. Tal instrumento orienta-se pela
perspectiva das redes sociais incluindo caracteristicas como suporte tecnoldgico; valor
adicionado; conexdo social; e relacionamentos de poder.

Embora mais abrangente do que o modelo de Mitchel et al (1997), a aplicacdo do VCS
e a utilizacio das concepcdes de Ulrich exigem o conhecimento prévio de certas
caracteristicas e papéis dos stakeholders, sendo que, no caso do projeto URBE, o primeiro
passo consistiu em apenas identificid-los para selecionar os mais relevantes para o

SEBRAE/PE naquele momento e situagao.

2.6 O modelo de identificacao de stakeholders de Mitchel, Agle e Wood

A andlise dos interessados remete a uma série de instrumentos para identificar e
descrever atores sociais com base no conhecimento de seus atributos, nas relacdes de
reciprocidade e nos interesses vinculados a um determinado problema, recurso ou organizacao
(RAMIREZ, 2000). De acordo com Ramirez (2000), existem poucas descricdes do emprego
explicito de instrumentos para identificacdo e andlise destes atores, mas Mitchel er al (1997)
propuseram um modelo de identificagdo da relevancia de stakeholders. Os autores
identificaram trés atributos que os stakeholders devem possuir para deter a atencdo da

organizacdo: o poder, a legitimidade e a urgéncia.
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A concepcdo de poder no modelo proposto baseia-se no tipo de recurso que cada
stakeholder possui que o possibilita exercer influéncia, podendo ser: a) coercitivo, quando
baseado em recursos como a repressao fisica e o uso de armas; b) utilitario, quando baseado
em recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos e; ¢) mormativo, quando baseado em
recursos simbodlicos como o reconhecimento e a auto-estima.

O segundo atributo, a legitimidade, baseia-se na concep¢do de Suchman (1995) para
quem a legitimidade decorre da “percepcao generalizada de que as a¢des de uma entidade s@ao
desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de
normas, valores, crencas e definicoes” (SUCHMAN, 1995, p. 574). Assim, a legitimidade
pode ser entendida em multiplos niveis tais como individual, organizacional e social. No
modelo aqui estudado, importa avalid-la em dois niveis: a legitimidade dos stakeholders para
com a organizacao e para com a sociedade em geral.

Embora para Ramirez (2000) a urgéncia deva ser evitada, para Mitchel et al (1997)
ela € um fator catalisador e responsdvel pela dindmica do modelo. Esta é entendida como o
grau pelo qual um stakeholder reivindica ou cobra atencdo imediata da organizacdo. Desse
modo, deve ser analisada sob duas condi¢des: (1) a sensibilidade ao tempo da reivindicacdo; e
(2) a importancia ou criticidade (criticality) dessa reivindicagdo para o stakeholder.

Das possiveis combinacdes entre estes trés atributos, Michel et al (1997) oferecem
uma tipologia que identifica os stakeholders mais relevantes, conforme a posse de um ou mais
atributos. De acordo com esta tipologia, os stakeholders com baixa relevancia (ou salience)
sao denominados de Latentes por possuirem apenas um dos atributos, ocorrendo o seguinte
desdobramento:

a) Latentes Adormecidos: sdo atores que possuem o poder como atributo relevante sendo
capazes de se imporem sobre a organizac¢do, mas, em nao tendo relacionamento legitimo ou
reivindicagdo urgente, dificilmente o utilizam.

b) Latentes Discricionarios: sdo atores que possuem o atributo legitimidade, mas ndo o
poder de influenciar e o de fazer reivindica¢des urgentes. Sendo assim, eles ndo exercem
pressdes na geréncia dando margem para que ela opte por se engajar ou ndo nas relagdes com
eles.

c) Latentes Exigentes: sdo atores que possuem o atributo da urgéncia, mas ndo possuem
poder e nem legitimidade. Podem ser considerados os “mosquitos zunindo no ouvido” da

organizacdo embora a ela ndo oferecam perigo.
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Ja os stakeholders com relevancia moderada sao chamados de Expectantes e possuem
dois dos atributos. Com esses atores o nivel de engajamento da organizacao deve ser maior do
que com os latentes. Os stakeholders expectantes se subdividem em:

a) Expectantes Dominantes: concentram os atores que sdo poderosos e legitimos para a
unidade de anélise, embora ndo possuam reivindicacOes urgentes. Assim, optam por agirem
ou nao conforme suas reivindicacoes.

b) Expectantes Dependentes: sdo os atores que ndao possuem poder, mas sdo legitimos e tém
reivindicagdes urgentes. Sdo dependentes porque necessitam de outros stakeholders para
concretizar seus objetivos.

c) Expectantes Perigosos: sdo aqueles atores que possuem poder e urgéncia, mas nao
legitimidade. Tendem a usar seus recursos coercitivos por nao possuirem um status legitimo.

Por fim, os atores de alta relevincia sdo denominados stakeholders Definitivos e
possuem concomitantemente os trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. Sdo
considerados 0s mais importantes e vistos como aqueles que realmente contam para a
organizacdo. A Figura 1(1) representa esta tipologia de forma inter-relacionada.

Figura 1(1): Tipologia dos stakeholders

PODER

Adormecidos

Perigosos

Exigentes .
Discriciondrios

URGENCIA Dependentes

LEGITIMIDADE

Fonte: Mitchel et al (1997, p. 884)

Vale dizer, ainda, que Mitchel et al (1997) ressaltam haver uma relacdo dindmica entre
esses atores e suas posicoes no modelo. Isto torna fundamental a consideracdo de trés
aspectos: a) que cada atributo € varidvel podendo sofrer mudangas ao longo do tempo e a

depender da situagdo; b) que tais atributos sdo uma constru¢ao social e nao uma realidade
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objetiva e; c) que os individuos e entidades ndo, necessariamente, possuem consciéncia dos

seus atributos ou podem optar por nao fazer uso deles.

3. METODOLOGIA

3.1 Aplicacao e discussdao do modelo: a identificacao dos stakeholders do Projeto URBE

Os instrumentos de andlise dos interessados tendem a ser diretos por meio do emprego
de matrizes. Com base nisso, Martins e Fontes Filho (1999) operacionalizaram o modelo
proposto por Mitchel et al (1997) e, posteriormente, Almeida, Fontes Filho e Martins (2000) o
aplicaram no caso de uma empresa publica brasileira. A aplicacdo do modelo nesta pesquisa
foi dividida em trés etapas:

(1) Identificacao dos stakeholders potenciais

A primeira etapa consistiu em identificar todos os atores envolvidos direta e
indiretamente com a implementacao do projeto URBE. Primeiramente procedeu-se a uma fase
exploratéria de observacdes em vdrias reunides interinstitucionais, eventos € semindrios
organizados pelas ONG’s, em conversas com representantes de instituicdes e com lideres
comunitédrios. Foram, entdo, mapeados 33 atores: 23 institui¢des e 10 liderangas comunitarias.
Este numero ressaltou a real necessidade de se considerar somente os mais relevantes para o
SEBRAE/PE.

Posteriormente, em reunido especifica, pediu-se a equipe do SEBRAE/PE responsavel
pela implementacdo do projeto para identificar quais dos 33 atores detinham maior potencial
de interferir no andamento do projeto. Tal procedimento originou uma lista de 18 atores,
sendo sete instituicdes e 11 liderangas comunitdrias os quais foram devidamente codificados

(1, 2,...,n).

(2) Categorizacao dos stakeholders

Na segunda etapa foram atribuidos valores aos atributos — poder, legitimidade e
urgéncia — dos 18 atores utilizando-se uma escala de 1 a 5. Para tanto, foram elaboradas trés
matrizes como constam nas Tabelas 1(2), 2(2) e 3(2). A equipe do SEBRAE/PE foi orientada
a preencher tais matrizes tendo em vista o comportamento dos atores até aquele momento do
desenvolvimento do projeto.

Sendo assim, para medir o Grau de Poder (GP) dos atores foi preenchida a Tabela

1(2). Nota-se nesta tabela que o Grau de Sensibilidade (X1, X2, ..., X7) é o mesmo para todos
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os atores devido ao fato deste grau referir-se a sensibilidade do SEBRAE/PE em relagdo a
cada um dos recursos, independente do ator que os possua. J4 o Grau de Disponibilidade dos

recursos (P1, P2, ..., P7) assume valores diferentes a depender da posse de cada recurso pelos

atores.
Tabela 1(2): Matriz de Poder
Meios Meios
.. Meios Ultilitarios (recursos) Simbdlic
Coercitivos o5
Recursos T 16
de Poder * - . eenolo- | peconhec | Grau de
Forca Materiais | Finan- | Logisti- | gicose | .
. Armas .. . imento ¢ | Poder Total
fisica e Fisicos | ceiros cos Intelectu- .
. estima GP
ais
Grau de
Sensibilidade X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 -
Todos
dos Recursos
Grau de
Disponibilida P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P
Ator 1 de
Grau de Poder | X1.P1 | X2.P2 | X3.P3 | X4P4| X5P5 X6.P6 X7.P7 CXP)/(>P)
Grau de
Disponibilida
Ator n de
Grau de Poder

* Recursos de Poder: Deve-se atribuir valores de 1 a 5 para cada um dos recursos de poder de cada ator,
considerando: (1) quando o ator ndo possui o recurso em questdo e (5) quando o ator possui o recurso e obtém
por meio dele uma maxima influéncia na organiza¢do. Os mesmos recursos podem ser entendidos da seguinte
maneira: (a) For¢a Fisica: capacidade de gerar ou atuar com violéncia para obrigar ou reter; (b) Armas:
capacidade de gerar destrui¢do fisica; (c) Meios materiais e fisicos: matéria-prima, equipamentos e instalagdes;
(d) Financeiros: crédito, valorizacdo de ativos; (e) Logisticos: localizag¢do, distribui¢do, fluxo de produtos e
insumos; (f) Tecnolégicos e Intelectuais: conhecimentos, marcas e patentes; e (g) Reconhecimento: estima,
prestigio e carisma.

Fonte: adaptado de Almeida, Fontes Filho e Martins (2000).

Por exemplo, para o cdlculo do Grau de Poder (GP) do ator 1 multiplicou-se o Grau de
Sensibilidade de cada recurso de poder do SEBRAE/PE (X1, X2, ..., X7) pelo respectivo Grau
de Disponibilidade dos recursos do ator 1 (P1, P2, ...P7). Assim, para esclarecer melhor,
observa-se que o Grau de Sensibilidade do SEBRAE/PE em relagdo aos recursos financeiros
(X4) multiplicado pelo Grau de Disponibilidade deste recurso pelo ator 1(P4) € igual ao Grau
de Poder do ator 1 em relacdo aos recursos financeiros (X4.P4). Somando-se todos os graus
de poder calculados para o ator 1 (3. XP) e dividindo o resultado pelo somatério dos graus de
disponibilidade de cada recurso (3 P), obtém-se o Grau de Poder total do ator 1 (GP). Tais
calculos foram feitos para cada um dos atores.

Para medir a legitimidade, procedeu-se ao preenchimento da Tabela 1(2), na qual os

valores de 1 a 5 foram atribuidos para os dois niveis de desejabilidade: para com a
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organizacdo (DO) e para com a sociedade (DS). O Grau de Legitimidade (GL) de cada ator

foi dado pela média aritmética dos valores atribuidos a cada um dos niveis de desejabilidade.

Tabela 2(2): Matriz de Legitimidade

PR co Grau de
N de D bilidade*
iveis de Desejabilidade Legitimidade
Para com a Organizacio Para com a Sociedade GL
Ator 1 DO DS (DO + DS)/2
Ator n

* Grau de Legitimidade: Deve-se atribuir valores de 1 a 5 para o Grau de
Desejabilidade das agdes dos atores para com a sociedade e para com a organizacio,
sendo que: (1) significa que as a¢des do ator sdo percebidas como indesejdveis e (5)
significa que as acdes do ator sdo altamente desejdveis e legitimas.

Fonte: adaptado de Almeida, Fontes Filho e Martins (2000).

O Grau de Urgéncia (GU), assim como o de legitimidade, foi dado por meio da média
aritmética dos valores atribuidos a sensibilidade temporal (S) e a criticidade (C) da

reivindicacdo de cada ator, como mostra a Tabela 3(2).

Tabela 3(2): Matriz de Urgéncia

Critérios de Urgéncia* GraAu d.e
Urgéncia
Sensibilidade Temporal Criticidade GU
Ator 1 S C S +C)2
Ator n

* Graus de Urgéncia: Deve-se atribuir valores de 1 a 5 para cada critério de urgéncia

dos atores, sendo que: Sensibilidade Temporal: (1) aceitacdo total da demora e (5) ndo

aceitagdo do atraso. Criticidade: (1) fatores ndo criticos e que ndo implicam em perda e
(5) fatores altamente criticos e que implicam em perda.

Fonte: adaptado de Almeida, Fontes Filho e Martins (2000).

Da compilagdo dos valores encontrados nas trés matrizes anteriores — Grau de Poder
(GP), Grau de Legitimidade (GL) e Grau de Urgéncia (GU) — elaborou-se a matriz de
consolidagdo e procedeu-se ao célculo do Indice de Preponderancia (IP)" para cada um dos
atores, como mostra a Tabela 4(2). Este indice possibilitou a organizagdo em ordem

decrescente de relevancia dos atores.

Tabela 4(2): Matriz de Consolidagdo

Grau de Grau de Grau de indice de
Poder Legitimidade | Urgéncia Preponderancia
Ator 1 GP GL GU IP=(GPxGLxGU)

Ator n

Fonte: adaptado de Almeida, Fontes Filho e Martins (2000).
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A classificac@o dos atores foi obtida a partir do estabelecimento de um ponto de corte
K" e com base na tipologia proposta pelo modelo de Mitchel, Agle e Wood (1997), conforme
visto na Figura 1(1) do referencial tedrico. Para isso, comparou-se os valores dos Graus de
Poder (GP), Legitimidade (GL) e Urgéncia (GU) dos atores com o ponto de corte K

calculado, conforme estabelece o Quadro 2(2).

Quadro 2(2): combinagdo de escores e categorias de stakeholders.

GP>K;GL>K;GU 2K DEFINITIVOS
GP>K;GL>K;GU<K DOMINANTES
GP< K;GL>K;GU>K DEPENDENTES
GP>2K;GL< K;GU=>2K PERIGOSOS
GP> K,GL< K;GU< K ADORMECIDOS
GP< K;GL=2K;GU< K DISCRICIONARIOS
GP< K;GL< K;GU=>K EXIGENTES
GP< K:GL< K;GU< K | 'RRELEVANIES - NAO

Fonte: Almeida, Fontes Filho e Martins (2000, p. 9).

Assim, por exemplo, os atores que obtiveram somente os graus de poder e
legitimidade acima do ponto de corte K (GP > K;GL > K;GU < K ), foram classificados
como expectantes dominantes. Os atores com graus de poder, legitimidade e urgéncia acima
do ponto de corte K (GP =2 K;GL > K;GU > K) foram considerados definitivos por
possuirem os trés atributos num nivel significativo para a unidade de andlise. Ao contrario, 0s
atores que obtiveram graus de poder, legitimidade e urgéncia abaixo do ponto de corte K nao
foram considerados, naquele momento e situa¢do, como stakeholders do SEBRAE/PE.

(3) Priorizacao dos stakeholders

Esta tltima etapa foi obtida em conseqiiéncia da ordenagdo decrescente e da
classificacdo dos atores. Desta maneira, com base nos procedimentos até agora explicitados,
os resultados obtidos no processo de identificacio dos stakeholders relevantes para a
implementacdo do projeto de desenvolvimento local do SEBRAE/PE podem ser visualizados

na Tabela 5(2).
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Tabela 5(2): Classificagdo dos stakeholders relevantes para o SEBRAE/PE

MATRIZ DE CLASSIFICACAO
- Grau de Poder Grau de Grau de Indice ‘1" .
CLASSIFICACAO Ator (GP) Legitimidade (GL) | Urgéncia (GU) Prepo?&:e)ranma
9 3,31 4,50 4,50 66,98 Lider
10 3,31 4,50 4,50 66,98  Lider
1 3,35 5,00 4,00 66,95 SEBRAE
4 3,18 4,00 4,00 50,91  Lider
6 3,00 4,00 4,00 48,00  Lider
DEFINITIVOS 8 3,10 4,00 3,50 434 Lider
12 3,09 4,50 3,00 41,67 EMAF
5 3,18 4,00 3,00 38,18 RMA
7 3,00 4,00 3,00 36,00 Lider
17 3,10 3,00 3,00 27,90 Lider
16 3,05 5,00 2,00 15,26 SDE/PCR
EXPECTANTES 2 3,22 3,50 1,50 11,26 QJC
DOMINANTES 11 3,18 3,50 2,50 11,14  Lider
13 3,10 3,00 2,00 9,30 Lider
15 3,00 3,00 2,00 9,00 Lider
LATENTE EXIGENTE 18 2,45 2,50 4,50 4,50 Lider
LATENTES 3 3,18 2,50 1,00 3,18 ETAPAS
ADORMECIDOS 14 3,00 2,50 2,00 3,00 Lider

Fonte: Elaboracio prépria

Como exposto na Tabela 5(2), foram identificados como definitivos dez stakeholders,
sendo: sete liderancas locais (atores 4, 6, 7, 8, 9, 10 e 17) e trés instituicdes: o préprio
SEBRAE/PE (ator 1) como stakeholder interno; o Recanto Madre Alix (ator 5), ONG que
atua e se localiza na comunidade; e a Escola Municipal Mércia de Albuquerque Ferreira (ator
12), da Prefeitura da Cidade do Recife, representada pela Diretora. Percebe-se a importancia
maior das liderancas comunitdrias visto serem a maioria e diante da importancia adquirida
pelos atores 9 e 10 os quais obtiveram os maiores Indices de Preponderéncia.

Dentre os stakeholders expectantes, ou seja, os que possuem dois atributos acima do
ponto de corte K, o tipo dominante foi o unico identificado visto que apenas o poder e a
legitimidade obtiveram valores de K significantes. Foram identificados dois tipos de
stakeholders latentes: um exigente e dois dormentes. O primeiro foi considerado pelos
gestores do projeto e por outros participantes como alguém que influenciou negativamente
nos trabalhos. J4 os dormentes, por possuirem o poder, mas ndo a legitimidade e urgéncia,
permaneceram sem usar deste atributo no relacionamento com o SEBRAE/PE durante o
desenvolvimento do projeto.

No entanto, diante da consideracdo de que a relevancia adquirida pelos atores assume
um carater dindmico, fez-se necessdrio chamar a atencdo para os atores 2, 3 e 16,

respectivamente as ONG’s ETAPAS e o CJC e a SDE/PCR. Apesar de nao terem sido
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classificados como definitivos, na fase exploratéria da pesquisa observou-se que os trés eram
importantes instituicdes que atuavam na comunidade e participavam intensivamente do
desenvolvimento do projeto URBE. Como pode-se perceber na Tabela 5(2), isto ocorreu
devido ao valor baixo atribuido a urgéncia destes stakeholders. Sendo assim, no caso em
questdo, a urgéncia ndo pdde ser vista como um atributo indispensdvel para considera-los
definitivos. Isso ndo significa, necessariamente, que o modelo ndo foi adequado para este
estudo de caso. Pode-se inferir que isso se deu devido ao fato das instituicdes 2, 3 e 16 ndo
atenderem de imediato as urgéncias do SEBRAE/PE, apesar do elevado grau de envolvimento
no projeto URBE.

Sendo assim, constituiram amostra nesta pesquisa para as investigacdes qualitativas
das fontes e manifestagdes de capital social 13 stakeholders: os 10 definitivos e os atores 2, 3
e 16. Durante esta fase, pode-se participar de varias reunides, analisar fontes secundarias de
informagdes e realizar entrevistas semi-estruturadas com tais atores.

Posteriormente, e diante do volume de informagdes obtidas, procedeu-se a andlise de
conteido de natureza qualitativa fundamentada na presenca de temas eixo, € ndo na
freqiiéncia da sua apari¢do (BARDIN, 1977, p. 115-116). Como resultado, chegou-se as

discussoes explicitadas a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Iniciativas de desenvolvimento e a construcao de capital social

Notou-se ter havido um direcionamento constante por parte do SEBRAE/PE para a
busca de parceiros, formagdo de grupos e promocdo de alternativas de trabalho e renda em
consonancia com as perspectivas das IDL’s apontadas por Llorens (2001). Além da
articulacdo interinstitucional que promoveu, o SEBRAE/PE, por meio da contratagdo de uma
Agente de Campo, interveio diretamente na comunidade organizando grupos e fortalecendo
0s que ja existiam. Assim, os denominados Grupo Interlocutor e Grupo de Comunicagdo
objetivaram servir de elo entre 0 SEBRAE/PE e Caranguejo Tabaiares, por meio da troca de
informacdes e das discussdes acerca dos problemas comunitdrios e das agdes do projeto
URBE. No entanto, nas reunides, as pessoas “nao tinham uma sistemadtica de freqiiéncia e
havia uma variacdo muito grande que € caracteristica de Caranguejo Tabaiares” (Agente de
Campo, entrevista, 03/09/2005). Desta maneira, observou-se que poucas pessoas participaram

de forma mais continuada e muitas compareciam de vez em quando.
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Outras iniciativas como as de geracdo de trabalho e renda por meio da formagdo do
Grupo de Arte em Retalhos, j4 em agosto de 2005 apresentava indicios de descontinuidade
dos trabalhos pela falta de engajamento e de espirito de grupo. J4 o Grupo de Marchetaria
nem mesmo chegou a se reunir devido as dificuldades em obter o espaco fisico para a
realizacdo do curso que exigia caracteristicas que suportassem o barulho e a difusdo do p6 de
madeira pelo ambiente.

O tnico grupo que ganhou forga, coesdo e visibilidade durante o projeto URBE foi o
dos Jovens Empreendedores. Reunindo cerca de 20 jovens e ja tendo sido constituido antes
desta intervencdo do SEBRAE/PE, obteve sede prOpria para realizar suas atividades se
dedicando ao trabalho com produtos reciclados e ao artesanato de maneira geral.

Em meio a estas e outras iniciativas de desenvolvimento local, pdde-se detectar papéis
e padroes de interacdo, regras, procedimentos e precedentes indicativos da existéncia de
capital social estrutural entre os atores investigados. Percebeu-se, na relacdo entre as
liderancas locais e as entidades engajadas no projeto URBE, que as responsabilidades
assumidas por meio do desempenho dos papéis informais, porém explicitos, contribuiram para
suportar funcdes basicas como a administracdo de recursos e a comunicacdo. Além disso, a
rede de relacionamentos formada entre os atores configurou-se como espaco para troca de
informacdes e afirmacdo de suas identidades. Pode-se dizer, ainda, que foram construidas
coalizdes, parcerias e relacionamentos com potencial de serem duradouros, embora sempre
sujeitos a divergéncias e conflitos.

Os precedentes ou experiéncias anteriores, como a participacdo em mutirdes pelas
liderancas e o habito de trabalhar em parceria por parte de algumas entidades, foram
indicativos de individuos que atuavam cooperativamente e explicou, em grande parte, porque
estas liderancas persistiam participando do projeto.

Analisando as formas cognitivas de capital social, o entendimento foi de que havia
certa atitude de benevoléncia das liderancas em relagdo a comunidade, mesmo sendo a baixa
participacdo dos demais moradores nas acdes voltadas para o bem-comum algo que as
incomodava. No entanto, isso ndo se configurou num motivo forte o suficiente para desistirem
dos trabalhos. Entre as institui¢des, evidenciou-se reciprocidade na maioria das relagdes que
eram vistas como ‘“vias de mao-dupla, do mesmo jeito que eu dou eu recebo, porque estamos
fazendo juntos” (Representante da ETAPAS no projeto URBE, entrevista, 22/08/2005).

No entanto, a questao da baixa participacdo da comunidade e os fracassos na formacao
de alguns grupos foram apontados pelas institui¢des e liderancas como os grandes obstaculos

para o alcance das transformacdes que acreditavam necessitar Caranguejo Tabaiares. Numa
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perspectiva histoérica, a passividade dos moradores, opinido compartilhada também pelas
proprias liderancas, parece ter-se dado em decorréncia de lutas sem resultados concretos e
perceptiveis, como os investimentos em infra-estrutura basica ha muito tempo reivindicados
pela comunidade. No conjunto, esse ¢ um quadro adverso que influenciou negativamente a
difusdo do capital social existente entre os atores envolvidos no projeto em direcdo a
comunidade em func¢do de fatores como frustracdes das expectativas dos seus moradores. De
acordo com Uphoff (2000), a formagao de expectativas € fundamental para a construcao do
capital social cognitivo e, conseqiientemente, do estrutural. Sob esse angulo, as expectativas
podem dar origem a orientacdes para a cooperagdo, a0 comportamento generoso, a padroes de
interacdo associados a papéis, regras e procedimentos a serem seguidos, reforcando as
chances de os membros do grupo agirem de forma cooperativa.

Nesta perspectiva, viu-se que o poder publico, sob a figura da SDE/PCR, quando
prometeu construir um Centro Publico de Economia Popular e Solidaria para a realizacdo de
cursos e beneficiamento do camardo pescado na comunidade, e ndo o fez, formou
expectativas nos moradores os quais se organizaram para a limpeza do terreno onde a obra se
ergueria. No entanto, o descumprimento desta iniciativa, que ja contava com recursos de
organismos internacionais e do governo federal, gerou considerdvel frustracdo e desconforto,
inclusive das entidades interventoras.

Em outra experiéncia, quando da tentativa de implementacdo do DELIS, em 1999, que
também contou com o apoio de vérias entidades ndo-governamentais, obteve-se a mobiliza¢ao
e organizacdo de toda a comunidade resultando, entre outras coisas, na elaboragdo coletiva de
um plano urbanistico. No entanto, mais uma vez, a falta do cumprimento do compromisso
assumido pelo poder publico municipal na época provocou significativa frustracdo da
comunidade em relacdo as intervencdes externas, contribuindo para reduzir drasticamente as
expectativas até aquele momento formadas e, conseqiientemente, o capital social mobilizado.
Ao final, chega-se a uma situacdo dificil de resolver: as instituicdes mobilizam os moradores
por meio das liderangas, estas participam, criam expectativas e difundem metas a serem
alcancadas junto com a comunidade. No entanto, a falta de resultados concretos muito
contribui para que se projete um sentimento de frustracdo, tanto nos lideres quando nos
moradores, resultando, dai, a acomodacdo da maioria. Entdo, o processo atinente ao
desenvolvimento local que poderia ser visto como um “circulo virtuoso”, no caso de
Caranguejo Tabaiares “esbarrou” na auséncia de resultados concretos de curto e médio prazos

das vdrias acdes das entidades externas. O resultado é a formacgao de um “circulo vicioso” do
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descrédito, das frustragdes, da quebra de prazos de execucdo e desmobilizacio da

comunidade. Procurou-se na Figura 2(3) ilustrar essa dinamica.

Figura 2(3): Circulos virtuoso e vicioso do desenvolvimento em Caranguejo Tabaiares

Intervencdo . .
¢ Circulo virtuoso

externa
Resultados Estoque inicial de

percebidos capital social

Auséncia de
resultados

Circulo vicioso

Baixa
participagdo

Frustragdo
dos
envolvidos

Agdo Coletiva
Mutuamente
Benéfica

Mobilizagdo
Descrédito nas social

liderangas

Aumento do estoque

) 5 Formagio de
de capital social —————

expectativas

Fonte: Elaboracao prépria

O quadro analitico desenhado ao longo do processo de investigacdo denota a
existéncia de um “circulo vicioso”, conforme a seqiiéncia interna de elipses disposta na Figura
2(3), sobressaindo-se em contraposi¢do a uma situagdo que objetiva ser virtuosa. Aqui, cabe
um alerta: 2 medida que as frustracdes aumentam com a auséncia de resultados, o “circulo
vicioso” também aumenta podendo vir a “engolir” o “circulo virtuoso” pretendido. Porém,
pelo menos dentre a maioria das liderangas e representantes das institui¢cdes indicadas como
os stakeholders mais relevantes para o projeto URBE, ndo se esgotaram as esperancas de que
algo sempre pode ser feito. Mas até quando? Para Uphoff (2000), a percepcao de resultados
positivos torna-se fundamental para orientar pessoas em direcao a Acdo Coletiva Mutuamente

Benéfica, pois eles servem para reforcar a crenca de que tais agdes valem a pena.

5 CONCLUSOES

Em relacdo ao modelo de identificacdo de stakeholders aqui utilizado, os resultados
obtidos revelam sua aplicabilidade em estudos de caso como este, mas também a necessidade
de novas aplicagdes em outras situacdes e unidades de andlise considerando a
multilateralidade das relagdes sociais nas redes que se formam em torno de um problema
comum. A aplicagdo do modelo revelou, ainda, a importancia da pesquisa exploratéria e das

observacdes que apontaram a necessidade de considerar outros atores além dos identificados
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quantitativamente. Isso porque o modelo de Mitchel el al (1997) focaliza a perspectiva da
organizacdo, mais do que na dos stakeholders. Apesar disso facilitar o processo de
classificac@o, ha o problema do modelo considerar apenas a percep¢cao do gerente, no caso os
gestores do projeto URBE, em relacdo a posse de atributos por determinado stakeholders.

Para andlise mais aprofundada do capital social, este estudo revelou ser pertinente a
combinacdo de modelos de identificagdo de stakeholders com a andlise das redes sociais,
visto que, no Brasil, a formacdo de parcerias entre governo, iniciativa privada tem se tornado
comum e chamado a atencdo de pesquisadores da éarea da administracio (FLEURY,
MIGUELETTO e BLOCH, 2002). Assim, “executar a andlise das redes sociais, € desejivel
para obter dados sobre a forca do capital social nos lacos entre os pares de stakeholders na
rede. O que imediatamente aumenta a questdo de quais qualidades nos relacionamentos sdo as
mais relevantes para calibrar o capital social entre eles” (BOUTILIER, 2007, p. 126).

Vale lembrar que uma rede, como fonte e fluxo das informag¢des pode ndo oferecer
uma estrutura que suporte, em todos os casos, o desejo de levar adiante uma agdo coletiva. Em
tempos de incerteza, ndo s6 a amplitude da rede pode ser importante, mas também sua
diversidade. Por esta razdo, as evidéncias de que existe capital social em um dado contexto
ndo significa, necessariamente, que tudo vai dar certo. Até porque, as mesmas forcas que ele
representa podem funcionar em um lugar e ndo funcionar em outro, dependendo da forma
como € mobilizado e utilizado. Assim, o capital social deve ser considerado um recurso
potencial, funcionando como um investimento produtivo, de caréter intangivel, culturalmente
construido e compartilhado, somente possivel de ser gerado quando vai além das reciprocas

relacdes de troca com e entre pessoas.

Conclui-se, entdo, que a atuagdo dos principais atores interessados na implementacao
do projeto URBE e das propostas contidas nas IDL’s foram capazes tanto de gerar como de
realimentar o capital social existente entre eles. No entanto, o capital social disponivel nédo foi
suficiente para que o projeto URBE rompesse com o “circulo vicioso” em que entrou a
comunidade em decorréncia de frustracdes das suas expectativas vivenciadas ao longo do
tempo e das intervengdes anteriores, sensiveis responsaveis pela acomodacdo e passividade
observadas no conjunto dos comportamentos comunitdrios. Nao obstante, as iniciativas
engendradas pelos principais atores atuantes estiveram alinhadas com a proposta
contemporanea do desenvolvimento local, a qual preconiza o estimulo a participacdo e ao

envolvimento da comunidade.
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As manifestagdes de capital social existentes entre os stakeholders definitivos para o
projeto URBE exerceram impactos positivos no seu desenvolvimento, tendo em vista que
regras, papéis e procedimentos influenciaram a dinamica das reunides, o fluxo de informacdes
e a administracdo de recursos. Além disso, a orientacdo para a cooperacdo e formacdo de
parcerias, principalmente entre as ONG’s e o SEBRAE/PE, contribuiram para que seus
representantes atuassem de forma reciproca. Dentre as liderangas, a existéncia de
solidariedade foi fonte fundamental de capital social cognitivo, na medida em que seriam elas
inoperantes na luta pelo bem-comum da comunidade se ele ndo existisse. Pareceu
concentrarem-se nestas liderancas as expectativas de uma acdo coletiva de cardter virtuoso
capaz de romper o “circulo vicioso” da acomodacgdo e da desesperanca.

Pelo exposto, o estudo do capital social neste caso enfatiza o papel fundamental das
institui¢des, sobretudo as do poder publico, no fomento e construcdo de capital social
comunitério. No entanto, o histérico de Caranguejo Tabaiares também indica o poder que elas
tém de destrui-lo, caso sejam frustradas as expectativas formadas em torno de determinados
processos de intervengdo. Essas consideracdes demonstram a real necessidade de uma
investigacdo acerca do capital social em localidades objetos de implementacdo de projetos
que dependam da disponibilidade e constru¢do deste capital nas relagdes sociais. Isto,
certamente, possibilitaria a otimizacdo dos recursos e energias a serem mobilizados. Os
resultados desta pesquisa também apontam para o tempo de maturagdo que a implementagao
de grande parte dos projetos requer, até que se chegue a construcao e consolidacio de capital
social sustentado, para que sejam vencidos os conflitos, superadas as diferencas e outros
obstaculos concernentes as iniciativas de desenvolvimento local.

Ao final, conclui-se que o processo de desenvolvimento proposto pelo projeto URBE
do SEBRAE/PE, suportado pelo aproveitamento de potencialidades enddgenas, sofreu
influéncia direta do capital social existente, sobretudo exercida pelos stakeholders analisados,
em um processo de construcdo que estd longe de ser rdpido, concreto e ausente de conflitos e

frustragdes.

fVer, por exemplo, Buarque (1999) e Jara (1998).

"Ver, por exemplo, Milani (2004) e Buarque (1999).

"Ver, por exemplo, Altvater (1995); Briiseke (1998) e Cavalcanti (1998), os quais baseiam suas concepgdes no
“Nosso futuro Comum” ou “Relatério de Brundtland” da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente (1988).

" Para mais detalhes sobre as concepgdes do autor, ver ULRICH, W. “Beyond Methology choice: critical system
thinking critically systemic discourse. Journal of the Operational Research Society. V 54, N 4, p. 325-42, 2003.
" De acordo com Almeida, Fontes Filho e Martins (2000), IP é dado por: (GPi) x (GLi) x (GUi), onde (GPi) = 1,
se GPi < K e (GPi) = K, se GPi > K. O mesmo raciocinio se aplica aos graus de Legitimidade (GLi) e de
Urgéncia (GUi) para cada um dos atores. Dessa forma, os atores com IP > K2 sido considerados preponderantes,
uma vez que possuem pelo menos dois dos atributos acima do ponto de corte K. Os atores com IP = 1 sdo
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irrelevantes (ndo-stakeholders) por possuirem todos os atributos abaixo do ponto de corte. Por fim, aqueles
atores com IP > K3 sdo os definitivos por possuirem todos os trés atributos acima do ponto de corte K. Na
préatica, multiplica-se somente os graus de poder, legitimidade e urgéncia que forem maior que o ponto de corte
calculado.

" O ponto de corte K pode ser dado de duas maneiras, de acordo com Almeida, Fontes Filho e Martins (2000):

(a) De forma quantitativa, o ponto de corte ¢ dado por, K= M+ O, sendo que, M é a média geral dos
dados, dada por:

M= (’UGP + 'uGL + 'uGU )/ 3,e O 6 amédia dos desvios padrdes dos trés conjuntos de medigdes. Sendo

assim, O € dado por:

NEX —(2X)
N(N-1)

(b) De forma qualitativa, o ponto de corte pode ser dado de forma arbitraria pelo estabelecimento de um valor
considerado bom, por exemplo, K = 3, por ser este o valor médio da escala adotada.

No caso em questdo optou-se pelo estabelecimento de um ponto de corte de maneira quantitativa utilizando as
planilhas do programa Excel. O valor de K encontrado foi de 2,57, observando que o resultado da raiz quadrada
considerado foi o negativo para a obtengdo do menor ponto de corte K e, conseqiientemente, do maior nimero de
atores definitivos.

o= (O-GP +O_GL +O_GU )/3, sendo que O =
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