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RESUMO

O objetivo do artigo é explicar como barreiras percebidas na carreira impactaram o
autogerenciamento de carreira de estudantes de uma universidade pablica no contexto da
pandemia da Covid-19. Seguindo uma abordagem qualitativa, foi adotada a pesquisa
documental como estratégia metodoldgica por meio da coleta de postagens da pagina
“Segredos”, na rede social Facebook, que é um espaco de discussdes da comunidade académica.
Os dados foram codificados, analisados e orientados pela analise de contetdo com
categorizacao tematica a posteriori. Foram obtidas as seguintes categorias tematicas: barreiras
percebidas na carreira e autogerenciamento de carreira. Os resultados apontaram que diante do
contexto atipico de crises contextuais, os estudantes percebem inlmeras barreiras externas
(educacdo, economia, politica, restricBes financeiras e condi¢do familiar) e internas (salde
mental). Com a pandemia, 0 autogerenciamento de carreira se tornou mais intenso e complexo,
por meio do qual os estudantes realizam agdes de enfrentamento das barreiras percebidas.
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"I CONFESS THAT...": BARRIERS,
SELF-MANAGEMENT AND CAREER EXPERIENCES BY UNDERGRADUATES
DURING COVID-19 PANDEMIC

The paper aims to explain how perceived career barriers impacted career self-management of
undergraduates at a public university in the context of Covid-19 pandemic. Following a
qualitative approach, documental research was adopted as a methodological strategy by
collecting posts from the “Segredos” page on the Facebook, which is a space for discussions
by the academic community. Data were coded, analyzed and guided by content analysis with
thematic categorization a posteriori. The thematic categories was obtained by the analysis:
career barriers and career self-management. The results showed that in the face of the atypical
context of contextual crises, students perceive numerous external barriers (education,
economics, politics, financial restrictions and family condition) and internal barriers (mental
health). With the pandemic context, career self-management has become more intense and
complex. Students have been adopting productive and non-productive coping to face the
perceived barriers.

Keywords: Career. Career Barriers. Self-management. Covid-19 Pandemic.

""CONFIESO QUE...": BARRERAS, AUTOGESTION Y EXPERIENCIAS DE
CARRERA DE UNIVERSITARIOS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

El articulo tiene como objetivo explicar cdmo las barreras de carrera percibidas impactaron la
autogestion de carrera de los estudiantes de una universidad publica en el contexto de la
pandemia Covid-19. Siguiendo un enfoque cualitativo, se adopté como estrategia metodologica
la investigacion documental a partir de la recopilacion de publicaciones de la pagina “Segredos”
de Facebook, que es un espacio de discusion de la comunidad académica. Los datos fueron
codificados, analizados y guiados por analisis de contenido con categorizacion temaética a
posteriori. El analisis resultd en la formacion de categorias tematicas: barreras de carrera y
autogestion de carrera. Los resultados mostraron que ante el contexto atipico de crisis
contextuales, los estudiantes perciben numerosas barreras externas (educacion, economia,
politica, restricciones financieras y condicion familiar) e internas (salud mental). Con la
pandemia, la autogestion de carrera se ha vuelto mas intensa y compleja, en los estudiantes han
ido adoptando acciones productivas y no productivas de afrontamiento ante las barreras
percibidas.

Palabras clave: Carrera. Barreras de carrera. Autogestién. Pandemia de Covid-19.

INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 mudou o percurso normal das atividades em todo o mundo
desde o inicio do ano de 2020. Ela provocou uma crise sanitaria e hospitalar que impactou o
cotidiano da vida em todos os aspectos, sobretudo, econdmico e social. O distanciamento social

e o0s periodos de lockdown foram uma das a¢cdes recomendadas pela Organizacdo Mundial de
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Saude (OMS) e por instancias do Estado para o enfrentamento e luta no combate ao
alastramento da Covid-19 (BARBERIA et al., 2021). Com isso, as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) precisaram suspender as suas atividades presenciais de modo abrupto. As
praticas relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo precisaram se adaptar ao modo
remoto (ALMEIDA et al., 2020; GUSSO et al., 2020; LOPES; MEIRELLES; SANTOS, 2021)
e, com isso, a pandemia da Covid-19 afetou a vida pessoal e profissional de gestores, docentes,
pesquisadores e estudantes. Estes ultimos, em momentos importantes de desenvolvimento da
carreira.

Diante dessa situacdo atipica e sendo preciso retomar o ano letivo, houve a mudanca
rapida para o ensino remoto e os estudantes se depararam com a necessidade de se adaptar,
incluindo aqueles que até entdo tinham apenas experiéncias educacionais com o sistema de
ensino presencial. Temos assim novos desafios com o novo formato de ensino, como 0 acesso
as tecnologias digitais, as praticas pedagogicas, o assistencialismo social e de salde
(BRAUNER et al., 2020; RIBEIRO; CORREA, 2021), além da necessidade de os estudantes
se manterem ativos em suas formacg6es educacionais e profissionais.

Pesquisas demonstram que muitas foram as dificuldades enfrentadas pelos individuos
para lidarem com o ensino superior durante o periodo pandémico. O ambiente doméstico
configurou-se como um lugar comum de atividades de trabalho, estudo, ensino e aprendizagem,
0 que trouxe grandes dificuldades para os envolvidos. Conforme Lopes, Meirelles e Santos
(2021), alunos do ensino presencial que tiveram que aderir ao ensino remoto relataram inimeras
dificuldades em tal processo de adaptacéo, incluindo os ajustes no ambiente doméstico, a falta
de conhecimento das tecnologias de ensino a distancia e as restricbes nas instituicdes, que
agiram como barreiras ao ensino on-line. Outras dificuldades foram também evidenciadas,
como a inexisténcia de aulas préticas, a resisténcia com os métodos de ensino na modalidade
remota (RIBEIRO; CORREA, 2021), a auséncia de calendario, a descontinuidade do contetido
no periodo antes do isolamento social, 0 excesso de contetdos e avaliacdes, a falta de apoio
instrumental e a falta de feedbacks e ferramentas para sanar davidas dos alunos (SANTOS et
al., 2021).

A presente pesquisa tem o interesse de compreender como 0s estudantes universitarios
lidaram com a sua carreira nesse contexto, e toma como base tedrica os estudos sobre carreira
na perspectiva da Teoria Social Cognitiva de Carreira (TSCC). Especificamente, utiliza-se as
referéncias teodricas sobre barreiras percebidas na carreira (SWANSON; DANIELS; TOKAR,
1996; SWANSON; WOITKE, 1997), autogerenciamento de carreira (LENT; BROWN,
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2013) e acgOes de enfrentamento (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; LIPSHITS-BRAZILER,;
GATI; TATAR, 2016). Na perspectiva da TSCC, a carreira é compreendida desde o inicio do
periodo de formacao educacional. I1sso porque diferentes fatores contribuem de forma relevante
para as decisdes de carreira desde o periodo de formacdo educacional, como aspectos
individuais (género, etnia, habilidades) e aspectos contextuais (bairro de moradia, limitagdes
financeiras, apoio familiar) (LENT; BROWN; HACKETT, 1994; 2000; LENT; BROWN,
2013).

A realizacdo da pesquisa justifica-se por diferentes razdes. Primeiro, estudar o
autogerenciamento de carreira (LENT; BROWN, 2013) vai ao encontro do que apontam 0s
estudos na temaética de trabalho e carreira, uma vez que as relages se tornam cada vez mais
instaveis, incertas e de curto prazo. Desloca-se para o individuo a responsabilidade de
aprendizado, desenvolvimento, atualizacdo, adaptabilidade, dentre outras caracteristicas que
vém sendo demandadas pelo mercado de trabalho na economia atual (HIRSCHI, 2018).
Segundo, as caracteristicas do contexto neste novo milénio (HIRSCHI, 2018) vém limitando
objetivos e acdes dos individuos para desenvolver suas préoprias carreiras em meio a diversas
crises (MELO et al., 2021; MELO, MARTINS-SILVA; DE ANDRADE, 2020; PINZON et al.,
2020; RIBEIRO, 2020; SIMOSI; ROUSSEAU; DASKALAKI, 2015).

O contexto pandémico atual agravou ainda mais as incertezas e anseios nos individuos
acerca do desenvolvimento na carreira. Com isso, considera-se que existe relativa ambiguidade:
os individuos precisam se preocupar em adotar posturas mais agénticas, independentes,
protagonistas e criativas, porém, o contexto atual é limitante (e até impeditivo) para a ado¢do
de tal postura por muitos individuos. Mayrhofer, Myer e Steyrer (2007) j& reforcaram a
importancia de considerar o contexto para estudar carreiras. Conforme os autores, “carreiras
sdo sempre carreiras em contexto” (MAYRHOFER; MYER; STEYRER, 2007, p. 215, traducao
nossa). As analises devem ser direcionadas para além do individuo ou da ética restritiva de a¢éo
individual. E necessario, pois, entender os contextos que perpassam e influenciam as carreiras.
Neste estudo a consideracdo do contexto é fundamental, considerando o periodo pandémico e
as numerosas barreiras que possam surgir ou serem intensificadas para o desenvolvimento da
carreira.

Os estudos mais recentes na literatura sobre carreira reforcam a importancia da
autogestdo da carreira associada com a gestdo da prépria vida (DI FABIO, 2019) — sendo esta
a ideia inerente ao autogerenciamento de carreira. Lent e Brown (2013), a partir dos estudos

sobre autogerenciamento de carreira, assumem que barreiras e suportes vivenciados pelos
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individuos, em diferentes dimensdes da vida, influenciam mutuamente em processos de carreira
— como preparagdo, adaptacdo, mudancas e tomadas de decisdo. O momento pandémico
constitui-se como um contexto anormal e critico para os universitarios. Logo, indaga-se: dadas
as barreiras percebidas e vivenciadas em tal contexto, como os individuos vém gerenciando
suas proprias carreiras?

Isto posto, 0 presente estudotem o seguinte objetivo: explicar como barreiras
percebidas na carreira impactaram o autogerenciamento de carreira de estudantes de
uma universidade publica no contexto da pandemia Covid-19. Esta pesquisa demonstra-se
relevante por incluir o autogerenciamento de carreira associado as barreiras percebidas frente
aos comportamentos adaptativos e de transicdo em um momento pandémico. Torna-se, pois,
relevante para o publico universitario, profissionais de diferentes areas e diversas institui¢coes
de educacdo que buscam compreender como 0 contexto tdo atipico veio impactar o
comportamento dos estudantes em diferentes aspectos. O estudo foi orientado por uma
abordagem de natureza qualitativa com dados coletados por pesquisa documental.

Apds essa contextualizacado, o trabalho apresentara a explanacdo do aporte tedrico que
trata dos conceitos importantes sobre carreira, barreiras, autogerenciamento e enfrentamento.
Apo6s 0 segundo topico, € descrito o método. Em seguida, apresenta-se os resultados e a
discussao. Por fim, tem-se as consideragdes finais, incluindo as limitagdes deste trabalho e as
propostas de agenda para pesquisas futuras.

1 CARREIRA

O significado de carreira sofreu transformacdes ao longo do tempo. A sua definicao esta
ancorada em aspectos sociais, politicos e econdmicos vigentes — isto €, apresenta conceitos
contextualizados (BENDASSOLLI, 2009). O modelo tradicional de carreira perdurou a maior
parte do século XX e foi marcado por estabilidade, progresso, hierarquia, divisao sexual, regras
rigidas, resultados objetivos como cargos e salarios, dentre outras caracteristicas (EVANS,
1996; BENDASSOLLI, 2009). Prevalecia a ideia de um ou poucos empregos para toda a vida
(PATTON, 2019). Porém, inumeras e profundas foram as transformac6es vivenciadas pelos
individuos no mundo do trabalho e na vida, com destaques para o desenvolvimento tecnolégico,
a globalizacdo, os trabalhos com vinculos temporarios, a ruptura das estruturas organizacionais,
a maior diversidade e a instabilidade nas relagdes de trabalho (BENDASSOLLI, 2009). Na

literatura, as teorias pioneiras mantinham o enfoque no desenvolvimento da carreira inserida e

REAd | Porto Alegre — Vol. 28 — N.2 3 — Setembro / Dezembro 2022 — p. 770-800.

774



determinada pelas organizaces, enquanto hoje a énfase na literatura é direcionada ao
gerenciamento de carreira e de vida por meio do autogerenciamento (DI FABIO, 2019).

Com isso, definir carreira no cenario contemporaneo envolve uma perspectiva muito
mais ampla. O significado de carreira engloba cognicdes, necessidades, sentimentos e
comportamentos dos individuos, envolvendo o processo de autodesenvolvimento orientado por
propositos de trabalho e de vida. Nesse sentido, a carreira refere-se a um processo que se da a
medida que se vivencia, incluindo as experiéncias e as trajetorias do individuo, e nesse processo
é fundamental o desenvolvimento de habilidades como adaptabilidade, curiosidade, confianca,
preocupacao, controle e iniciativa (CREED; HOOD, 2009; MAGALHAES; BENDASSOLLI,
2013; SAVICKAS et al., 2009). O trabalho especificamente, no cenario atual, é caracterizado
por constantes mudancas e transi¢des, e os individuos experimentam instabilidade em um
cenario intensamente fluido (DI FABIO, 2019). A carreira pode ser compreendida, enfim, como
dimensdo fundamental e mediadora nas relagfes entre individuo, trabalho e sociedade
(CREED; HOOD, 2009).

Atualmente, dadas as diversas e intensas mudancgas contextuais — econdémicas,
tecnoldgicas e no mundo do trabalho (HIRSCHI, 2018) —, é importante considerar nas pesquisas
cientificas os impactos do ambiente externo sobre a gestéo individual da carreira. Nesse sentido,
pesquisas desenvolvidas nos dltimos anos vém reforcando o quanto a influéncia do contexto
pode ser significativa em relagdo a carreira. Por exemplo, Simosi, Rousseau e Daskalaki (2015)
estudaram o comportamento profissional de jovens durante o periodo de recessao financeira no
ano de 2008. As autoras constataram que as crises contextuais podem interromper as carreiras
convencionais e tornar irrelevantes os planos de carreira de longo prazo, dando lugar a
comportamentos de carreira que envolvam trabalhos disponiveis a curto prazo e atividades
voluntarias.

No cenério nacional, muitos estudos vém discutindo diferentes perspectivas e teméticas
em carreira considerando o publico de universitarios. Por exemplo, autogerenciamento e
direcionamento para valores (BORGES; DE ANDRADE, 2014), adaptacdo académica e
enfrentamento (OLIVEIRA et al., 2014) e adaptabilidade académica (LUCA; NORONHA,
QUELUZ, 2018). Pesquisas brasileiras com universitarios vém considerando também a
influéncia do contexto na carreira, enfatizando periodos anormais de crise. Como exemplos, a
crise econémica, com o estudo de percepcgdo de barreiras de carreira (MELO; MARTINS-
SILVA; DE ANDRADE, 2020), barreiras, adaptabilidade e o impacto destas em percepcdes de

empregabilidade e satisfacdo (MELO et al., 2021); e, a crise sanitaria em funcdo da pandemia
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da Covid-19, com o estudo de ansiedade, depresséo e estresse (MAIA; DIAS, 2020), evasdo
durante os estudos remotos (NUNES, 2021) e interesse e satisfacdo com as aulas durante a
pandemia (SANTOS et al., 2021).

Em outra pesquisa nacional em momento de crise contextual, mas com outro publico,
Melo e Martins-Silva (2019) entrevistaram mestres académicos brasileiros recém formados em
um momento de crise econdmica no pais. As autoras verificaram que mesmo com alto nivel de
qualificacdo, os profissionais demonstravam pessimismo em relacdo ao mercado de trabalho e,
principalmente, em funcédo da instabilidade na economia do pais. A desvalorizacao profissional
foi mencionada pelos participantes com frequéncia, o que influenciou também para o maior
nivel de indecisdo dos objetivos profissionais.

A partir de tais exemplos, assume-se nesta investigacdo que o contexto ou o ambiente
externo vém impactando de forma contundente a gestdo da carreira pelos individuos. Em
consonancia com pressupostos tedricos da tematica de carreira (BROWN; LENT, 2019; LENT,;
BROWN, 2013; MAYRHOFER; MYER; STEYRER, 2007), existe uma variedade de
influéncias contextuais que podem facilitar ou limitar os comportamentos de carreira. A énfase
desta pesquisa € em aspectos que limitam ou dificultam, haja vista o enfoque em barreiras
percebidas na carreira (SWANSON; DANIELS; TOKAR, 1996; SWANSON; WOITKE, 1997,
LENT; BROWN, 2013).

1.1 BARREIRAS PERCEBIDAS NA CARREIRA

Conforme os estudos de Swanson e colegas (SWANSON; DANIELS; TOKAR, 1996;
SWANSON; WOITKE, 1997), barreiras de carreira podem ser definidas como percepgdes de
condigdes externas ou internas que dificultam o progresso na carreira. As barreiras percebidas
na carreira sao diferentes das barreiras reais, uma vez que a percepc¢do de eventos e situacdes
fornece a forca mais influente no comportamento dos profissionais (SWANSON; WOITKE,
1997). Os autores justificam a importancia de estudos continuos sobre diferentes tipos de
barreiras percebidas na carreira, como também diferentes formas para lidar ou superar tais
barreiras (SWANSON; DANIELS; TOKAR, 1996; SWANSON; WOITKE, 1997).

Os estudos das barreiras percebidas na carreira vém sendo desenvolvidos
tradicionalmente pela lente da Teoria Social Cognitiva de Carreira (TSCC) (LENT; BROWN;
HACKETT, 1994). A TSCC fundamenta-se nos pressupostos da agéncia pessoal dos individuos

conforme Bandura (1986), aplicando-os ao desenvolvimento de carreira. Assume-se na teoria
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que os individuos sdo capazes de influenciar o ambiente e o desenvolvimento da propria carreira
(LENT; BROWN, 1996; LENT; BROWN; HACKETT, 1994).

Os estudos sobre barreiras percebidas na carreira apontam um consenso entre a
taxonomia interna e externa (CARDOSO, 2009), ou seja, barreiras percebidas no interior do
individuo ou em seu contexto (SWANSON; WOITKE, 1997). Conforme Lent, Brown e
Hackett (2000), autores da TSCC, as barreiras externas podem aumentar ou impedir a agéncia
pessoal, sendo exemplos os fatores macroecondmicos, as restricdes no mercado de trabalho e
as condicbes da familia. Ja as barreiras internas se relacionam ao préprio individuo, como
indecisdo, insatisfacdo e dificuldade de interacdo social (LENT; BROWN; HACKETT, 2000;
SWANSON; DANIELS; TOKAR, 1996; SWANSON; WOITKE, 1997).

Pesquisas recentes sobre carreira vém sendo desenvolvidas na academia considerando
percepcOes de barreiras. Urbanaviciute et al. (2016) conduziram uma pesquisa com estudantes
de graduacdo e verificaram que as percepgdes de barreiras internas e externas apresentaram
relagdo negativa com o compromisso de identidade vocacional por meio da satisfacéo
académica. Melo, Martins-Silva e De Andrade (2020) envolveram estudantes universitarios
brasileiros e identificaram quatro dimens@es de barreiras contextuais percebidas na carreira:
falta de suporte, restricdo de oportunidades, discriminacdo sexual e discriminacgdo étnica. Melo
et al. (2021) evidenciaram, também junto a estudantes de graduacdo, que existem diferengas no
grau de influéncia das percepcdes de barreiras em relacdo a falta de suporte, discriminacao e
restricdo de oportunidades de acordo com varidveis sociodemogréaficas. Por exemplo, 0s
resultados indicaram que as mulheres apresentaram maiores médias nas percepcoes de barreiras
na carreira quando comparadas aos homens.

Marks, Tate e Taylor (2018) verificaram, junto a mulheres de diferentes etnias, que
aquelas que percebiam mais intensamente barreiras educacionais e de carreira percebiam
também menor capacidade para lidar com tais barreiras. Pinzon et al. (2020) buscaram
identificar as barreiras de carreira percebidas por pos-graduandos brasileiros, e os principais
resultados indicaram depressdo, ansiedade e estresse, bem como falta de tempo e dificuldades
com a orientagdo. Os autores explicam que foi possivel observar a presenca de inimeros
elementos que sdo percebidos como barreiras.

Lent e Brown (2013), em seu estudo tedrico por meio da TSCC, propdem que aspectos
contextuais, como barreiras, influenciam de forma distal ou proximal os comportamentos de
carreira. Os autores direcionam a énfase do estudo em comportamentos de autogerenciamento

de carreira. Ainda, justificam a importancia deste tipo de comportamento dada a necessidade
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de processos adaptativos pelos quais os individuos se deparam atualmente — como as tomadas
de decisdo, as mudangas de emprego, as negociacgdes de trabalho, as transi¢Oes profissionais e
os multiplos papéis profissionais (LENT; BROWN, 2013). O topico seguinte se destina a

explicar em maior detalhe o autogerenciamento de carreira e ac6es de enfrentamento.

1.2 AUTOGERENCIAMENTO DE CARREIRA E ENFRENTAMENTO

O autogerenciamento enfatiza a agéncia do individuo para o alcance de objetivos, bem-
estar, sucesso psicolégico e o proprio desenvolvimento da carreira, incluindo acbes e
caracteristicas importantes — como a exploracdo, o planejamento, a confianga, a procura por
emprego, a reflexividade, dentre outros (DI FABIO, 2019; LENT; BROWN, 2013; SAVICKAS
et al., 2009). Lent e Brown (2013) explicam que o autogerenciamento de carreira pode ser
entendido como comportamentos intencionais e adaptativos dos individuos para alcancar
objetivos de carreira. Hirschi (2018) reforca a importancia de estudos que envolvem a
concepcdo do autogerenciamento. A justificativa baseia-se em que o autogerenciamento é
adequado para explicar questdes de desenvolvimento de carreira atualmente, principalmente
em funcao das caracteristicas da economia neste novo milénio — digital e automatizada. Além
disso, o autor menciona a crescente tendéncia do trabalho autbnomo e da necessidade de
atualizacdo de conhecimentos e habilidades pelos individuos para acompanhar as elevadas e
constantes exigéncias do mercado de trabalho. Os comportamentos de autogerenciamento de
carreira se relacionam conceitualmente com outras dimensdes relacionadas a carreira, como
habilidades, competéncias, adaptabilidade e enfrentamento (BETZ; HACKETT, 1987; LENT,;
BROWN, 2013).

O autogerenciamento de carreira também vem sendo estudado dentro da TSCC. Lent e
Brown (2013) — que estdo dentre os autores da teoria —, enfatizam o autogerenciamento com a
finalidade de compreender contextos que incluem comportamentos individuais adaptativos e de
transicdo; comportamentos para lidar com desafios envolvidos na carreira; €, comportamentos
para direcionar objetivos de carreira. Em estudos mais recentes da TSCC (BROWN; LENT,
2019; LENT, 2013; LENT; BROWN, 2020; LENT; BROWN, 2013), tais autores propdem a
articulacdo do autogerenciamento de carreira com barreiras percebidas na carreira, sendo o
impacto destas em aspectos comportamentais chaves dos individuos. E proposto, nesta
perspectiva, 0 modelo de autogerenciamento de carreira, que procura explicar 0s processos
pelos quais os individuos gerenciam suas préprias carreiras, incluindo contextos favoraveis e
desfavoraveis (BROWN; LENT, 2019; LENT, 2013; LENT; BROWN, 2013).
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Especificamente sobre o enfrentamento, este pode ser definido como estratégias
cognitivas e comportamentais que sdo utilizadas pelos individuos para controlar, lidar ou
reduzir os efeitos estressantes de adversidades (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). De forma
geral, as acdes de enfrentamento se associam a resultados positivos para a promocao da saude
e do bem-estar (LUCA; NORONHA; QUELUZ, 2018). No ambito da carreira, é possivel inferir
que a adocdo de estratégias de enfrentamento diante de dificuldades ou barreiras percebidas
pode ajudar o individuo no processo de autogerenciamento da carreira.

Conforme o estudo de Lipshits-Braziler, Gati e Tatar (2016), € possivel agrupar as acdes
de enfrentamento em trés estilos diferentes. O primeiro estilo envolve as produtivas, sendo
aquelas que facilitam o enfrentamento do problema, como a busca de informacoes, a tentativa
de resolucdo de dificuldades, a flexibilidade, a adaptabilidade e a autorregulacdo. O segundo
estilo inclui a busca por suporte, incluindo acGes como a busca por ajuda profissional,
aconselhamento e amparo emocional. Por fim, o terceiro estilo envolve as a¢des ndo produtivas,
sendo aquelas que dificultam o enfrentamento e que séo direcionadas para longe da fonte
estressora, como a submissdo, a negacdo do problema, a fuga e o desamparo. Tais estratégias
ndo ajudam a lidar ou a resolver o problema, o que vem a atrapalhar o alcance de objetivos
(LIPSHITS-BRAZILER; GATI; TATAR, 2016).

Em relagdo ao contexto atual na educacdo, grandes sdo os desafios que o Brasil
enfrentou no periodo da pandemia Covid-19. Com o isolamento social que obrigou o
fechamento das IES, houve significativo impacto em diversos ambitos da sociedade. IES
privadas e publicas sofreram efeitos diversos e tiveram de se adaptar no novo cenario, conforme
apontam pesquisas recentes (RIBEIRO; CORREA, 2021; SANTOS et al., 2021). O contexto
atual da educacdo imp6s amplos e complexos desafios a alunos e professores (em uma
perspectiva individual), e também as IES privadas e publicas (em uma perspectiva
organizacional). A pandemia da Covid-19 intensificou dificuldades, antecipou tendéncias e
impds inimeras mudangas no ambito da educacéo.

A partir das explanacGes tedricas apresentadas, encerra-se esta secdo e,
sequencialmente, sera apresentado o caminho metodol6gico que foi percorrido para o alcance

do objetivo proposto nesta pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para atingir o objetivo proposto, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa, uma vez

que esse tipo de abordagem leva o pesquisador a compreender a realidade dos fendmenos
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sociais com olhar interpretativo sobre 0 mundo (CRESWELL, 2010). Diante do contexto de
isolamento social e tendo como alternativa para a continuidade das atividades de realizacdo de
pesquisa, recorremos a pesquisa documental (CELLARD, 2008), uma vez que ela é reconhecida
por corroborar com a investigacdo dos sujeitos e suas subjetividades nos estudos qualitativos
(BAUER; GASKELL, 2005).

Como motivacdo para realizacdo da pesquisa frente a problematica apresentada, e tendo
a area de ensino afetada pelo periodo pandémico, optou-se pela escolha de uma pagina publica
de postagens on-line vinculada a uma universidade publica federal localizada na regido sudeste
no Brasil. Ressalta-se que nesta pesquisa optou-se por nédo indicar o nome da universidade,
portanto, todas as vezes que a universidade for mencionada, substituir-se-a pela expressdo
Universidade X. A pagina escolhida para a coleta de dados ¢ intitulada como “Segredos” ¢ esta
presente na rede social Facebook. Trata-se de uma pagina que possui mais de 29.000 curtidas
e que convida membros da comunidade académica da Universidade X a confessar algo de forma
totalmente andnima.

O slogan utilizado pela pagina para convidar a comunidade académica € o seguinte: “A
fim de confessar algo TOTALMENTE ANONIMO? Contar segredos, desabafos, que fizestes
pela nossa [Universidade X], aqui é seu lugar. Mande INBOX!”. Com isso, mensagens
frequentes s@o postadas na pagina sobre situacdes diversas do cotidiano universitario — como
“memes”, “emojis”, figuras e relatos de cunho comico sobre dilemas da vida universitaria. A
escolha desse lécus de investigacdo se justifica por ir ao encontro do problema proposto.
Ressalta-se que, apesar da referida Universidade X oferecer cursos de graduacdo e pos-
graduacdo nas modalidades presenciais e a distancia, 0s comentarios sao em sua maioria de
discentes do curso de graduacdo no formato presencial. Cabe destacar ainda que alunos de
cursos de diferentes areas foram afetados quanto as aulas praticas e, ainda, alunos com
vulnerabilidade social foram fortemente prejudicados pelo fechamento de servicos diversos,
como alimentacdo e salde. Assim, na maioria das postagens, os “segredos” da comunidade
participante referem-se a contestacdes sobre praticas pedagdgicas ou acbes da propria
instituicdo, além de duvidas, desabafos e pedidos de ajuda sobre questdes sociais e académicas.

Com atencdo as mudancas ocorridas com a pandemia da Covid-19, os dados foram
coletados em momento critico de tais mudancas, entre os meses de marco a outubro de 2020.

Esse recorte temporal converge com os periodos iniciais e finais do primeiro semestre do Ensino
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Remoto Emergencial (ERE)’ da Universidade X. Tal universidade definiu para o periodo do
ensino remoto que as aulas sincronas deveriam ter no minimo 25% do total da carga horéria da
disciplina. A definicdo da quantidade de aulas sincronas e assincronas ficou a critério de cada
professor, respeitado o minimo estabelecido.

Ao todo, este estudo realizou um recorte de 162 postagens extraidas da pégina
“Segredos”. Diante da grande quantidade de dados nesse periodo, foram feitos prints de cada
postagem e organizados em uma tabela no Microsoft Office Word com a descri¢édo da data e o
topico de cada postagem. Vale ressaltar que a confidencialidade dos usuarios foi preservada.

Com a finalizacdo da etapa de coleta de dados, o corpus textual foi interpretado e
analisado por meio de técnica de analise de conteddo (BARDIN, 2011), do tipo temética e
categorizacdo a posteriori, de modo gque os dados coletados indicam 0s temas emergentes para
posterior analise e discussdo (FRANCO, 2012). Ao buscar por uma analise de dados com rigor
metodolégico a fim de evitar uma interpretacdo banalizada dos dados (MOZZATO;
GRZYBOWSKI, 2011), foram realizadas as trés fases propostas por Bardin (2011) para a
analise e codificacdo dos dados. A analise dos dados foi do tipo qualitativa em que a frequéncia
ndo foi verificada, e todos os contetidos mencionados foram considerados (BARDIN, 2011).

Todas as postagens foram analisadas, primeiramente, como uma Unica unidade de
analise no documento de Microsoft Word. A partir das leituras, foram realizadas anotac@es, no
intuito de identificar possiveis unidades de analise e conexdes entre os temas que emergiam dos
dados, conforme orientacdo de Bardin (2011). A primeira fase, pré-analise, compreendeu a
leitura flutuante das postagens coletadas com a intencdo de identificar os temas mais
recorrentes, o que resultou em 44 rétulos conceituais. Sdo exemplos de rotulos criados: criticas
ao ensino a distancia (EaD), saude psicolégica, auxilio internet e aluguel de iméveis. A segunda
fase, exploracdo do material, tratou das operacdes de analise de frequéncia de unidades textuais,
e buscou também estabelecer conexdes entre aproximacgoes e distanciamentos dos temas que
emergiram. Apos analisar todos os dados e dar rétulos de acordo com o que seu contetido
representava, foi realizada a codificacdo em uma planilha de Microsoft Excel — saindo da

codificacdo para a categorizacao.

" Este tipo de ensino se caracteriza como um modelo educativo aplicado de forma néo presencial e emergencial —
considerando que ndo houve planejamento para uma transicdo que surgiu repentinamente (TEIXEIRA-DE-
CARVALHO; DIAS JUNIOR; KRUTA-BISPO, 2021). Tal modelo funciona por meio de aulas sincronas, com
professores e estudantes no mesmo tempo e espago virtual, incluindo feedbacks imediatos, e aulas assincronas,
que proporcionam flexibilidade por ndo requererem confluéncia de professores e estudantes no mesmo espago e
tempo (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020). Destaca-se que o Ministério da Educagdo (MEC) estipulou
diretrizes especificas para os dois tipos de aulas, sincronas e assincronas.
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Nesta etapa, constatou-se 17 codigos tematicos, sendo exemplos: crise econdmica,
recursos financeiros, salde mental, distragdo e fuga. A terceira e Gltima fase, tratamento dos
resultados, foi conduzido o processo de estabelecer os vinculos conceituais existentes entre 0s
codigos tematicos. Feito isso, obteve-se a formacdo de 2 categorias tematicas (Barreiras
percebidas na Carreira e Autogerenciamento de Carreira), e cada categoria incluiu suas
subcategorias. O Quadro 1 apresenta, enfim, os codigos tematicos, as subcategorias e categorias

gue emergiram dos dados analisados.

Quadro 1. Codigos, Categorias e Subcategorias Tematicas

Cadigos Tematicos Subcategorias Categorias Referéncias
Barreiras de Carreira Brauner et al. (2020);
Externas Macroambiente Melo e Martins-Silva
. . Barreiras de Carreira (2019);
Cr!se Educqcu_)nal, Externas Microambiente Melo, Martins-Silva e
Crise Econbmica, . )
. - Barreiras De Andrade, (2020);
Crise Politica, . S )
. . percebidas na Ribeiro (2020);
Recursos Financeiros, - .
Carreira Swanson, Daniels e

Condicéo Familiar,

Barreiras de Carreira

, Tokar (1996);
Saude Mental Internas Swanson, Woitke
(1997).
Anélise de InformagGes, Autogerenciamento de Carreira Bandura (1986);

Avrticulagéo, por meio de acdes de Lent e Brown (2013);
Resolucdo, enfrentamento produtivas Lazarus, Folkman
Busca Suporte (1984);

Profissional, . Lipshits-Braziler, Gati e
Reflexdo, Autogerenciamento | Tiar (2016)
Negociacéo, Autogerenciamento de Carreira | d€ Carreira

Amparo Emocional, por meio de acdes de

Distracéo, enfrentamento ndo produtivas

Passividade,

Fuga,

Desamparo

Fonte: Elaborado pelos autores.

A construcdo desse quadro representa um esforco de sintese por parte dos autores
mediante o tratamento dos dados, por meio da busca dos elementos comuns entre os dados e
abstracdes tedricas no processo de interpretacao a fim de responder a problemaética da pesquisa.
Os resultados e a discussdo encontram-se detalhados e discutidos a seguir, a partir da

apresentacao detalhada das categorias e subcategorias.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados foi possivel investigar como as barreiras percebidas na
carreira (SWANSON; DANIELS; TOKAR, 1996; SWANSON; WOITKE, 1997) vém
impactando ac¢des de autogerenciamento de carreira (LENT; BROWN, 2013) pelos estudantes
durante a pandemia da Covid-19. Foram indicadas pelos alunos diversas barreiras percebidas
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na carreira em relacdo ao ambiente externo, as quais foram divididas em duas dimensdes. A
primeira, macroambiente, referentes as crises contextuais no pais. A segunda, microambiente,
referentes as dificuldades no ambiente mais proximo dos alunos, como caracteristicas da familia
e situacdo financeira. Esta divisdo das barreiras externas estd em conformidade com os
pressupostos de Lent e Brown (2013), os quais afirmam que os aspectos do contexto podem
influenciar a carreira de forma mais distal ou proximal. As barreiras percebidas externamente
serao apresentadas no primeiro e no segundo topicos a seguir.

Sequencialmente, além das barreiras externas, os alunos reforcaram a percepcdo de
inimeras barreiras internas, assim como ja foi evidenciado em estudos prévios (CARDOSO,
2009; LENT; BROWN; HACKETT, 2000; SWANSON; WOITKE, 1997). Tais barreiras
envolveram principalmente questdes de salde mental. Por fim, o ultimo tdpico apresenta

comportamentos adaptativos de carreira pelos estudantes diante da situacdo pandémica.

3.1 BARREIRAS EXTERNAS DO MACROAMBIENTE: “CONFESSO QUE NAO SEI
O QUE TA PIOR”

A crise educacional vivenciada no pais em funcdo da pandemia da Covid-19 e a
consequente implementacdo do ensino remoto emergencial pela Universidade X constituiu a
principal barreira percebida no ambiente externo pelos graduandos. Muitos indagam sobre os
prejuizos na qualidade do ensino: “Estudar por estudar ndo € certo! Tudo corrido e super
resumido! Pra quem quer ser um bom profissional ndo acho bom” (P1); “Eu t6 descobrindo a
matéria dos exercicios enquanto eu faco eles, tem muita coisa para ser entregue a0 mesmo
tempo, muitos textos para ler, muita coisa para fazer” (P2); e na possibilidade de trancar o curso:
“Quase trancando pq n t6 aprendendo nada e n foi pra isso que entrei no ensino superior...”
(P3). Essas percepcdes os levam a sentir o tempo como insuficiente e a perceber intensos
prejuizos na aprendizagem. A crise pandémica surpreendeu alunos e professores, obrigando-os
a uma mudanca repentina no modo de conduzir estudos e trabalho docente. Esta mudanca
trouxe muitos questionamentos sobre 0 modo de estudar, de ensinar e de aprender o oficio de
um profissional. Observa-se relatos que maximizam as barreiras externas, influenciando na
decisdo de aprender uma profisséo.

Os estudantes refletem a insatisfacdo especificamente com o ensino remoto: “Confesso
que ndo sei o que ta pior, a quantidade enorme de atividades pra fazer nos 15 dias ou o ‘toma
ai os textos, 1€ e aprende’ ...saudades de uma aula presencial né minha filha?” (P4); “Aprovaram
esse inferno de EaD pra professor enfiar atividade até a gente morrer???? qual eh o

sentidoooooo, ler texto e fazer resumo n vai ensinar eh nada” (P5).
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No més de margo de 2020 foram oficialmente divulgados os primeiros casos da doenca
Covid-19 no Brasil. Com isso, as universidades publicas passaram a suspender todas as
atividades presenciais ndo essenciais e, dentre elas, houve a suspensédo da atividade de ensino
presencial (BRAUNER et al., 2020). Apds um periodo com aulas suspensas, e com o intuito de
amenizar os prejuizos provocados pela pandemia, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou
0 ensino remoto nas instituices de educacao superior no pais, de natureza privada e publica,
mas logo surgiram as diversas criticas, como as apresentadas.

O ensino remoto emergencial, confundido por muitos com a modalidade a distancia
(EaD), foi uma alternativa para o retorno as aulas e manutencdo do isolamento social como
forma de contengdo da Covid-19. Porém, para muitos alunos, tal medida intensificou as
barreiras percebidas: “Entdo, mesmo com um computador ¢ internet boa, os estudos ndo estao
rendendo. Cada professor prop6s um método, e, no geral, nenhum muito bom. Ninguém estava
preparado para aulas a distancia” (P6).

Os alunos mencionam a universidade e evidenciam seus sentimentos: “Eu precisei
desistir da bolsa de internet pg ndo tinha a menor possibilidade de pegar registros de bens em
cartorio e tantas outras coisas que sdo pedidas antes mesmo da entrevista. (P7). Percebe-se
sentimentos de decepcdo e insatisfacdo. A universidade é culpabilizada pelas novas politicas
adotadas, como do auxilio internet. Os alunos reforcam: “A inseguranga e incerteza que a
faculdade esta gerando faz com que muitos desistam do curso, pensei em trancar ou transferir
de faculdade” (P8); “Como caloura que sonhava com uma universidade como a [Universidade
X], t6 vivendo mesmo ¢ pesadelo” (P9). Com os relatos, evidencia-se 0 quanto se sentem
fragilizados neste novo cenério.

Associada a este ultimo relato, outra barreira de carreira externa mencionada com
frequéncia foi a crise econébmica:

Sem contar que com a crise provocada pela pandemia t& cheio de desempregado e
familia ai sem condigdes financeiras de manter o basico dentro de casa. Esse papo ai

de que todo mundo tem e-mail institucional, td mundo tem acesso a internet, bla bla
bla é conversa fiada. A realidade de muitos ndo é essa (P10).

Segundo os alunos, a pandemia influenciou negativamente a economia do pais, gerando
dificuldades financeiras para as necessidades basicas e maior desemprego.De fato, estudos vém
demonstrando uma situagéo econdmica critica no Brasil. Como exemplos, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou que em 2020 houve queda significativa no poder de
compra da populagdo brasileira (IBGE, 2021a). Ainda, a taxa de desocupagédo no pais referente

ao primeiro trimestre do ano de 2021 foi de 14,7% (IBGE, 2021b) — sendo o0 maior indice e 0
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maior contingente ja registrado de pessoas desocupadas de todos os trimestres da série historica,
que foi iniciada pelo IBGE em 2012. Vale ressaltar que pesquisas prévias que estudaram o
impacto de crises ja demonstraram o quanto estas influenciam negativamente as percepcdes
individuais em relacdo a carreira (MELO; MARTINS-SILVA, 2019; MELO; MARTINS-
SILVA; DE ANDRADE, 2020; SIMOSI; ROUSSEAU; DASKALAKI, 2015).

Outra barreira percebida externamente pelos estudantes que vem dificultando a carreira
incluiu a crise politica no Brasil: “Sdds sofrer por crush, ndo aguento mais sofrer pela
democracia” (P11); “Ja pararam pra pensar que esse desgoverno ta causando boicotes pesados
de dinheiro pra as universidades publicas?” (P12).

De acordo com pesquisa realizada, as politicas publicas atuais ndo fornecem amparo
suficiente a populacdo em termos de educacdo e acessibilidade digital, e o ensino remoto
emergencial parece surgir como um ato extremamente improvisado (GUSSO et al., 2020). No
Brasil, a crise politica e a falta de amparo tornam a situacao ainda mais complexa (GUSSO et
al., 2020; RIBEIRO, 2020). S&o muitos os relatos de estudantes excluidos de acesso on-line
pela falta de computadores ou de internet, ou pela falta de condi¢des adequadas para o estudo
em suas proprias residéncias (GUSSO et al., 2020). Nas palavras de Gusso et al. (2020),
percebe-se uma cronificacdo da situacéo social e econémica das familias brasileiras.

No campo do trabalho, Ribeiro (2020) explica a importancia do papel do Estado para
regular e estruturar o mundo do trabalho como promotor de protecéo social e seguranca. No
entanto, o pesquisador explica que o governo brasileiro aprovou uma reforma trabalhista em
2017 que trouxe diversas consequéncias para a populacdo. Dentre elas, o beneficiamento das
pessoas de alta renda e qualificacdo, como também o enfraquecimento dos suportes e protecdes
sociais via Estado para a maior parte dos trabalhadores. Com isso, tem-se maior precarizagdo
do trabalho no pais, além da intensificacdo da desigualdade social (RIBEIRO, 2020).

A partir do exposto, conclui-se que as barreiras de carreira externas vém sendo
percebidas de forma mais intensa pelos alunos. Estas barreiras envolveram crises nacionais nas
dimensdes educacional, econdmica e politica. No cenario mundial, a pandemia da Covid-19
instaurou um cenario critico, turbulento e angustiante para as pessoas, e veio a intensificar tais
crises no Brasil. Na literatura de carreira, estudos recentes vém apontando as intensas mudancas
no contexto e o quanto estas vém impactando (e ainda podem impactar) as experiéncias
individuais de carreira (HIRSCHI, 2018). Nesta pesquisa, 0s alunos da Universidade X
reconhecem crises do contexto e externalizam indmeros problemas decorrentes delas,

reforcando que “ndo sabem o que estéa pior”.
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3.2 BARREIRAS EXTERNAS DO MICROAMBIENTE: “CONFESSO QUE VOU
DISPUTAR O COMPUTADOR”

Os estudantes destacaram barreiras percebidas no microambiente em que vivem. Ou
seja, no ambiente mais proximo que afeta diretamente a carreira, incluindo restricbes de
recursos financeiros e as diversas consequéncias que tais restricdes provocam para a carreira:

Aluno carente, que depende de bolsa, alojamento e RU pra poder estudar ndo tem

condicdo de pagar internet banda larga em casa para assistir video aula. Muitos nédo
tém nem computador em casa, outros mal tem celular (P13).

As maiores queixas sdo decorrentes do ensino remoto emergencial: “Sera gse
impossivel [EaD]!!! Vou ter que disputar o computador com os filhos, o0 marido. Eu que
LUTE...” (P14). “Meu receio sobre o EaD ¢ eu ndo conseguir fazer por causa do computador
que tenho. S6 tenho ele e esse celular velho que estou usando agora (...)” (P15). “(...) existem
alunos que moram em locais onde ndo tem sinal sequer de televisdo, telefone, imagine la de
internet. Entdo ndo ¢ uma questao financeira apenas, mas também de estrutura” (P16).

Esses relatos demonstram o contexto em que os alunos se depararam com a necessidade
de terem equipamentos préprios (computador, celular, etc.) para acompanhar as aulas, além de
internet suficiente, espaco apropriado em suas residéncias (por exemplo, locais silenciosos).
Muitos estudantes explicam que ndo possuiam tais condi¢bes que pudessem permitir ou
contribuir com o ensino remoto, como o computador pessoal. Além disso, devido as restricdes
financeiras muitos estudantes precisaram retornar para a casa dos pais que ficam em regides de
zona rural que ndo tem acesso a internet.

Ainda, com a pandemia, outra grave situacdo acometeu os estudantes em relacdo a
recursos financeiros, como a suspensdo e a restricdo de bolsas e auxilios estudantis: “Minha
imobiliaria (...) ndo deu desconto e agora ndo sei mais o que fazer porque estou sem bolsa, eu
duvido que a Universidade X va voltar a ter aulas presenciais em setembro ou tdo cedo, imagino
gue s6 ano que vem" (P17). Muitos alunos s6 conseguem residir em outra cidade e atender as
suas necessidades basicas por meio de tais suportes. Com as medidas de suspensao e restricao,
para muitos a permanéncia nos estudos é inviabilizada.

Os relatos se relacionam com estudos prévios sobre as dificuldades diversas dos alunos
para acompanhar o ensino remoto emergencial (LOPES; MEIRELLES; SANTOS, 2021,
RIBEIRO; CORREA, 2021; SANTOS et al., 2021). Especificamente sobre recursos e restrices
financeiras — como exemplos, desemprego na familia, baixo poder de compra, salarios baixos,

falta de oportunidades, dentre outros —, pesquisas prévias vém reforcando o quanto tais
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limitagdes impactam negativamente em escolhas, crencas, objetivos e acdes relacionadas a
carreira (MELO etal., 2021; SIMOSI; ROUSSEAU; DASKALAKI, 2015; URBANAVICIUTE
etal., 2016).

A condicdo familiar foi também relatada de forma frequente pelos alunos,
caracterizando outra barreira percebida no ambiente externo que impacta direta e
profundamente a carreira:

(...) minha casa é 100% barulheira, irm&os pequenos que brincam o dia todo, correm
e gritam o tempo todo, abrem a porta do meu quarto o tempo todo, minha mée e irméaos
tbem gritam muito, conversam alto e fazem uma algazarra, resumindo minha casa

parece um hospicio, sempre foi assim, entdo meio que acostumei, mas como vou fazer
prova oral nesse ambiente? Sem contar que internet cai o tempo todo (P18).

As barreiras mencionadas incluiram falta de orientag&o, apoio ou incentivo no ambiente
da familia. Nesse sentido, Mayrhofer, Myer e Steyrer (2007) destacaram que ndo apenas 0
contexto de origem do individuo influencia em oportunidades e decisGes de carreira, mas
também o contexto atual — principalmente a situacdo familiar, cdnjuge, nimero de filhos, dentre
outros. Indo ao encontro ao que afirmam os autores, as dificuldades percebidas no contexto
familiar foram relatadas como barreiras de carreira pelos universitarios neste estudo e, logo,
vém impactando as vivéncias de carreira.

Adicionalmente, os estudantes que possuem filhos destacaram as dificuldades em
conciliar o estudo remoto com a dindmica familiar: “Eu tenho uma filha, e sem condigdes.
Atitude completamente elitista de uma faculdade que se diz inclusiva e progressista.” (P19),
“Dificil € ter filho pequeno e ndo ter ninguém para ajudar! Vai ser tenso (...)!” (P20). Com a
pandemia, criancgas, adolescentes e jovens tiveram as aulas presenciais suspensas. Logo, tornou-
se ainda mais complexa a conciliacdo entre atividades/dinamicas familiares e atividades de
trabalho e de estudo, como discorrem estudantes que s&o maes.

Novamente, é possivel estabelecer uma conexdo desses relatos com a falta de
investimentos e amparo a populacdo, em termos de politicas publicas, para o acesso a educacéao
de qualidade (GUSSO et al., 2020) durante o periodo de aulas remotas. Além disso, em termos
de apoios de familiares, amigos ou pessoas proximas, ja foi evidenciado o quanto tais suportes
sdo importantes para acOes favoraveis ao desenvolvimento da carreira — seja para dar suporte
financeiro, proporcionar um ambiente de estudos mais favoravel, ou até mesmo para auxiliar
nos cuidados com um filho. Por exemplo, Melo e Martins-Silva (2019) verificaram que o0s
individuos que adotavam comportamentos de flexibilidade na carreira percebiam o apoio da

familia para que isso fosse possivel. Infelizmente, a intensa desigualdade social e as
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caracteristicas estruturais existentes no pais ndo favorecem para que todos os alunos possam
contar com redes de suporte e de amparo.

De forma geral, as barreiras externas percebidas no microambiente envolveram aspectos
dificultadores para o acompanhamento das aulas remotas. Antes da pandemia, os alunos
envolvidos neste trabalho cursavam aulas presenciais, e se deslocavam até a universidade para
0s estudos. Se eles estivessem no ambiente fisico da universidade, poderiam estudar,
acompanhar as aulas, tirar davidas com professores, se reunir com colegas de turma, participar
de atividades extraclasses, dentre outras atividades. Com a pandemia, esse cenario mudou
significativamente, e as preocupacdes passaram a girar em torno de uma internet adequada, um
ambiente propicio e a “disputa por um computador”.

Nesse sentido, considera-se que no novo cenario de aulas remotas, houve transferéncia
significativa da responsabilidade de educacdo e aprendizado aos individuos. Ou seja, cada um
deveria encontrar meios para que fosse possivel acompanhar as aulas e garantir o rendimento
minimo. Por isso, é possivel falar que houve intensificacdo da necessidade de
autogerenciamento de carreira pelos alunos, com a também urgente necessidade de adocao de
comportamentos adaptativos. Com isso, a partir do entendimento das percepcdes de barreiras

externas, evidencia-se na sequéncia as barreiras internas percebidas pelos estudantes.

3.3 BARREIRAS INTERNAS: “CONFESSO QUE ESTOU EM PANICO”

Os estudantes destacaram barreiras percebidas em si proprios. Os relatos dos discentes
incluem questbes preocupantes sobre o impacto da situacdo pandémica e suas diversas
consequéncias negativas sobre a satde mental:

Hoje mesmo tive uma crise de panico, e é horrivel ndo so6 pela questdo de afastamento
social porque entendo isso, mas a incerteza de tudo deixa nds que somos ansiosos

ainda mais desesperados, todos os dias eu passo por crises de ansiedade, cabeca a um
milhdo, a falta de sono, ou o0 sono demais, e é horrivel essa sensagao! (P21).

Essas barreiras sdo denominadas na literatura como barreiras de carreira internas
(LENT; BROWN; HACKETT, 2000; SWANSON; WOITKE, 1997), sendo aquelas focadas
no individuo, incluindo as barreiras que possuem cunho psicolégico (PINZON et al., 2020;
URBANAVICIUTE etal., 2016). Muitos alunos reforgaram a incerteza vivenciada no momento
atual, o que refletiu em falta de motivacao e bem-estar. Alguns explicam ainda que a situagéo
atipica influenciou a mudancas de habitos e rotinas do dia a dia. Como exemplos, pessoas que

estudavam em grupos, ou que priorizavam uma rotina organizada de estudos, se perceberam
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em meio a um cendrio incerto e caotico, que rompeu com as atividades rotineiras e de convivio
social. Esses fatores vém abalando de forma significativa a salde mental dos discentes,
conforme relatam:

E até estranho pra alguns eu falar isso pg muitos conhecem a versao que socializa, que

brinca, que sorri, e s6 eu sei 0 que ta rolando nesse tempo! E nédo ta sendo facil e acho
que quando tudo voltar ao ‘normal’ ainda sim vai ser estranho tudo isso (P22).

Os alunos destacaram ainda certa decepcao com professores, considerando o volume de
atividades e provas direcionadas neste periodo de intensa crise:

Confesso que esse eré ja me fez chorar demais. O sistema da [Universidade X] est&

muito confuso, os professores estdo exigindo muito e minha sanidade mental j4 t& na

[pior]. Sinceramente, eu esperava 0 minimo de compreens&o e unido entre professores
e alunos nesse periodo delicado, ndo a total negligéncia (P23).

Confesso que estou em pénico, um professor decidiu que vai dar avaliacdo online (...)
Sem contar que internet cai o tempo todo, professor sem nocdo demais, td morrendo
de vergonha de fazer essa prova, pior que tenho medo de reclamar com ele ou dele e
ainda me ferrar (P24).

A partir do estudo de Santos et al. (2021), vale reforgar os inimeros desafios também
vivenciados por professores no periodo pandémico, principalmente para aqueles que tinham o
costume de trabalhar apenas com aulas presenciais. Porém, os autores reforcam a importancia
destes profissionais para o processo de aprendizado dos alunos, sugerindo que busquem formas
de incentivar e envolver mais profundamente os discentes. Tais relatos revelam inquietacdes e
reforcam o impacto negativo na satide mental.

Por fim, alguns alunos explicam que ja possuiam diagnostico de doenca psiquiatrica
elou ja faziam tratamentos psicoldgicos com profissionais da area. Porém, com a pandemia, a
doenca e os tratamentos de alguns discentes foram também influenciados (ou até
interrompidos):

Confesso que preciso de ajuda ou um aconselhamento, que seja. Estou fazendo
tratamento com o psiquiatra da [Universidade X] h4 4 meses. Mas com a situacdo que
estamos vivendo, os atendimentos foram cancelados. S tenho medicamento pra mais
uma semana e ndo consegui nem com que o psiquiatra fizesse uma receita pra mim.
Tentei marcar pelo [6rgdo da Universidade X] e ndo estdo fazendo atendimentos, o

mesmo acontece com psiquiatras particulares. N&o posso parar de tomar os remédios
abruptamente, mas néo sei o que fazer! (P25).

Tal situacdo demonstra-se grave e precisa de urgéncia para ser resolvida. Os relatos séo
preocupantes. Em pesquisas recentes foi demonstrado que as barreiras percebidas na carreira
podem impactar percepcdes quanto a capacidade e autoestima dos individuos (MARKS; TATE;

TAYLOR, 2018), o que pode ter impactos profundos e negativos na saude mental.
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Adicionalmente, estudos vém revelando que muitas barreiras percebidas por estudantes que
dificultam o avanco na carreira estdo atreladas as questdes psicoldgicas de salde mental,
envolvendo ansiedade, depressdo e estresse (PINZON et al., 2020). Diversos dados sobre
sofrimento mental de estudantes vém sendo divulgados na midia e na comunidade cientifica,
sendo extremamente preocupantes.

Neste tOpico, as situacfes mencionadas pelos estudantes envolveram barreiras
percebidas internamente e reforcam inimeros impactos negativos das crises contextuais na
salude mental dos individuos. Os relatos dos alunos ratificam incerteza, anseios, preocupacoes
e medo, em que refletem que ndo hd muito o que fazer para modificar os problemas e, com isso,
confessam que “estio em panico”. E possivel inferir novamente a intensificagdo do
autogerenciamento de carreira, ja que os estudantes se depararam com a necessidade repentina
de repensarem rotinas e habitos e, isolados de colegas e professores, adotarem estratégias que
otimizem o aprendizado. Sequencialmente serdo mencionadas agdes que envolvem o

autogerenciamento de carreira (LENT; BROWN, 2013) adotadas pelos estudantes.

3.4 AUTOGERENCIAMENTO DE CARREIRA: “ENTAO, RESPIRA FUNDO E
SEGUE EM FRENTE”

O autogerenciamento de carreira envolve a¢fes e comportamentos adaptativos que 0s
individuos utilizam para alcancar objetivos de carreira (LENT; BROWN, 2013; SAVICKAS et
al., 2009). As confissbes analisadas nesta pesquisa envolveram acfes de enfrentamento
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984) diante problemas, dificuldades ou empecilhos percebidos
pelos alunos. Pelos relatos foi possivel observar que os discentes adotaram acfes de
enfrentamento do tipo produtivas, isto é, a¢cBes que facilitaram o enfrentamento dos problemas
percebidos (LIPSHITS-BRAZILER; GATI; TATAR, 2016). Foram elas a andlise de
informacBes, a articulacdo, a resolucdo, a reflexdo, a busca por suporte profissional, a
negociacéo, dentre outras, sendo que as trés primeiras foram as principais.

Primeiramente, destaca-se a analise de informagdes, em que os discentes ponderam as
diversas questdes complexas inerentes ao macroambiente. Tais questbes envolveram
principalmente a pandemia da Covid-19 e o ensino remoto emergencial: “[...] E por pouco
tempo, ndo é o curso todo. E uma situacdo extraordinaria e todos precisam colaborar. A
[Universidade X] e outras universidades estdo tentando, mas € dificil pra todo mundo [...]!”
(P26). Assim, alguns sugeriram acfes que os ajudem neste periodo com os estudos e as

atividades a distancia.
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Eu imagino que se a gente conseguir levar internet para todos, inclusive informacéao
de como acessar as ferramentas e sites que sao ricos em conteido, como buscar ajuda
no caso de ddvidas, etc, podemos contornar esse problema. Claro que ndo é a mesma
coisa de estar em frente ao professor, mas eu ndo acho que as coisas voltardo a
normalidade néo tdo depressa. Talvez leve 1 ano... (P27)

Estudos prévios ja destacaram a busca e analise de informagdes como uma estratégia
produtiva de enfrentamento. Como a pesquisa de Lipshits-Braziler, Gati e Tatar (2016), que
investigaram o enfrentamento frente a indecisdo de carreira e constataram que a busca por
informagdes instrumentais é um tipo de enfrentamento que facilita os individuos a lidarem com
a indecisdo de carreira. Sdo exemplos, neste caso, a busca por possiveis ocupacgdes ou trabalhos
de interesse. Neste presente estudo, considera-se que a analise das informac6es também facilita
0 enfrentamento, uma vez que ao refletirem sobre a atipicidade do momento atual e todos os
desafios impostos pelo contexto, os alunos passam a compreender que trata-se de uma situacéo
urgente e incomum, e que em algum momento seré superada. Além disso, ha a possibilidade de
acessar conteudos diversos presentes nas diferentes plataformas, o que pode auxiliar no
processo de aprendizagem.

Outro tipo de enfrentamento adotado pelos discentes envolveu a articulacdo. As acdes
envolveram o apoio coletivo, 0 agrupamento de pessoas e 0 envolvimento destas em causas
comuns, desde a troca de materiais e atividades de disciplinas diversas, como a formacéo de
grupos on-line: “Confesso que: Alguém fazendo fisica B na turma especial (turma-E)? Ja existe
um grupo no whatsapp? Se ndo tiver, vamos criar um?" (P28); e até o apoio emocional coletivo
para o enfrentamento de problemas:

Ninguém quer perder o periodo, mas esse ndo é 0 momento para sermos egoistas. E
momento de solidariedade com nossos colegas que ndo terdo a mesma oportunidades

que a gente. E, até mesmo aqueles com todos o0s recursos, poderdo estar passando por
situacOes psicoldgicas que ndo podemos imaginar (P29).

Por fim, outro enfrentamento produtivo que foi amplamente mencionada pelos alunos
foi denominado como resolucéo: “Pode levar varios dias para se adaptar ao novo esquema?
Pode, e é natural isso... mas o importante é ter uma organizacdo adequada para conseguir
conciliar tudinho! E lembrando que isto ¢ apenas temporario” (P30); definir cronogramas e
prioridades: “O ideal ¢ justamente isso: montar um cronograma de atividades e segui-lo, sem
deixar acumular” (P31); “Entdo, respira fundo e segue em frente!” (P32).

As acOes observadas nos relatos estiveram baseadas na analise do problema e na adogéo
de estratégias que poderiam amenizar ou superar o problema percebido. Como exemplos,

montar rotina de estudos e também planos e a¢des alternativas para motivacao.
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Mais uma vez, as acdes mencionadas reforgam o quanto houve intensificacdo da
necessidade do autogerenciamento de carreira pelos alunos. De forma abrupta, os discentes
tiveram as aulas presenciais suspensas e, isolados fisicamente, tiveram de continuar os estudos
mesmo em meio a tantas crises contextuais. Nesse sentido, ressalta-se nesta investigacao que a
situacdo altamente complexa levou a adogé@o de outros tipos de enfrentamento pelos alunos,
consideradas na literatura de carreira como ndo produtivas (LIPSHITS-BRAZILER; GATI,
TATAR, 2016), como distracdo, passividade e fuga.

O enfrentamento por meio da distracdo incluiu acbes que ndo se relacionam
diretamente a otimizar o aprendizado ou os estudos, nem a facilitar o ensino remoto: “Eu tenho
ansiedade. O que estd me ajudando, ¢ ‘tentar’ desenhar. Arte como sempre um refugio. Como
ndo sou boa com outras coisas, tem ocupado bastante minha cabega” (P33), e clube de leitura:
“Confesso que gostaria de saber se existe algum clube de leitura aberto de alunos da
[Universidade X], com debates online agora na quarentena” (P34). Verifica-se que séo planos
e estratégias que auxiliam os estudantes a se distrairem, a pensarem em outras questdes além
de aulas, provas e atividades na universidade. Pelos relatos, muitas vezes envolvem hobbies e
atividades prazerosas, como as atividades artisticas.

J& o enfrentamento pela passividade envolveu dificuldades percebidas pelos alunos em
adotarem acdes que poderiam, de fato, mudar a situacdo vivida ou diminuir os problemas
existentes: “J4 aceitei que nao vai dar pra ter um aprendizado efetivo com esse estudo remoto...”
(P35); de observar e nao reagir: “Confesso que s6 observo” (P36); ¢ de manter siléncio:
“Fazendo home-office e sofrendo calada pelo experimento que ndo pude iniciar... Quero saber
como vao ficar os semestres depois disso tudo” (P37). Nesse sentido, os alunos demonstram
que vém sendo fortemente influenciados pelo contexto, mas que possuem baixo nivel de reacédo
frente as circunstancias — envolvendo a sensacdo de falta de aprendizado

Ainda, as acles de enfrentamento pela fuga basearam em tentativas intencionais de
evasdo cognitiva ou comportamental.

Sei que é complicado, ainda mais para os calouros, ndo queria estar na pele de voces,
o primeiro periodo ¢ sempre complicado. Tem hora que vocé deve pensar ‘ou minha
sanidade mental ou os estudos’ pense, se for melhor trancar o periodo para vocé que

vocé tranque, isso ndo te faz menor que ninguém, menos inteligente que ninguém
(P38).

Tal achado vai ao encontro do que ja foi identificado em estudo prévio por Lipshits-
Braziler, Gati e Tatar (2016). Muitos relatam a opcdo de trancar a matricula haja vista as

inimeras dificuldades para dar continuidade aos estudos na modalidade remota. Com isso, vale
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refletir que, na inexisténcia da opcao de trancamento, muitos alunos poderiam desistir do curso
de forma definitiva. Logo, esta estratégia de fuga por meio do trancamento da matricula pode
apresentar efeitos positivos a longo prazo, ja que reflete uma fuga no momento atual pandémico
mas que, futuramente, os alunos poderao dar continuidade aos estudos.

Na literatura, esses tipos de enfrentamento séo caracterizados como ndo produtivos, ou
seja, categorias de estratégias que dificultam o enfrentamento do problema (LIPSHITS-
BRAZILER; GATI; TATAR, 2016). Porém, neste presente estudo, evidenciou-se uma
novidade. Dadas as diversas crises contextuais percebidas pelos alunos (educacional,
econdmica e politica), as quais foram agravadas pela pandemia, considera-se que tais acdes de
enfrentamento vém auxiliando (e em alguns casos, facilitando) o enfrentamento dos diversos
problemas percebidos. Pelo conceito tedrico (LIPSHITS-BRAZILER; GATI; TATAR, 2016),
vale reforcar que as estratégias de enfrentamento ndo produtivas atrapalham o alcance de
objetivos.

Porém, a partir da anélise dos relatos, percebe-se que as a¢des que envolvem distracgao,
passividade e fuga vém auxiliando os alunos a lidarem com toda a turbuléncia do ambiente
atual. E, além disso, em alguns casos, facilita o alcance do objetivo final de concluir o periodo
ou o curso (por meio da distracéo e da passividade). Com isso, € possivel inferir que a utilizacdo
de tais tipos de enfrentamento pelos discentes tornam o autogerenciamento (LENT; BROWN,
2013) de carreira mais complexo. Antes da pandemia, tais acbes ndo seriam benéficas para a
carreira. Porém, neste periodo pandémico, ha a combinacdo de acdes e estratégias produtivas
(analise de informac0es, articulacao, resolucdo) e ndo produtivas (distracéo, passividade e fuga)

que sao utilizadas pelos alunos. A Figura 1 demonstra tais achados principais.
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Figura 1. Resultados da Pesquisa
Pandemia COVID-19

Barreiras de Carreira Barreiras de Carreira Barreiras de Carreira
Externas Externas Internas
Macroambiente Microambiente

Crise educacional .
. N Recursos financeiros ,
Crise economica e s Saude mental
. re Condic¢ao familiar
Crise politica

Intensificacio -

Autogerenciamento de Carreira

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em sintese, além do aumento da necessidade do autogerenciamento de carreira (LENT;
BROWN, 2013), isto &, a intensificacdo do autogerenciamento, conclui-se que houve também
uma complexificacdo deste. Justifica-se a complexificacdo principalmente pela adocdo de
acOes diversas e combinadas de enfrentamento, de cunho produtivo e ndo produtivo, que
auxiliam juntas o enfrentamento de barreiras percebidas na carreira neste momento téo atipico
e incerto. Ressalta-se que o autogerenciamento de carreira esta fortemente (e ainda mais)
condicionado a questdes contextuais, e ndo unicamente a questdes pessoais ou de personalidade.
Ao pensar em carreira, é fundamental o reconhecimento das condicionantes do ambiente e do
contexto que impactam de forma contundente as vivéncias dos individuos (MAYRHOFER,;
MYER; STEYRER, 2007). Logo, no periodo pandémico, € possivel que o enfrentamento ndo
produtivo possa se tornar, relativamente, um enfrentamento produtivo, auxiliando no

enfrentamento de barreiras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de explicar como as barreiras percebidas na carreira impactaram no
autogerenciamento de carreira de estudantes universitarios de uma universidade publica, e
considerando nas analises o complexo contexto da pandemia da Covid-19, foi conduzido um
estudo qualitativo. Embasaram as analises dos dados diversos estudos prévios recentes que
consideraram a carreira de universitarios, 0 mundo do trabalho, percepgdes de barreiras,
enfrentamento e autogerenciamento (HIRSCHI, 2018; LENT; BROWN, 2013; MARKS;
TATE; TAYLOR, 2018; MELO; MARTINS-SILVA, 2019; MELO; MARTINS-SILVA; DE
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ANDRADE, 2020; RIBEIRO, 2020; SIMOSI; ROUSSEAU; DASKALAKI, 2015), bem como
0 periodo pandémico e o impacto nas vivéncias dos individuos (BRAUNER et al., 2020;
GUSSO et al., 2020; LOPES; MEIRELLES; SANTOS, 2021; RIBEIRO; CORREA, 2021;
SANTOS et al., 2021).

Os resultados demonstraram que diversas barreiras vém sendo percebidas pelos
estudantes. As barreiras percebidas na carreira foram divididas neste estudo em trés grupos
distintos: i) barreiras de carreira externas do macroambiente, incluindo crises contextuais na
educacdo, economia e politica do pais; ii) barreiras de carreira externas do microambiente,
envolvendo dificuldades percebidas no ambiente externo mais préximo aos alunos em relacao
a recursos financeiros e condicGes da préopria familia; e, iii) barreiras de carreira internas, que
incluiu percep¢des de dificuldades na saude mental.

Foi verificado que tais barreiras percebidas na carreira impactaram o autogerenciamento
de carreira dos alunos de duas formas principais. A primeira forma foi por meio da
intensificacdo, uma vez que, no periodo pandémico, aumentou-se a necessidade dos alunos de
conduzirem acdes adaptativas e autogerenciadas. Como exemplos, organizar novas rotinas e
habitos, preparar ambientes de estudo, adquirir materiais e equipamentos para permitir o
acompanhamento de aulas remotas, dentre outros. A segunda forma foi por meio da
complexificagdo, em que os alunos adotaram a¢des combinadas de enfrentamento (produtivo e
néo produtivo) para as diversas barreiras percebidas e que foram agravadas com a pandemia. A
complexificacdo € justificada ainda pelo fato de alguns tipos de enfrentamento adotados serem
considerados como ndo produtivos, mas que, em funcdo da pandemia, podem garantir efeitos
positivos significativos para a carreira dos estudantes. Sdo exemplos as agdes que envolveram
distracéo, passividade e fuga.

Cabe destacar que, atualmente, os problemas do contexto se tornam mais complexos,
profundos e estruturais, interferindo no poder de enfrentamento de barreiras na carreira pelos
individuos — o que torna o processo de autogerenciamento muito mais complexo. Em contextos
de crise, como o da pandemia da Covid-19, € preciso pensar além do individual para o processo
de enfrentamento. Os alunos, de fato, consideram os fatores externos para o processo de
autogerenciamento de carreira. Para pensar em carreira, a demasiada énfase na acao individual
isolada dos seus variados contextos (familiar, educacional, trabalho, lazer, dentre outros) ndo
se torna efetiva. No caso dos universitarios, muitas sdo as influéncias externas: relacdo com os
colegas, formato e estrutura das aulas, professores, calendario e cronogramas, instituicdo de

ensino, ambiente de aula, dentre outros. A carreira e o autogerenciamento desta, associada com
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0 gerenciamento da vida precisa considerar os apoios e barreiras que existem e que séo
percebidos no contexto dos individuos.

A partir de tais resultados, destaca-se a conexdo destes com o significado mais recente
de carreira. Envolvendo uma perspectiva muito mais ampla, a carreira hoje apresenta rupturas
com os limites das organizagdes — como a universidade. Os universitarios estdo frente a uma
trajetoria académica e ao desenvolvimento de suas carreiras, e vém sendo impactados por
maultiplos fatores. O contexto social, econdémico, politico, e a prdpria crise sanitaria gerada pela
pandemia da Covid-19 impactam profundamente vida e carreira dos universitarios. As barreiras
percebidas envolvem aspectos do micro e do macro ambiente, e o enfrentamento destas ocorre
de forma néo linear e pautado em questdes complexas do contexto atual.

Algumas limitacdes na realizacdo deste estudo devem ser indicadas. Primeiramente,
houve a falta do contato pessoal com os participantes e, com isso, a comunicacdo nao verbal
dos sujeitos envolvidos néo foi capturada. Sendo assim, sugere-se para realizagdo de estudos
futuros a realizacéo de entrevistas em profundidade com sujeitos que vivenciam esses dilemas
na carreira. Outra oportunidade seria investigar esse fenbmeno sob a perspectiva da carreira de
docentes universitarios, a fim de destacar também as percepcdes de barreiras percebidas pelos

profissionais em meio a tantos desafios para desenvolver a educagéo brasileira.
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