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Abstract

Discussion of the ruptures imposed
by the process of labour service
transfer in the school context. A
reflection about the importance of
women as manual workers in the
school project: their participation in
the collective work and their
performance in low-qualification,
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Resumen

Discusiéon sobre las rupturas
establecidas por los procesos de
transferencia a empresas de alguns servicios
antes desempefiados por funcionarios del
cuadro permanente de trabajadores de la
escuela. Reflexién acerca de la importancia
de las trabajadoras manuales en el proyecto
escolar: participacién en el trabajo colectivo
y sobre trabajos identificados con el género
femenino, de bajo grado de califacién, poca
regulacion y disponibilidad permanente.
Identificacién de areas de accién
relacionadas a las trabajadoras de la
merienda v la limpieza: funcionalidad,
salud, belleza, seguridad y convivencia.
Palabras clave: Trabajadoras manuales
en la escuela. Tercerizacién de servicios
escolares. Democratizacion de la escuela.

Caracterizando terceirizacao

Inicialmente hd que apresentar al-
guns conceitos prévios indicando a
abrangéncia do tema tanto no setor
piblico como no privado.

Terceirizacdo, no dmbito da gestdo
do Estado, é um termo amplo poden-
do indicar privatizacdo, concessao,
parceria ou contratagdo de servigos. A
terceirizacdo pode, nos dois primeiros
casos, ser uma forma de o Estado pas-
sar para o setor privado atividades que
antes exercia - caso em que assume O
sentido de privatizagao - ou ocorrer por
delegagao ou concessao de atividades
a empresas particulares. Terceirizagio
pode também ser entendida como um

tipo de prestacdo de servicos, em ra-
mos nos -quais atuam o Estado e em-
presas particulares, mas sem que €ssas
tdltimas dependam de qualquer tipo de
delegagdo do poder publico (como, por
exemplo, em hospitais, na drea cultu-
ral, na educacdo, etc.). Nesses casos, 0
Estado estabelece parcerias com orga-

" nismos piiblicos (municipalizac¢do) ou

privados — através de convénios e con-
tratos de gestdo com organizacgdes so-
ciais (ABREU FILHO, 2001, p. 75).

Terceirizagdo pode ainda ocorrer
por contratacdo, pelo Estado, de servi-
¢os necessarios para a mdquina admi-
nistrativa, ou seja, “terceirizacio de
atividades instrumentais” tais como
servicos de limpeza, transporte, vigi-
lancia, alimentacio.

Alguns exemplos de terceirizacdo
no setor piblico podem ser arrolados:
servicos burocriticos na prefeitura de
Sdo Paulo; limpeza publica e coleta de
lixo em 80% das cidades com mais de
50.000 habitantes; saneamento bdsico
em cidades do interior de Sdo Paulo?.

As atividades terceirizdveis mais co-
muns hoje utilizadas em empresas esta-
tais e 6rgdos da administragdo direta séo:
microfilmagem, transporte, arquivo
morto, desenvolvimento de sistemas,
processamento de dados, administragdo
de mao-de-obra, limpeza e conservacao,
administragdo de restaurantes, servigos
gréficos, projetos especiais, seguranca/

2 Disponivel em: <http://www.geocities.com/WallStreet/Market/4702/textos/terceiriz.html>.
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vigilancia, locagio de veiculos ¢ manu-
tencdo geral®>. Embora seja grande o ni-
mero de atividades que os Orgaos pl-
blicos possam transferir a iniciativa pri-
vada, mediante a contratagio de servi-
cos, ha limites a este tipo de pratica.
Quando o provimento dos cargos na ad-
ministracdo publica decorrer da selecdo
mediante concurso a terceirizagcio pode
configurar fraude. Ferraz (apud FARIA,
2001, p. 6) afirma que “O grande pro-
blema surgido em torno da terceiriza-
¢do, principalmente a partir da vigéncia
da atual Constituicao federal, foi a utili-
zacdo como valvula de escape a reali-
zagdo de concursos publicos, com vis-
tas a contornar a regra do art.37, II, da
Constitui¢ao”. Ou seja, mesmo em se
tratando de atividade meio, a “existén-
cia de cargos permanentes, no quadro
funcional do érgao ou entidade, cujas
atribuicOes sejam exatamente as de exer-
cer essas atividades” (FARIA, 2001, p.
6) impede a terceirizacdo. Melhor dizen-
do, a legislacdo veda a contratacio ex-
terna de servicos como forma de burlar
a exigéncia de concurso publico. Por-
tanto, ndo hd como adotar, na adminis-
tracdo publica, a terceirizagdo como re-
curso para a execucdo de atividades fim,
nem atividades meio que sejam perti-
nentes a cargos efetivos dos quadros
ptblicos, nem para fungbes que impli-
quem na prética de atos administrativos.

No ambito da gestdo privada tercei-
rizagdo abrange este ultimo sentido,
podendo ser utilizada em caso de ne-
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cessidade de trabalho tempeorario. vi-
gilantes bancdrios. servigos de higiene
e asseio e nas atividades meio que nao
compreendam o servico ou produto fi-
nal da organizacdo. A terceirizacZo as-
sim entendida consiste pois na execu-
¢do indireta de atividades acessorias,
complementares ou instrumentais aos
objetivos centrais da organizacio.

Neste texto terceirizagio serd discuti-
da no sentido de transferéncia para ter-
ceiros de responsabilidades de execucao
de tarefas cuja natureza seja de comple-
mento ou suporte para as finalidades,
missao e objetivos centrais da organiza-
¢do. Os argumentos apresentados a fa-
vor deste tipo de terceirizagdo - uma vez
que no ambito do Estado ha outros tipos
de terceirizacfo - s@o que a organizacgio
se torna mais 4gil, leve pois apenas mo-
nitora e acompanha o servigo terceiriza-
do, reduz a quantidade de recursos hu-
manos e atividades necessarias ao seu de-
senvolvimento, bem como treinamento,
encargos trabalhistas, otimizando seu
tempo em seu foco de acfo.

Hoje, no mundo empresarial, a ter-
ceirizacio € considerada um mecanismo
de gestdo e modernizacdo das empresas
que se empenham numa visdo estratégi-
ca de acdo, pela transferéncia de tarefas
secunddrias para outros, podendo foca-
lizar esforcos em seus objetivos centrais.

Ha principios importantes que ori-
entam os processos de terceirizacio
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quais sejam, solidariedade e subsidia-
riedade de contratos entre as empresas.
Solidariedade no contrato de trabalho
significa que ambas as organizacdes
envolvidas sdo igualmente responsa-
veis pelas obrigacoes decorrentes da
relagdo empregaticia. Subsidiariedade
€ um principio que. semelhantemente
a solidariedade. implica em obrigacdes
compartilhadas. Se a empresa presta-
dora ndo cumprir com suas obrigagdes,
os débitos e obrigacoes estas passam a
ser obrigacdes da empresa que tercei-
rizou os servicos. H4 portanto respon-
sabilidade equivalente entre as duas
organizacdes e, mais que isto, pode
ocorrer débito e questdes judiciais a
serem assumidas pela contratante dos
servicos terceirizados.

Delimitando o
foco de analise

Muito se escreve acerca dos saberes
dos professores, da profissionalizagio
docente, dos curriculos escolares, das
relacOes entre alunos e professores, mas
ha um silenciamento sistemético acerca
dos funcionirios de escola. O silencia-
mento acerca destes membros da comu-
nidade escolar na producgéo cientifica
brasileira sobre a escola ¢ a administra-
¢do escolar, e muito especificamente das
serventes € merendeiras, ¢ uma cons-
tante. Merece destaque o trabalho de
Chaves (1998) sobre as relagdes soci-
ais de serventes e merendeiras em es-
colas publicas municipais do Rio de Ja-
neiro no qual a autora ressalta a invisi-

bilidade deste segmento na proposta téc-
nico-pedagdgica das escolas, a ajuda
reciproca entre merendeiras e serven-
tes, bem como uma fluida demarcagio
de fungbes entre estas fungdes.

Usualmente designamos de funcio-
nérios de instituicdes educativas um gru-
po bastante diferenciado de atores. Fun-
ciondrios é um termo amplo que inclui
trabalhadores que atuam em escolas re-
alizando diferentes tipos de atividades:
professores, diretores, e pessoal técni-
co-administrativo em geral. Consideran-
do o vinculo de trabalho com estruturas
de poder piblico estadual ou munici-
pal, sdo igualmente servidores do esta-
do ou funciondrios piblicos, tanto os
professores como o pessoal técnico-ad-
ministrativo das escolas. O que os dife-
rencia sao os quadros nos quais seu vin-
culo se efetiva: quadro de pessoal do-
cente, quadro de pessoal administrati-
vo ou de pessoal técnico. Se conside-
rarmos escolas mantidas pela iniciativa
privada encontraremos grande diferen-
ciacdo quanto a estrutura de cargos* ¢
salarios e designacoes de funcgoes.

Em sentido restrito sdo chamados de
funcionarios, os que realizam funcdes
nio docentes e que envolvem trabalhos
tais como de escrituracdo, arquivo, con-
tabilidade, secretaria, biblioteca, meren-
da, seguranca e servigos gerais como lim-
peza, cuidado de jardins e areas exter-
nas, instalacoes elétricas e hidriulicas e
pessoal de manutengdo, dentre outros.

4 Nao aprofundaremos entretanto, neste trabalho a diferenciacéo entre quadros de pessoal pois exigiria uma andlisc empirica ¢ detalha-
mento comparativo de estruturas de cargos e carreiras nas instdncias estadual ¢ municipal e pelo menos de um grupo de escolas privadas.
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Neste texto apenas serd analisada a
posicio de serventes que realizam traba-
1ho de limpeza e de merendeiras, embo-
ra muitas consideracOes e anilises, pos-
sam ser aplicadas a outras fungoes reali-
zadas por funciondrios de escolas.

Esta delimitacdo deve-se, dentre ou-
tros motivos, ao fato de que, discutir o
papel e importancia dos funcionirios
com enfoque em merendeiras e serven-
tes, implica, necessariamente, discutir a
caracteristica de feminizacdo destas ati-
vidades o que ndo necessariamente ocor-
re com outras funcoes desempenhadas
por outros funcionarios de escola.

Serventes e merendeiras:
feminizacao e
disponibilidade permanente
Vianna (2002, p. 43), analisando a
participacdo feminina no mercado de
trabalho utiliza uma expressdo muito
apropriada para a andlise do trabalho
de serventes ¢ merendeiras em esco-
las. Afirma que as oportunidades de
emprego para as mulheres sdo contra-
ditorias, caracterizando-se por uma “in-
sercido excluida”. Embora trabalhem,
mulheres ganham os mais baixos sala-
rios, realizam tarefas precarias e infor-
mais; realizam servigos considerados
tipicamente femininos ¢ com isto ocu-
pam posicoes desprotegidas, instdveis
e com precdrias condigdes de ascen-
sd0. Ora, se “insercdo excluida” carac-
teriza o conjunto de trabalhos realiza-
dos por mulheres no mercado de tra-
balho e se a fungo de professor ¢ ca-
racterizada com adjetivos que refletem
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a percepcdo do descaso 2o Eswzdo para
com a educacdo - uma visic de deca-
déncia e davida para corn :z zutoridade
docente e um sentimento Ce impordn-

perancga e desencanto entre o0s :
bros do magistério (VIANNA. 2002, p.
49) —, o que ndo dizer das funcdes de
servente ¢ merendeira de escolas?

Da mesma forma Freitas (2002. p.
153) analisando representacdes do tra-
balho docente feminino destaca o
quanto o mesmo estd associado a vida
privada e a fungbes reprodutivas.

O trabalho de educar e cuidar cri-
ancas pequenas destinado socialmen-
te as mulheres aparece como desquali-
ficado em relagdo ao trabalho mascu-
lino, sob a perspectiva salarial. Neste
sentido, a representagdo do trabalho
docente feminino € percebida de certa
forma como extensdo de atividades
domésticas ndo-remuneradas.

Ora, se tal estigma perpassa o tra-
balho docente, muito mais estara pre-
sente junto ao trabalho de serventes ¢
merendeiras de escolas.

Vivemos numa sociedade em que
homens e mulheres sao, na maior parte
das vezes, apresentados como “catego-
rias excludentes” (SCOTT, apud VIAN-
NA, 2002, p. 53). Esteredtipos e per-
cepgbes culturais vinculam mulheres a
funcdes relacionadas a alimentacdo.
maternidade, preservacao e cuidado
com 0s outros. No caso de merendeiras
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€ serventes este esteredtipo se reafirma
com mais forca discriminatdria.

Marta Julia Lopes (1996. p. 781 ana-
lisando a drea da saude zfirma. com
base em Kergoatr. que muitzs dzs ca-
racteristicas referidas a tratalhos reali-
zados por mulheres zs situam como
baseados em qualidades rzrurais.

[...] identificamos g

naturais” exigidas.
auxiliares e atendentes 1z massz dz
trabalhadoras). se consitoes ao
aprendizado das fururzs reproduto-
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entre outros.

Considerar as qualidades neces-
sdrias para o desempenho de deter-
minadas tarefas como inatas e nao
adquiridas, como fatos de natureza
¢ nio construidos culturalmente.
contribui para a desqualificacio
deste mesmo trabalho. Embora as
palavras de Lopes refiram-se expli-
citamente ao trabalho de atenden-
tes de enfermagem, € possivel trans-
pd-las ao campo da educacdo no
que se refere ao trabalho de serven-
tes ¢ merendeiras.

Suas qualidades “naturais” ndo séo

valorizadas no universo da produ-

¢40, ndo se configuram em qualifi-
cacao € podem ser recompensadas

a baixos saldrios. Sexo e classe se

conjugam, entdo, na definigdo da
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situacdo do trabalho massivamente
feminino de Enfermagem. Essas tra-
balhadoras vio se ocupar, sobretu-
do, do trabalho nao-técnico junto
ao paciente, das tarefas de higiene
¢ de alimentagdo, entre outras. (LO-
PES, 1996, p. 81)

Discutindo comparativamente o tra-
balho dos médicos e das atendentes,
Lopes (1996, p. 82) refere que o traba-
lho daqueles sdo de experts, um traba-
lho profissional e de valor, € que o des-
tas. sdo trabalhos “de suporte [...], mas-
sivos, rotineiros, exigentes em presen-
ca constante € nos quais se podem fa-
zer economias no sistema institucio-
nal”. Ora, estas caracteristicas do tra-
balho de atendentes sdo também iden-
tificdveis no de merendeiras e serven-
tes ¢ sdo justamente tais caracteristicas
que encaminham a terceirizagdo de
servigos de limpeza e alimentacdo nas
escolas.

A terceirizacdo mais facilmente se
justifica e impde quanto mais os pro-
cessos sao rotineiros e descontextu-
alizados. Tratar processos de traba-
lho indiferente de quem e quando sao
realizados, sem reconhecimento al-
gum das contribui¢des que aqueles
que o realizam possam trazer para as
demais tarefas da organizagdo, con-
siderados apenas como elementos de
gestdo organizacional desqualifica e
desconecta estes mesmos processos
dos demais da organizagdo, propor-
cionando motivos para terceirizé-los
e maneja-los autonomamente.

RBPAE v. 21, n. 1/2, jan./dez. 2005
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Assim a desvalorizagio das ativida-
des realizadas por serventes € meren-
deiras decorrem da consideragio super-
ficial de suas atividades tidas como pou-
co complexas e sem impacto nos pro-
cessos educativos, desprestigiadas e in-
visiveis em suas possibilidades de cola-
boragio para com o projeto educativo.

Por outro lado hd uma exigéncia de
disponibilidade permanente’ ja interi-
orizada sob a forma de habitus, em re-
lacdo aquelas que realizam estes servi-
¢os no conjunto organizacional. Esta
disponibilidade ¢ diretamente vincula-
da a conotacdo de trabalho feminino
ao qual estdo relacionadas qualidades
tais como zelo, organizacgio, presteza,
compreensdo, espirito de servir, higie-
ne, seriedade, alegria, bom senso e es-
pirito préatico. Com isto, o trabalho de
serventes e merendeiras ¢ eminente-
mente femininizado — realizado exclu-
sivamente por mulheres — , profunda-
mente identificado com o trabalho do-
méstico, exigente em termos de tem-
po, atengao e cuidado. As competén-
cias das pessoas que o realizam decor-
rem mais de um habitus primdrio do
que de um aprendizado formal ou uma
exigéncia de qualificacio especifica.
Esta base informal configura mais um
motivo desqualificante que atinge o
processo de trabalho realizado e néo
raro aquelas que o realizam.

Terceirizacao de servicos:
privatizacao e fragmentacao
do trabalho.

A abordagem do pap:zl Zos Tuncio-
narios de escola tem um sizzificzdo
especial nos dias de hoje em gu2 os
sistemas publicos, por fale
sos ¢ necessidade de reduzir ¢
de pessoal e, em alguns casos. por Zes-
consideracdo da natureza das azividz-
des realizadas por estes servidores. ra-
ramente implementam concursos pi-
blicos ou extinguem tal pritica ou ain-
da nem realizam contratos para
fungdes. Para resolver o problema, as
escolas publicas empreendem um es-
forco de atendimento das necessidades
de preparo de merenda e limpeza, con-
tratando trabalhadoras por periodo de-
terminado, com um vinculo de traba-
lho pouco especifico em termos de ati-
vidades e pré-requisitos.

tais

Barroso (2003, p. 35) ao discutir a
desregulamentacdo nos sistemas de
ensino afirma que, uma forma nio ra-
dical de privatizacdo da gestio em es-
colas publicas, freqiiente em grande

- ndmero de paises, € a confratacdo de
- servigos de transporte, limpeza, canti-

nas e seguranca. Assim, o que estamos
chamando de terceirizagdo terceiriza-
¢io de servicos de merenda e limpeza
de escolas € também uma face da pri-
vatizagdo da escola publica que. por

5 Lopes (1996, p. 90-91) afirma que “o trabalho de formagio de um habitus durdvel se exerce sobre os individao
inculcado uma disposigdo irreversivel na familia (habitus primdrio) diferenciado segundo as classes. Entde,
permanente, caracteristica do trabalho doméstico (e do trabalho do cuidado), ¢ uma pratica de tempo e de es
existéncia de uma disponibilidade permanente das mulheres. Disponibilidade permanente €, portanto. a expr
de servi¢o. Assim como no trabalho doméstico, as mulheres estio a servico de seu marido ¢ dos filhos. z s&

sdo desapropriadas de seu préprio tempo em favor dessa familia.”
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meio deste mecanismo introduz diver-
sas empresas empregadoras em espa-
¢os que eram nitidamente de adminis-
tracao publica.

As escolas privadas por outro lado,
também realizam tentativas de redugao
de custos e modernizacao de gestao,
adotando a terceirizacdo de servigos,
contratando-os de uma empresa, cujos
funciondrios passam, indiferenciada-
mente, a trabalhar num banco, numa
escola ou numa imobilidria.

Tais praticas. que em ambos os ca-
sos — escola publica e escola privada -
implicam numa “segmentacdo” entre
os que nelas trabalham, provocam um
“desenraizamento” dos funciondrios
com relacdo a instituicdo e suas pro-
postas, impedem “vinculos de conhe-
cimento e colaboragdo” mais perma-
nentes com os demais membros do
corpo funcional e a “participag@o con-
tinuada no projeto politico pedagdgi-
co” do estabelecimento e de formacao
de alunos ali empreendido. Ao lado do
prejuizo do descomprometimento con-
tribuem também para a “fragmentagéo
do trabalho” na escola ¢ a alienacio
do trabalhador, uma vez que tratam as
tarefas de limpeza e alimentagdo como
isoladas das demais atividades empre-
endidas na escola. Ademais, tal prati-
ca, por estes argumentos, “comprome-
tem o processo de democratizacido da
educaco” e as praticas formativas na
escola. A “nogdo de comunidade es-
colar fica comprometida” na medida
em que tais funciondrios n2o sdo mais

]22 TR oL e

vinculados a escola, mas & empresa
prestadora de servigo.

Chris Argyris (2003) em sua teoria
sobre a maturidade e imaturidade no
ambiente de trabalho apresenta chaves
conceituais que podem auxiliar na dis-
cussdo destas questdes. Para ele os
empregadores operam com pressupos-
tos que consideram os empregados
como predominantemente imaturos,
quando os tratarem como seres passi-
vos, dependentes € portanto com ten-
déncia a manter uma posicao subordi-
nada, com fraca consciéncia do eu,
com interesses casuais e superficiais, e
com uma perspectiva limitada de tem-
po. Opostamente, num extremo do con-
tinuum de maior maturidade, o pressu-
posto é de que os individuos sdo ati-
vos, independentes, flexiveis e capa-
zes de se comportarem de muitas ma-
neiras, com ampla perspectiva de tem-
po, passado e futuro, com consciéncia
e controle do eu ¢ relacionando-se na
organizacdo em perspectiva de igual ou
superior.

Ora, quando o vinculo de empre-
go assume uma larga perspectiva tem-
poral - a dimens&o de toda a vida ou
pelo menos de grande parte dela -, de-
manda e cria fidelidade e permanén-
cia do trabalhador no emprego, o que
possibilita aos colaboradores realizar
estabelecer relagoes de confianca e fa-
miliaridade entre si € compreenséo
das finalidades da organizacdo. Uma
perspectiva temporal mais ampla fa-
vorece o desenvolvimento e compar-
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tithamento entre todos de uma cultura
comum, de maneira que 0s mecanis-
mos de controle operam de forma im-
plicita. Do mesmo modo, focalizando
o plano da maturidade dos trabalha-
dores, as decisdes tendem a ser toma-
das de forma coletiva permeando o
ambiente de discussdes e compartilha-
mento de informacdes, uma vez que
a énfase é na responsabilidade coleti-
va e nao em individuos em isolado.
Na dimensdo de maturidade, os cola-
boradores sdo considerados nao ape-
nas em sua destreza técnica mas como
pessoas em sua totalidade.

A contratacido tempordria de pes-
soas para servicos de merenda e de
limpeza impossibilita que as relagoes
dentro da escola se estabelecam na
perspectiva de maturidade, tratam in-
dividuos numa perspectiva alienan-
te, mobilizados por uma racionalida-
de instrumental, responsivos apenas
a incentivos econdmicos, negando-
lhes uma visdo mais ampla do espa-
¢o de trabalho.

Assim, para manter, aprofundar e
recuperar a nogao de comunidade es-
colar, processos de participacdo, vin-
culos de colaboragdo, confianca ¢ com-
partilhamento no dmbito das escolas ha
que repensar a implementacido de me-
didas de terceirizacio de servigos nas
escolas, avaliando suas conseqiiénci-
as e as perdas tanto do ponto de vista
dos individuos cujo trabalho € terceiri-
zado, como, ¢ principalmente, do ponto
de vista dos objetivos da escola.

O ato de limpar e de servir
merenda € idéntico em
qualquer organizacao?

A terceirizacdo naturzlizz ¢ reluz

fat)

Delz segmienia-

JRR P,

atividade terceirizada
cdo do contexto em que ¢lz =2 =fzua
pela suposicdo de que é a m
suas caracteristicas, exercicio =
tados em qualquer lugar: o ato de lim-
par e o ato de cozinhar sdo idénticos

em qualquer organizagio.

(g}

A desconexao destes trabalhos do
local e organizagdo em que sdo efetua-
dos, possibilita realiza-los independen-
temente de um hordrio comum a outros
trabalhadores na mesma organizacéo.

Havendo uma flexibilizacdo nos ho-
rarios de trabalho, reduz-se a conexao
entre os prestadores de tais servigos, os
demais trabalhadores e as atividades
fundamentais da organizacdo. A limpe-
za, por exemplo, pode ser realizada em
qualquer momento da madrugada, sem
haver nenhuma compreensio do traba-
lho realizado nos demais periodos do
tempo, nem contato com qualquer das
demais pessoas que ali trabalham.

Nesta estratégia de gestdo ndo hé
como estabelecer relagdes de confian-
ca e solidariedade entre os que ali atu-
am. Nao hé cultura organizacional com-
partilhada e hd um total afastamento dos
processos decisorios referentes aos ob-
jetivos da organizacio e os prestadores
de servigo. Impossivel estabelecer um
clima de companheirismo ¢ um sentido
coletivo entre tais prestadores de servi-
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co € os demais membros da organiza-
¢do. O trabalho dos prestadores de ser-
vigos configura-se como radicalmente
individual, ¢ independente da natureza
da organizagdo em que seja realizado.
O destaque ¢ dado a sua realizacdo
metddica, técnica e descontextualizada.

Esta forma de contratacio estabele-
ce, com os envolvidos na prestacdo de
tais servigos, uma relacdo que os ca-
racteriza como imaturos. capazes de
apenas realizar as tarefas especificas
que lhes sejam atribuidas sem contex-
tualizd-las e absolutamente afastados
dos objetivos da entidade em que rea-
lizam seus servigos, no contexto das
relacoes de trabalho. Inexistem possi-
bilidades de relacionamento em pers-
pectiva de igualdade pela fragmenta-
¢a0 a que suas tarefas sio relegadas.

A fragmentacio do trabalho € o ele-
mento chave em propostas de nio rea-
lizagdo de concursos para funcionari-
os de escolas piblicas ¢ a conseqiiente
terceirizacdo de servicos de merenda e
limpeza. Seja em escolas piiblicas ou
privadas em que tais servigos sejam
terceirizados ha uma concepgido de
desenraizamento em relagdo 2 escola
em que as pessoas estdo prestando ser-
vigos e um descomprometimento com
relacdo aos propésitos institucionais.
Limpeza e preparo de alimentacdo sdo
tomados apenas no que produzem di-
retamente - ambiente limpo ¢ comida
preparada -, ndo com relagdo a dife-
rentes informagoes e afetos com que
tais tarefas sdo realizadas e a partir das
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quais podem ser produzidas. Estes tra-
balhos sdo vistos em sua dimensdo ins-
trumental de racionalidade técnica ¢
nao de racionalidade prética, em que o
funciondrio seja considerado como um
profissional que reflete, que analisa as
situagOes e que cria constantemente
conhecimentos frente a suas relacoes
com os alunos, com 0s pais € 0s pro-
fessores que interage e colabora no
projeto de escola. Terceirizagdo portan-
to, desconhece a contribuicdo que
aqueles que realizam tais trabalhos
podem dar para a compreensao e di-
nidmica do ambiente escolar.

Terceirizacao de servicos:
afastando da participacao
no projeto politico
pedagogico da escola

Ora, nas escolas é fundamental sa-
ber-se para quem se estd prestando ser-
vico e colher-se informagbes de indi-
cios que a dindmica escolar oferece,
aspectos estes desconsiderados em pro-
postas de terceirizagdo de servigos.

Nunca ¢ demais relembrar que o tra-
balho escolar ¢ um “trabalho coletivo”
em que todos, professores, secretdrias,
bibliotecdria, diretora, vice-diretora,
serventes, trabalham em fungdo de um
projeto de formacao. Nao apenas os
professores s@o responsdveis na obra
educativa, mas todos no interior da es-
cola. Educacdo como trabalho coleti-
vo estd na base de um projeto de esco-
la competente, humana, alegre, funci-
onal, limpa, em que o ambiente seja
de confianca e respeito.

" RBPAE v. 21, n. 1/2, jan./dez.
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Entendendo a escola como espacgo
de trabalho coletivo ¢ fundamental que
todos compreendam que fazem parte
de uma tarefa comum e que neste es-
paco colaboram diferentes agentes com
tarefas diferentes. A escola é um local
de “aprendéncia”, onde ocorrem pro-
cessos e experiéncias de aprendizagem,
ou seja, na qual ocorre, em diferentes
dimensoOes e em seus diferentes atores,
o ato de aprender. Aprendente € o alu-
no, mas também os professores, a di-
retora, as maes, Os pais, as serventes e
as merendeiras, bem como os demais
colaboradores. Todos aprendem a vida
inteira. A “participacdo ativa” em pro-
jetos da escola € uma oportunidade de
formacao/aprendizagem para todos os
membros da comunidade escolar, in-
cluindo serventes € merendeiras.

Portanto, os processos de interagio
operam sob a forma de processos de
formagao. A interagio entre alunos no
momento da merenda, ou entre um alu-
no ¢ a merendeira pode ter uma cono-
tacdo formativa ¢ muitas vezes o tem.
Intervencdes de merendeiras no que se
refere a lavar as maos antes das refei-
¢oes, na forma de servir-se, na tranqiii-
lidade que deve haver no momento da
refeicdo, na maneira de manejar os ta-
lheres, colaboram no processo de for-
macgado dos alunos.

O agradecimento de um aluno para
a merendeira a respeito de o quanto
estava gostosa a refeicdo por ela pre-
parada, contribui para o sentido de uti-
lidade e importancia de seu trabalho e
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para a auto-esiima.
réncias de paladar
bém uma manifesta

sdo especialmente importantes oot
alunos com historia pessoal ce sesimiiz
qualidade de vida e com precarias com-
digoes de atendimento na familia.

O aluno ndo estd apenas na sala de
aula. Escola é também o pétio, a entra-
da, o corredor, os banheiros, o refeité-
rio, os momentos de entrada e saida.
Assim as informagfes que merendei-
ras ¢ serventes poderdo trazer sobre
alunos individualmente e sobre suas
relagdes e com os demais segmentos
da comunidade, bem como sobre ou-
tros membros desta mesma comunida-
de sdo importantes para a direcdo da
escola, para o corpo docente e para
qualificar o processo de gestdo.

O trabalho diario e continuado de
merendeiras e serventes nas escolas
oportuniza-lhes presenciarem muitas
situagdes que envolvem alunos, profes-
sores, pais, pois sua presenca no am-
biente escolar e a realizacdo de suas
tarefas diarias possibilitam-lhes obser-
varem o comportamento dos membros
da comunidade escolar. Esta vivéncia
e as informacdes que tém no cotidiano
sdo importantes para a formacdo dos
alunos individualmente ¢ podem. se
identificadas, contribuir para o projeto
politico pedagdgico da escola. As in-
formagdes que merendeiras e serven-
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tes podem aportar & gestao da escola
decorrem das suas funcdes de iraba-
lho — tipo de material descariado nas
dependéncias da escola. formas néo
usuais de ocupacdo de espacos da es-
cola, interagdes entre os membros da
comunidade escolar. ocupacic de es-
pagos ¢ uso do tempao.

A v0z ou vozes. que enIoam Ou 2o-
am de seus participantes 30 carrega-
das de emocdes. pensa s
jos, etc. Sao falas que estveram cala-
das ¢ passaram a se expresszr por al-

b
=
-
]
i
[STRE]
oy

s6cioecondmica. direite individual ou
coletivo usurpado ou negado. projero
de mudancga, demanda nio atendidai.
Ao se expressar, 0s atores sujeito
processos de aprendizagem ariiculam
o universo de saberes disponiveis. pas-
sados e presente, no esforco de pen-
sar/elaborar/reelaborar sobre a realida-
de em que vivem. Os cédigos cultu-
rais sdo acionados, e afloram emocdes
contidas na subjetividade de cada um.
(GOHN, 1999, p. 106).

do

s
L

H

E justamente este universo de sabe-
res, de observagdes colhidas e elabo-
radas nos demais espagos que, nio 0s
da sala de aula, que atores, como as
serventes e as merendeiras, t€ém a apor-
tar para a gestdo da escola.

Na escola, em decorréncia da com-
preensdo dos objetivos institucionais ¢
do projeto de formacdo dos alunos e
da compreensdo de que “todos sido
aprendentes”, os funciondrios sio efe-

] 26 IESSTECEAPLINS

tivos parceiros na relagio pedagégica,
na medida em que contribuem com um
olhar diferenciado sobre cada aluno e
acerca da dindmica da organizagao,
completando o dos professores e dire-
tor ¢ demais membros da comunidade
escolar. Entretanto, para que isto ocor-
ra, o funcionério de escola precisa com-
preender o ambiente organizacional em
que trabalha, o que é diferente de ape-
nas limpar ou preparar alimentos, in-
dependente de quem for o destinata-
rio. Esta exigéncia decorre da impor-
tancia e necessidade do trabalho cole-
tivo na escola, o qual € qualitativamen-
te superior ao que possa ocorrer de for-
ma fragmentada e com exclusiva base
instrumental.

Do ponto de vista do préprio funci-
ondrio a interacdo com os demais mem-
bros da comunidade escolar, a oportu-
nidade de participagdo em espacos co-
legiados, interacdo com pais e alunos
na entrada e saida da escola, colabora-
cao em eventos, € em outros momen-
tos da vida escolar, constitui-se em
aprendizagem pessoal e oportunidade
de desenvolvimento.

Por outro lado, sdo nestes momentos
que ele observa e acumula informacoes
importantes para o projeto de escola pois
conhecimento € “interacio criativa e re-
ciprocamente construtiva entre os seres
vivos, enquanto aprendentes, € seus ni-
chos vitais” (ASSMANN, 1998, p. 132).
Os nichos vitais de professores, de ser-
ventes ¢ de merendeiras € em principio
o mesmo mas a especificidade de suas
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atividades lhes proporciona, enquanto
seres aprendentes € em interacdo, conhe-
cimentos diferenciados e a0 mesmo tem-
po complementares.

Afirmamos assim que as merendei-
ras ¢ serventes t&ém um conhecimento
decorrente do exercicio de suas ativi-
dades nas escolas o qual deve ser ativa-
mente buscado ¢ articulado aos dos pro-
fessores, direcdo ¢ demais membros da
comunidade escolar. Uma mais articu-
lada compreensdo da escola advém da
produtividade destas interacdes.

O agir comunicativo dos individu-
0s, voltado para o entendimento dos
fatos e fendmenos sociais cotidianos,
baseia-se em convicgdes praticas, mui-
tas delas advindas da moral, elaboradas
a partir de experiéncias anteriores, se-
gundo as tradigbes culturais e as condi-
¢6es histérico-sociais de determinado
tempo e lugar. O conjunto desses ele-
mentos fornece o amdalgama para a ge-
ragio de solucdes novas, construidas em
face dos problemas que o dia-a-dia co-
loca nas acdes dos homens e das mu-
theres. (GOHN, 1999, p. 104-105).

A escola perde muito em qualidade
de projeto e de processos de trabalho,
na “geracdo de solucdes novas” se nao
considerar os conhecimentos que po-
dem advir da interacdo entre todos os
membros da comunidade escolar, in-
cluindo a contribuicdo consciente e
participativa de merendeiras e serven-
tes. A terceirizagdo destes servigos ten-
de a desconsiderar estes conhecimen-
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tos decorrentes do estores
mento dos acontecimentos ootiliznos
0s quais podem auxiliar z @
tros comportamentos dos zlunss b
como auxiliar na construci> ¢ =
projeto pedagdgico mais coerense com
0 momento institucional.

Chaves (1998) discutindo o coridi-
ano do trabalho de serventes € merar-
deiras em escolas do Rio de Janeiro.
confirma a multiplicidade de taretas
desempenhadas por merendeiras e ser-
ventes o que oferece uma visao dife-
renciada pois alargada das questdes da
escola ¢ da vida dos alunos.

Na verdade quem fiscaliza a discipli-
na € a ordem no refeitdrio sao as serven-
tes e merendeiras. Essas controlam a
quantidade de alimento que o aluno
come, apartam brigas, conversam com
alunos ‘rebeldes’ e, quando € o caso os
levam para a secretaria. Uma merendei-
ra ‘L’ conhece alguns ‘alunos-proble-
mas’, relaciona-se com 0s mesmos no
sentido de integra-los & disciplina da es-
cola, explicando, por exemplo, a impor-
tancia da aula de matemaética, o respeito
aos;professores. Ela utiliza taticas de con-
vencimento, dizendo aos mesmos que
sdo ‘bons-alunos’, incentiva-os a cursar
o ensino técnico-profissionalizante. Du-
rante o recreio percebe-se desvio de fun-
¢oes dos funcionirios merendeiras ¢ ser-
ventes, pois realizam, além do seu. o tra-
balho de inspetores de alunos e orienta-
dores educacionais, fungoes que prati-
camente j4 ndo existem nas escolas pu-
blicas (CHAVES, 1998, p. 347).



Portanto reiteramos que merendei-
ras e serventes sao observadores pri-
vilegiados da dinamica escolar. cap-
tando ocorréncias em espacos mui-
tas vezes desconsiderados pelos pro-
fessores - banheiros. pdrios. entrada.
saida, corredores. recreios. refeitdrio.
Em seu trabalho acumulam informa-
¢Oes importantes e dnicas. relevan-
tes para a escola, tendo muito a cola-
borar e a participar do projero de es-
cola piblica, como taoc bem sin:etiza
Paulo Freire (1991. p. 33y:

Mudar a cara da escola publica im-
plica também ouvir meninos. meninas.
sociedades de bairro. pais. méaes. Dire-
toras, delegados de ensino. professoras.
supervisoras, comunidade cientifica.
zeladores, merendeiras [...]. E claro que
ndo ¢ facil! Ha obsticulos de toda a or-
dem retardando a agio transformadora.

O que caracteriza o trabalho
de serventes e merendeiras:
Anteriormente afirmamos que a
escola exige trabalho coletivo e fun-
cionamento como uma comunidade
educativa e que a atividade educati-
va nédo ocorre apenas em sala de aula.
A educacao € também exemplo e
acompanhamento e, nestas dimen-
soes, serventes ¢ merendeiras podem
muito contribuir. Em outras palavras,
serventes ¢ merendeiras n3o apenas
limpam e preparam alimentos mas
colaboram na tarefa educativa e de

gestdo da escola por uma atitude de
envolvimento interessado e como
parceiras na relacio pedagdgica. Seu
trabalho estd ligado & preservacao,
manutencao, cuidado, beleza, segu-
ranca e funcionalidade do ambiente
escolar. Apresentamos a seguir um
esquema® com diferentes dimensoes
envolvidas no trabalho de tais funci-
ondrias exemplificando algumas de
suas contribuicdes.

Dimensoes do
trabalho de merendeiras
e serventes de escola:

FUNCIONALIDADE

» Prepara as salas de aula: distribui
classes, limpa quadro, varre, re-
colhe lixo. Guarda objetos perdi-
dos. Favorece organizagio fisica
que compde o ambiente de apren-
dizagem.

» Asseio dos ambientes internos da
escola, patrimdnio da comunida-
de escolar

» Arruma cadeiras para palestras e
reunides, decora o ambiente para
festividades

» Prepara, no horério e em quanti-
dade apropriada, a merenda, dis-
tribui ordenadamente.

» Auxilia na coordenacio, contro-
le e funcionamento cotidiano da
escola.

» Auxilia na gestao dos espacos de
forma a assegurar o funciona-
mento regular da escola.

6 0 conteiido deste quadro foi organizado a partir do material coletado junto a aproximadamente 60 funciondrias de escolas de
educagio bésica de rede municipal da grande Porto Alegre, Rio Grande do Sul, sistematizando a percepgo que as proprias funcionérias

tém de seu trabalho.
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BELEZA

» Perfume (auséncia de odores de-
sagradaveis), limpeza, ordena-
mento cuidadoso do espago.

> Cuida e distribui , com estética e
funcionalidade, folhagens e vasos.

» Cuidados com jardim e patios.

» Organizacdo das coisas no espa-
co. Classes, cadeiras, mesas.

» Organizacdo dos armarios. Guar-
danapo de papel recortado nas
prateleiras como toque de cuida-
do e capricho.

» Capricho consigo mesma.

SAUDE

» Limpeza, arejamento dos ambi-
entes (antes das atividades e de-
pois das atividades)

» Cuidado com detritos.

» Atencdo aos tipos de detritos (salas
de aula, banheiros, pétios, dreas de
recreio, arredores da escola).

» Cuidado pessoal, cuidados antes das
refeicdes. Lavar as mdos: lembrar aos
alunos deste preceito de higiene.

> Satde ¢ também atengdo/preven-
¢do ao uso de drogas. Identifica
movimentacio inusual e suspeita.

> Providencia alimentos sauddveis,
adequadamente preparados, con-
dimentados e servidos.

SEGURANCA

» Preserva/previne/aplaca violéncia
(psicologica e fisica) contra pes-
soas ¢ violéncia contra o meio
ambiente. Ouve criancas aflitas,
vitimas de agressdo na familia ou
na escola.
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» Coisas/bens materiais. Preserva-
¢do do vandalismo na escola

» Pessoas. Zela pelo bem estar das
criangas.

» Fechamento de ambientes depoi
do uso.

» Cuidados com pisos escorrega-
dios; secagem para limpar ¢ pre-
venir tombos - escorregar.

» Apartar brigas.

» Atencao cuidadosa para com o que
os alunos trazem para a escola.
» ldentificacdo de agressdes, ame-

agas externas.

» Observa comportamentos que
fogem aos padrdes de conduta
usuais. Partilha tais informagoes
com demais membros da escola.

(723
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CONVIVIALIDADE

» Presenca. Referéncia, companhia.

» Defende, ap6ia, guia, estimula, ouve.

» Presenca no imprevisivel. Distir-
bios no ambiente escolar.

» Substitui colegas ausentes ou adoen-
tadas, repara os alunos para os pro-
fessores, em caso de necessidade

» Envolvimento interessado para
com alunos, pais e professores:

» Atengio para com os alunos: en-
tram/saem/aparentam estar: tris-
tes, assustados.

» Atencdo no trato para com 0s co-
legas - tratamento cordial. Civili-
dade e ndo empurrdes, agressoes.

» Acompanhamento das criancas
que chegam mais cedo na esco-
la e daquelas cujos pais vém
buscar mais tarde, apds a saida
dos outros.

129



» Recomenda cuidado na rua.
> Atende crianca que chora pela impli-
cincia/ agressdo de outros colegas.

Portanto, hd uma multiplicidade
de dimensdes no trabalho das funci-
ondrias de escolas que muitas vezes
sao esquecidas e ndo apreendidas
pelo enfoque restrito da limpeza e
preparacdo dos alimentos, os quais
nao sio considerados também em
propostas de terceirizacdo destas ati-
vidades.

Importancia do
trabalho das funcionarias
na opiniao de membros
da comunidade escolar

A seguir transcrevo algumas ob-
servacoes’ de alunos, professoras,
maes e pais de alunos do ensino fun-
damental acerca da importincia das
funcionéarias na escola.

Dentre as professoras hd as que
identificam as funciondrias como
agentes pedagdégicos, como colabo-
radores e participantes do projeto de
escola:

“Eu vejo o servente de escola como

importante “agente pedagdgico”,

pois lida com os alunos, orientan-
do sobre o comportamento adequa-

do e servindo de referencia para

soluc@o de conflitos entre alunos.”

“Funciondrio ¢ tado importante

quanto ao aluno, professores, dire-

¢do, equipe diretiva e comunidade

escolar. Contribui com as politicas
educacionais ¢ pedagdgicas signi-
ficativamente.“

“Eu penso que os funciondrios sao
membros indispensaveis para o fun-
cionamento da escola, todos, de al-
guma forma, contribuem para o tra-
balho com qualidade”.

Outras professoras ao referir-se a
funcionérias indicam o olhar dife-
renciado que as mesmas tém para
com os alunos carentes:

As funciondrias sdo “[...] preocupa-
das com as situac¢des de alunos ca-
rentes.”.

“Acredito que os funcionérios (me-
rendeiras/serventes) sdo de grande
importancia dentro da comunidade
escolar, pois os trabalhos que exer-
cem sdo indispensdveis, e além do
mais, estdo sempre em contato, de
uma maneira ou de outra, com nos-
sos alunos, transmitindo informa-
¢oes ¢ até mesmo carinho.”

Outros professores destacam a
importancia do trabalho especifico
das funciondrias e suas qualidades
diretamente relacionadas ao servigo
que realizam:

“Prestativas, responsdveis, assidu-

as, pontuais”

“Acho muito importante o papel das

merendeiras e serventes dentro da

escola, pois a escola, necessita de

limpeza e organizacao (das salas e

banheiros) e também, por parte das

merendeiras, de uma refei¢ao sau-

7 Os dados sistematizados a seguir foram obtidos mediante da coleta de dados por escrito.
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davel para seus alunos, condigdo
fundamental para o bom desenvol-
vimento do trabalho escolar”.

Alguns professores sugerem
que nem sempre hd, no ambiente
escolar, suficiente respeito para
com o trabalho da funcionéria in-
dicando a nao homogeneidade do
que se designa de “comunidade
escolar” e a invisibilidade destas
pessoas € de seus servigcos no am-
biente escolar.

“A funcido do funcionario dentro
da escola deveria ser, ndo s6 de
prestador de servigos e cumpridor
de normas. Mas de funcionérios so-
lidarios, humanos e gentis. As co-
brangas de orgdos superiores séo
tantas e de tal forma que fazem com
que as classes se dividam ¢ o espi-
rito de amizade esfrie cada vez
mais!” (professora)

As opinides de pais e maes séo,
em geral, de reconhecimento pelo
trabalho das funciondrias. Alguns
expressam compreensdo do trabalho
das mesmas no ambito da escola e o
diferencial que agregam pelo convi-
vio didrio com os alunos:

“Vejo o funciondrio da escola como

funciondrio de qualquer empresa,

com hordarios a cumprir, obrigacdes
mas, com um diferencial, ele tam-

bém trabalha com o carinho e a

atencdo, cle ajuda a educar os alu-

nos na maioria das vezes.”

As maes destacam positivamen-

te o trabalho das tuzmci-z:zs
tas expressando suzs
do funcionamento coiilizzs Iz z2s-
cola, como por exemrplo, reZzrinli-
as ao recreio.

“Acho que elas sdo muito imp-oizo-

tes; € por causa delas que muiz
sa funciona na escola.”

“Elas sao boas, cuidam do recrzio 2
nao deixam as criancas brigarem.
(pai de aluno da la. série)”

H4 depoimentos de diferentes
segmentos da comunidade escolar
que indicam o quanto as funcioné-
rias sdo submetidas a relacoes de
poder no interior mesmo das esco-
las o que as impossibilita de partici-
par mai$ ativa e democraticamente
da vida escolar.

“Sou mée de aluna e participo do
Conselho Escolar. Acho que o tra-
balho das funciondrias é muito im-
portante na escola, mas penso que
deveria ser mais falado, mais apre-
sentado. A funcioniria do Conse-
lho Escolar da minha escola, fala
pouco. Deveria ter um trabalho
para melhorar isso (mde de aluna
da 4%, série)”

“Eu acho que, como pai, elas tém

sido bastante atenciosas com meus

filhos. Gostaria que elas participas-
sem de mais espagos na escola (pai

de alunos da la. ¢ da 3a. série)”

“Acho fundamental o papel dos

funciondrios em uma escola. Vejo

o seu trabalho como um alicerce

dentro do ambiente escolar. Porém

muitas vezes, acho que os funcio-
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ndrios deveriam participar mais
das atividades realizadas na esco-
la.” (Professora)

Dentre os alunos, ha um reconhe-
cimento de seu trabalho e o depoi-
mento abaixo indica o quanto as fun-
ciondrias acompanham a vida dos
mesmos:

“Eu acho que as funciondrias sdo

muito importante sem elas a gente

nio tinha ninguém para preparar o

almoco e o café da manha, a tia me

levou em casa porque eu estava do-
ente com febre ¢ eu adoro muito
clas (aluna da 4°. série)”.

Estes depoimentos explicitam a vi-
sibilidade que vérias dimensbes do tra-
balho de funcionirias merendeiras e
serventes. A identificacdo de dimen-
soes referentes a convivialidade, segu-
ranga, funcionalidade e sadde estao
neles implicitas.

Abundancia e auséncia:
quando o trabalho de
funcionarias e serventes é
percebido?

A realizagdo e abundéncia do tra-
balho de serventes e merendeiras usu-
almente ndo é notado, embora sua au-
séncia seja registrada. Este tipo de per-
cepcdo do trabalho destas funcionari-
as, tdo comum no ambiente escolar,
pode ser explicado pelas idéias de Fre-
derick Herzberg com referéncia ao

comportamento das pessoas em situa-
¢bes de trabalho. Para ele ha dois tipos
de fatores, os higiénicos e os motiva-
cionais®. Os fatores higiénicos, extrin-
secos ao trabalho, apenas evitam a in-
satisfacdo dos trabalhadores. Nas es-
colas, os servicos de conservacgao e lim-
peza estao nesta categoria com referén-
cia a percep¢ao dos mesmos por parte
dos professores e outros da escola, dai
a afirmacio anterior de que a presenga
da servente e merendeira, em geral, nao
¢ notada, apenas sua auséncia.

Sao fatores higiénicos as condicoes
fisicas ¢ ambientais de trabalho, bene-
ficios sociais, dentre outros. “Quando
os fatores higi€nicos sdo 6timos, eles
apenas evitam a insatisfagdo dos em-
pregados. Porém, quando s3o péssimos
ou precdrios, eles provocam a insatis-
facdo dos empregados” (CHIAVENA-
TO, 1999, p. 286). A merenda servida
no horério faz parte do funcionamento
da escola, seu atraso causa problemas;
ambiente limpo e organizado € perce-
bido de uma forma naturalizada, mas
em contrario, salas em desordem ¢ su-
jas sdo motivos de reclamacdes.

Terceirizacao de servigos
e escola democratica

A preocupacdo e entendimento de
processos de democratizacdo da esco-
la exige reflexdo acerca das repercus-
soes de iniciativas de terceirizacdo no
ambiente escolar. Terceirizagdo de ser-

8 Os fatores motivacionais ou intrinsecos a0 trabalho envolvem a percepgiio de crescimento no trabalho, atendem necessidades de
auto-realizagdo, reconhecimento profissional ¢ da responsabilidade no exercicio do mesmo.
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vigos ndo € uma mera acdo gerencial
mas tem impacto no movimento de
democratizacdo da escola ¢ da socie-
dade ¢ em processos participativos.

Pelo que até aqui foi discutido as
funciondrias — serventes ¢ merendei-
ras - sdo um dos segmentos que reali-
za atividades mediadoras entre pais,
alunos, professores e direcao, de cola-
boragdo com o projeto de escola, coo-
perando com dire¢do, pais, professo-
res para um trabalho de qualidade e de
facilitagdo no ambiente escolar proven-
do condigdes de beleza, seguranca,
funcionalidade e convivio.

A cidadania e respeito no tratamen-
to dessas funcionarias € fundamental
para um projeto de escola mais rico,
humano e democrético. Assim, funci-
ondrias que sabem em que tipo de or-
ganizacdo trabalham e compreendem
seu papel na escola sio ativas, partici-
pam do Conselho Escolar, mantém a
direcdo ou equipe diretiva informada
sobre suas observacgoes do cotidiano
escolar, colaboram para um clima sau-
divel, bonito, seguro, confortavel e
educativo da escola, bem como na
manutengio das funcionalidades da
escola ¢ das condi¢bes necessarias ao
trabaltho educativo.

Serventes e merendeiras tém como
principais instrumentos de trabalho o fa-
zer com as maos, mas também a obser-
vaglo, a interacdo — conversa —, a pre-
senga, e formas ativas de participar, ex-
ternar suas criticas, sugestdes e idéias.

A P L T A T h L g LARE ORI Dt TPrey
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A terceirizacdo de atv
colas compde, no quad:C
tdo tecnocrdtica, uma preaci:
dominante de reducdc de cus:
racdo sem avaliacdo das
em termos de alienacio
Apenas a dimensado de fazer com =3
méos € a conseqilente reducéo & -
cargos financeiros e custos de operalic
¢ considerada nas propostas de terceizi-

cao

zacdo. Esta visdo empobrecida das ati-
vidades de serventes e merendeiras cc
escola desconhece seu papel de media-
doras, colaboradoras e facilitadoras ¢ as

diferentes dimensoes de seu trabalho.

As criticas a terceirizacio nao
prescindem de consideragdes acerca
do tratamento que muitas vezes ser-
ventes ¢ funciondrias recebem mes-
mo pertencentes ao quadro do funci-
onalismo piblico ou ao quadro de
pessoal contratado regularmente pe-
las escolas ¢ que também denotam
prejuizos nos processos de democra-
tizacdo das relagOes na escola.

Refiro-me a discriminagbes que re-
sultam em “intimidagdo”, insulto, “hu-
mithacdo”, ameacas pessoais a elas
imputadas por outros componentes da
escola. Discriminacio resultante da
desvalorizagdo do trabalho manual ¢
da segmentacdo social que desconsi-
dera aqueles que realizam esses traba-
Thos. Aqueles que desvalorizam a pes-
soa de serventes e de merendeiras e que
no cotidiano escolar ignoram ou me-
nosprezam seu trabalho talvez tenham
preferéncias pela terceirizagdo desses
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servigos tdo indispensdveis & dindmi-  democratica da sua forma de entender
ca da escola, no que. de alguma ma-  as instituigdes educativas e a importin-
neira, manifestam uma dimensao ndo  cia do trabalho coletivo.
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