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Resumo: Este artigo discute a reorganizacio do Estado e suas implica¢des para o
sistema educacional. Inicialmente, apresenta idéias a respeito do Estado gerencial como
tendéncia hegemonica e conservadora para, em seguida, demonstrar como esta nogao
tem sido construida no campo educacional. No caso brasileiro, o artigo toma como
exemplo o programa ProQualidade desenvolvido em Minas Gerais ha alguns anos atras.
Por fim, debate alguns efeitos e indica a abrangéncia dessas tendéncias para a educacio,
discutindo sua pretensa eficacia na solucio de problemas da escola basica.
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Abstract: This article discusses State restructuring and its implications for the edu-
cational system. At the outset, the paper presents some ideas on the managerial State
as a conservative and hegemonic tendency and then demonstrates how this point of
view has been constructed in education. In the Brazilian case, the article shows how
this policy has been implemented, examining, as an example, the ProQuality program
that has taken place a few years ago in the state of Minas Gerais. Finally, it highlights
some effects and points out the comprehensiveness of these policies in education,
discussing their effectiveness in the solution of elementary school problems.
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Resumen: Este articulo discute la reorganizacién del Estado y sus implicaciones para
el sistema educacional. Inicialmente, presenta ideas sobre el Estado gerencial como
tendencia hegemonica y conservadora para, enseguida, demostrar como esa nocioén
de Estado ha sido construida en la educacién. En el caso brasilefio, el texto evidencia
como esa implantacién ha sido desarrollada, por medio del programa ProQualidad
ejecutado en la provincia de Minas Gerais hace pocos afios. Por fin, el texto discute
algunos efectos de esas tendencias e indica su extension en la educacién, debatiendo
su supuesta eficacia para solucionar problemas en la educacién basica.
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Muito embora as forcas conservadoras e reacionarias, nas ultimas décadas,
tenham tido sucesso na articula¢ao de sua hegemonia, isso nio significa que o estado
seja um ente monolitico. B preciso reconhecer as complexidades envolvidas nesse
processo de hegemonia e considerar o estado como um territorio de contestacdes,
no qual lutas por hegemonia ocorrem a todo o momento.

Todavia, neste trabalho pretendo demonstrar apenas parte desse complexo
movimento nas relagoes do estado, restringindo minhas analises a tendéncia de re-
organiza¢do do estado e suas implicagdes para o sistema educacional, tendo como
foco as visGes conservadoras que tém tido sucesso na imposicao de suas politicas nas
ultimas décadas. Em primeiro lugar, apresento idéias a respeito do estado gerencial
como tendéncia hegemonica e conservadora para, em seguida, demonstrar como
esta nogao de estado tem sido construida no campo educacional através de projetos
como o ProQualidade, implementado em Minas Gerais ha alguns anos atras. Por
fim, sao desenvolvidas algumas consideragdes sobre os efeitos e abrangéncias dessas
politicas.

ESTADO GERENCIAL, NEOLIBERALISMO
E NOVA GESTAO PUBLICA

Nas dltimas décadas do século XX, presenciamos profundas mudangas na
forma como o estado tem sido reorganizado e (re)conceitualizado na tentativa de
superar a crise do Estado de Bem-Estar Social, a partir de objetivos neoliberais e
requisitos das reestruturacdes produtivas do capitalismo. Nesse sentido, houve uma
reconfiguracio do poder de estado e uma reconstrucio das fronteiras entre as esferas
publicas e privadas.

Isso tudo ocorre simultaneamente e como parte integrante da globalizacio, o
que tem provocado, em sua versio mais recente, uma expansao espetacular do mer-
cado sob prerrogativas neoliberais. Pode-se dizer que ha praticamente um consenso
quanto a aceita¢do de uma reestruturacio econdmica e de uma tendéncia de expansio
da globalizagdo. Algumas caracteristicas importantes desta tendéncia global podem
ser sintetizadas da seguinte forma: i) globalizagdo da economia (com nova divisio
internacional do trabalho; integracdo de economias nacionais; acordos comerciais;
mercados comuns); ii) emergéncia de novas rela¢des comerciais e acordos entre na-
coes, entre classes e grupos/setores sociais, e emergéncia de novas areas (setores de
servico e informac¢io mais importantes do que setores industriais); iii) aumento da
internacionalizagdo do comércio (capacidade de conectar mercados e movimentar
capitais através de fronteiras); iv) reestruturacao do mercado de trabalho (remune-
ragdo por trabalho realizado, dilapidacido do poder dos sindicatos, relaxamento da
legislagao trabalhista); v) diminuicio dos conflitos capital-trabalho, principalmente
por causa do desemprego e do subemprego, intensificacio da competicio e dimi-
nuicio das taxas de lucro; vi) mudanca de um rigido modelo fordista de producio
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para um modelo baseado na flexibilidade da produgio (envolvendo flexibilidade no
uso da forga de trabalho, processo de trabalho e mercado de trabalho), reducio dos
custos e velocidade crescente de transferéncia de produtos e informacao de um lugar
para outro; vii) surgimento de novas forcas de producdo (mudanc¢a de um modelo
industrial-mecanico para um modelo baseado em microeletronica, robética, etc); viii)
desenvolvimento da produgao intensiva do capital (com resultados significativos de
desqualificacao de amplos setores da forga de trabalho, o que conduz a um mercado
de trabalho polarizado — pequenos setores altamente especializados, bem pagos, e uma
grande massa bastante desqualificada, com baixos salarios); ix) aumento do nimero de
trabalhadoras mulheres e do trabalho por hora; x) aumento do setor de setvicos; xi)
aumento do abismo financeiro, tecnolégico e cultural entre os paises desenvolvidos
e menos desenvolvidos (BURBULES e TORRES, 2004, p. 13-14).

Essas tendéncias sao uma combinag¢ao bastante complexa de processos poli-
ticos, culturais e econémicos para superar a crise do Estado de Bem-Estar Social. Isso
foi possivel sob uma alian¢a conservadora que otientou todos os seus esfor¢os para
construir um estado gerencialista, cujo discurso tem influenciado todos os campos
de nossas vidas, incluindo o campo educacional.

O pos-guerra foi um ambiente propicio para o Estado de Bem-Estar, o qual
foi legitimado e mantido, de acordo com Clarke e Newman (1997), por uma série
de pilares, num processo que poderia ser sintetizado como “a relagdo entre estado,
economia, sociedade civil e esfera publica que veio a emergir e tornar-se institucio-
nalizado no pos-guerra..” (HAY, apud CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 1)." Clarke
e Newman ressaltam trés pilares que julgam fundamentais para se entender a crise
do Estado de Bem-Estar: politico-econémico, social e organizacional. O primeiro,
politico-econ6mico, pode ser entendido

como o compromisso entre o capitalismo (e o livre mercado) e o socialismo
(e a provisdo do publico via estado) ou o compromisso entre os principios da
desigualdade (dire¢ao dada pelo mercado) e igualdade (garantia estatal da cidadania).
Isso tem sido considerado como a base entre as forgas de classe do ‘Capital’ e do
“Trabalho’, bem como a base de um consenso politico que estabelece, com maior
ou menor relutancia de aceitacdo, um referencial comum de diregdo politica para

os partidos de direita e de esquerda (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 1).

A maior parte dos problemas do Estado de Bem-Estar social tem-se centrado
nesses aspectos politicos e econdmicos. Em particular, alguns autores “descrevem o
desmantelamento do compromisso com uma economia mista baseada em principios
Keynesianos de planejamento macroeconémico; a benevolente funcdo do estado
no gerenciamento da economia; e as despesas publicas com os servigos sociais e de

!'Todas as citagbes de Clarke e Newman (1997) sio traducdes livres.
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bem-estar” (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 1-2). Apés a crise econdmica global
dos anos 1970 e suas conseqiiéncias para o Ocidente ficaram

expostos a0 exame e a0 debate politico os custos das despesas publicas. Algumas
discussoes sobre essa crise destacavam uma tentativa do Capital e seus representan-
tes de redesenhar as bases do pés-guerra em caminhos que intensificassem a
lucratividade, cortando os custos de impostos, liberando o mercado de trabalho
da interferéncia do estado e removendo os encargos de regulagao do capitalismo
corporativo (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 2).

O pilar social, o segundo, é um modo de compreensdo das relagcdes en-
tre familia, nagdo e trabalho. Este pilar é um modo de entender o estado social
como pré-condi¢ido para a garantia do trabalho assalariado, do pleno emprego
(principalmente para homens), dos beneficios e garantias sociais e dos servigos
publicos, a fim de prover uma situagdo estavel e segura para a familia patriarcal.
De fato foi uma tentativa de naturalizar “um conjunto de providéncias baseadas
em género (divisao sexual do bem-estar), idade e corpos saudaveis (estrutura de
dependéncia) e ‘raca’ (a identidade da cidadania) e fixa-las como os principios do
estado de bem-estar social” (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 3). Em verdade, ¢
uma estruturagdo da cidadania que desempenhava um papel ideoldgico bastante
amplo na definicdo das relacdes entre povo (publico) e estado, e que produzia
“um imaginario unificador do ‘povo’ que o alinha com o estado na defesa muitua
contra o desmantelamento de suas estabilidades coletiva e individual (nascimento,
doenca, morte, etc) e os coloca juntos num investimento coletivo para seu futuro
(a promessa do progresso social)” (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 4). Assim, esta
identificacdo entre povo e estado cria imagens particulares que supriam narrativas
legitimadoras do Estado de Bem-Estar Social. A criagio do Estado de Bem-Estar
como uma politica distintiva e uma entidade ideolégica — com seus amalgamas de
compromissos keynesianos e beveridgeanos — requeria uma forma organizacional ou
regime de Estado no qual o povo pudesse ver a si mesmo representado (CLARKE
e NEWMAN, 1997, p. 4).

Esta forma organizacional, o terceiro pilar, foi estruturado pelo entrelaga-
mento de dois modos de coordenagio: administracio burocratica e profissionalismo.
Estes dois modos de coordenacdo podem ser sintetizados na seguinte citacio:

A combinacio da burocracia e do profissionalismo apoiava uma representagio
ideoldgica particular da relacio entre o estado e o povo, na qual eles serviam como
garantias institucionalizadas para o alcance do bem publico. O valor basico do
estado de bem-estar (...) era de que constantemente fazia referéncia as pretensoes
do ‘servigo publico’ como o regime organizacional — bureau-profissionalismo — do
estado de bem-estar em si. Servigo publico estava incorporado tanto na retdrica como
na estrutura de praticas deste regime organizacional através do qual o pilar politico

do poés-guerra foi institucionalizado (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 8).
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E certo que essas caracteristicas do Estado Social foram muito nitidas em
paises europeus no pos-guerra. No entanto, penso que no Brasil houve uma cons-
trucio social do estado que se aproxima muito do que se chama Estado Providéncia.
O estado construido no petriodo getulista ndo deixa de ser uma versio, em muitos
sentidos acanhada e em outros singular, do Estado de Bem-Estar Social. Foi uma
tentativa de consolidar politicas sociais de cunho trabalhista, com investimentos es-
tatais s6lidos para garantir um desenvolvimento nacional e que precisou montar uma
burocracia estatal capaz de dar suporte as iniciativas governamentais. F evidente que
as tradi¢oes patrimonialistas, autoritarias e populistas fizeram com que a experiéncia
latino-americana e de outros paises do sul apresentassem uma versiao mais distante
daquelas construidas com base na social-democracia européia, pelo menos aquelas
do norte da Europa. Todavia, é inegavel que fol construida uma versio de estado
que se tranformou em alvo para as novas politicas gerencialistas.”

Este modelo de estado foi muito criticado apds a crise econdmica dos anos
1970, principalmente por causa dos custos economicos do bem-estar social, da excessi-
va taxa¢ao individual e corporativa, dos altos gastos para sustentar a burocracia estatal,
que eram identificados como uma inibi¢do a competitividade e a0 empreendimento.
Esta situagdo propotcionou um terreno propicio para a alianca da nova direita.” Como
se sabe, os argumentos conservadores nao se baseiam somente em idéias insensatas,
mas frequentemente apresentam bom senso porque também estdo centradas em
problemas reais, tais como crise econémica, empobrecimento, desemprego, € assim
por diante, como Apple tem insistido (APPLE, 2000 e 2001). Por isso, conservadores
e neoliberias “falam para o povo” e fazendo isso reforcam certas nogdes e discursos
a fim de criar um novo senso comum sobre estado, economia, mercado, etc. Mas o
que é importante aqui é considerar que a agenda conservadora

(...) para transformar o estado de bem-estar nunca foi simplesmente uma questao
de como cortar gastos da despesa publica ou de tornar os servicos mais sérios
e eficientes. Era também direcionada aos regimes organizacionais do estado de
bem-estar social porque eles constituiam um campo de relagdes e simbolismo
que corporificavam (...) uma formagio social alternativa ao que vinha sendo
pretendido pela Nova Direita. Hostilidade politica e ideolégica conservadora ao
estado de bem-estar como uma articulacio institucional da democracia social
significava que a ‘crise do bem-estar’ também era necessariamente uma ‘crise do

* Este artigo ndo pretende um aprofundamento desta discussio no caso brasileiro, mas sim-
plesmente apostar que o neoliberalismo teve entre nés um ambiente também propicio para
o seu desenvolvimento.

> A Nova Direita é uma expressio utilizada para designar o bloco hegeménico que compde
uma alianga para liderar as politicas neoliberais e neoconservadoras e dar consequéncia as
transformacoes provocadas pela reestruturacio produtiva desencadeada no final do século
XX. A repercussio dessas politicas no Brasil se fez mais tardiamente no inicio dos anos 1990,
matéria ja bastante tratada (GENTILI e SILVA, 1994; SILVA e GENTILI, 1996).
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regime organizacional’. A disciplina financeira para controlar a despesa puiblica
jamais seria, em si, suficiente para romper este obstaculo particular. O estado em

si precisava ser reestruturado (CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 16-17).

Este ¢ o cenario no qual um novo modo de coordenacio foi construido,
refazendo institui¢des do estado e criando novas formas de geréncia para sua re-
organizac¢do. Este Novo Gerencialismo, quando aplicado aos setores publicos, tem
sido chamado de ‘Nova Gestao Publica’ em oposi¢do a ‘velha’ administracdo publica
(DUNLEAVY e HOOD, 1994, p. 9).

Este processo de reestruturacio do estado tem envolvido realinhamentos de
muitas relagcoes entre estado e cidaddo, Estado e economia, e Estado e suas formas
organizacionais (processo de trabalho), e tudo isso tem ocorrido com a reestrutura-
¢ao global do capitalismo. Esses processos de reestruturagio envolvem aplicacOes
do pés-fordismo como modelo de organizacio das institui¢des publicas, incluindo
seus processos de trabalho.

De fato, o que tem ocorrido é uma reconfiguragao do ‘piblico’ e do ‘privado’.
Clarke e Newman distinguem trés formas de mudangas na relacdo entre ‘piblico’ e
‘ptivado’ privatizagio como venda direta das posses publicas para os setores privados/
comerciais (servicos, tais como gas, agua, luz, etc.); processos de enfraquecimento
das fronteiras entre publico e privado (parceria publico-privado, servico de saude
privado, etc); troca de responsabilidades do puablico para o privado compreendido
como dominio familial — visivel em 4reas sociais, area da saide, em que as familias
e comunidades sao chamadas a assumir esses servicos. Como Clarke e Newman
dizem “este significado de privatizagdo é também parte de uma ampla agenda de
transferéncia do estado, para o reino privado da familia, de recursos (via politicas de
taxacdo), direito de escolhas (fortalecendo o bem-estar dos consumidores) e deveres
(forcando responsabilidade parental)” (1997, p. 28).

Ha, desse modo, uma estratégia politica de reconstru¢io do estado e de
introduc¢do do Novo Gerencialismo e da Nova Gestiao Pablica (NPM) como um
mecanismo baseado na dispersao.

E uma estratégia que acrescenta mais do que os mecanismos especificos através
dos quais esse processo tem sido implementado. A dispersio de poder forma uma
costura que sustenta uma vatiedade de novos sistemas e mecanismos, articulando a
introdug¢io de processos mercadoldgicos, a expansiao de outros setores nao-estatais,
processos de centralizagdo e descentralizacdo e uma variedade de privatizagio e
externalizacdo. Dispersio tem significado simultaneamente o enxugamento do
estado e a expansio do seu alcance na sociedade civil (através do engajamento
dos seus agentes nio-estatais). Como uma estratégia de reconstrucio do estado,
a dispersdo tem realinhado relagdes de poder de um modo bastante complexo.
Acima de tudo, tem buscado disciplinar e transformar os velhos sitios institucionais
de poder no estado — os regimes bureau-profissional do estado de bem-estar
(CLARKE e NEWMAN, 1997, p. 29).
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Numa visdo foucaultiana, esta dispersio seria conceitualizada como pratica
discursiva que cria um amplo e poderoso discurso sobre todas as coisas. Esses discur-
sos dispersados penetram o gerencialismo em diferentes areas e setores, transformando
varias formas de senso comum e criando novas concepgdes para estado, mercado,
economia, escola publica e administracdo publica.

Em resumo, a Nova Gestiao Puablica apresenta como principais aspectos,
dentre outros, os seguintes: uso extensivo de contratos escritos e acordos de desem-
penho; contratos de trabalho de curto prazo; sangdes e recompensas econémicas;
reducdo, em multiplas formas, de responsabilidades; separacdo institucional da
agéncia de financiamento do provedor; e orientacio de cima-para-baixo (PETERS,
MARSHALL e FITZSIMONS, 2004, p. 81).

Como esses autores afirmam “gerencialismo é um dos principais elementos
numa mudanca para um discurso neoliberal das politicas educacionais”, o qual pode ser
visto “como o centro de uma racionalidade autbnoma [de governo que]: (...) especificaa
populagio a ser governada como cidaddo ‘autbnomo’; (...) identifica uma racionalidade
de governo que ndo depende de principios externos; e (...) nos fala que os individuos
devem ser governados com base no suposto contrato social” (PETERS, MARSHALL
e FITZSIMONS, 2004, p. 82). De acordo com eles, o “neoliberalismo representa um
discurso substancial de governanga, precisamente potente por causa de sua capacidade de
combinar a economia, o social e a politica em nome da escolha racional como principio
de legitimidade” (PETERS, MARSHALL e FITZSIMONS, 2004, p. 83).

Embora esta concepgio foucaultiana de auto-administragao, produtividade
do poder e de praticas dircursivas e subjetivagdo tenham contribuido para se compre-
ender as estratégias da complexidade social na qual estamos envolvidos, especialmente
no campo educacional, parece importante inserir aqui uma consideragao. Embora
um pouco longa, a passagem a seguir deixa mais clara essa discussao.

Muitas das analises da produtividade do poder e subjetivagao discursiva tém ameagado
tais estratégias na medida que funcionam mais propriamente como sentativas de realizagao
do que seus resultados desejados. E importante, para nds, insistir que ‘sujeigoes’ tentadas
nem sempre sdo efetivadas e que ‘estratégias discursivas’ nem sempre atingem seus
objetivos. Este ¢ um tema da dimensio micro (organizagdes falham persistentemente
em produzir o trabalhador ideal e novas tecnologias de controle ainda tém algumas
falhas no sistema) e macro do estado. Se esta ¢ uma nova area do poder de estado, é
também algo um tanto instavel em que contradi¢oes e formas de contestagdo nio sao
resolvidas simplesmente sendo expelidas de discursos integrativos. A dispersao de poder
e o desenvolvimento de uma coordenagio gerenciada sio, desse modo, estratégias antes
de realizacoes. Nem as tentativas para delegar responsabilidades nem os esforcos para
representar o poder de decisao como o dominio do gerencialismo tecnocratico tém
sido inteiramente bem sucedidos (CLARK e NEWMAN, 1997, p. 31).

No centro da minha analise estd a preocupacdo de apresentar aspectos que
considero relevantes a respeito das recentes mudangas nas concepg¢des de estado, que

RBPAE —v.24, n.1, p. 63-78, jan./abr. 2008 @ 69



estao ocorrendo sob orientagdes neoliberais e de acordo com o novo gerencialismo
como um modelo a ser implementado em todos os lugares. Ao mesmo tempo, te-
nho como preocupacio conectar essa discussao com a educagio. Na préxima se¢ao
vou explorar um exemplo de implementacio do modelo da nova gestao publica no
campo da educacio, apresentando um projeto que foi desenvolvido no Estado de
Minas Gerais, Brasil.

GERENCIALISMO E EDUCACAO EM CONTEXTO LOCAL:
O CASO PROQUALIDADE

ProQualidade — Projeto Qualidade na Educacdo Basica de Minas Gerais
(ProQualidade) é um documento elaborado pela Secretaria Estadual de Educacgio
de Minas Gerais (SEE/MG) em abril de 1993, no qual planos educacionais sio
descritos com a inteng¢do de organizar (ou reorganizar) a educacao basica em Minas
Gerais (MG). Nesta se¢do sera apresentado um sumario do programa ProQualidade
com énfase nos aspectos relacionados com gestao escolar, investimentos de recut-
sos financeiros e formacio docente (ou treinamento, como poderia ser chamado se
considerassemos os fins dltimos deste projeto).

O projeto ProQualidade, ja no seu resumo, afirma que mais de 707.000 alunos
do ensino fundamental sdo repetentes no Estado de Minas Gerais. Em termos finan-
ceiros, esta repeticao significa um gasto de recursos publicos equivalente a aproxima-
damente 200 milhdes de délares. Segundo o documento, os custos humanos e sociais
sdo ainda maiores. Diz ainda o documento que a repeténcia ctia “um circulo vicioso
de defasagem e desestimulo que acaba levando ao abandono da escola e a todas as
suas seqiielas em termos de perda de oportunidades individuais e o atraso nos planos
de desenvolvimento econémico e social do Estado” (SEE/MG, 1993, p. 3).

Sem negar as questoes sociais, as causas desses problemas, para o governo
de MG, residem principalmente na qualidade insuficiente do ensino. Nessa direcio,
a repeténcia, mais do que a avaliagdo de seus alunos, tornar-se-ia uma medida do
desempenho da escola.

O documento diz ainda que a qualidade do ensino é fungdo de fatores ins-
titucionais, da qualidade dos materiais curriculares e do despreparo dos professores.
Decorre desse diagndstico o Projeto ProQualidade na Educacio Basica, centrando seu
foco e suas a¢oes tanto no campo da organizacao e administracio da escola quanto no
campo pedagdgico. Em ambos, como pode ser lido no documento, sdo estabelecidas
rigidas formas de averigua¢io dos resultados pretendidos, embora, na outra “ponta”, seja
defendida a descentralizacio do ensino do ponto de vista administrativo e de gestio.

Em termos globais, o projeto segue duas estratégias fundamentais. A
primeira prega uma politica de autonomia para escola em seus assuntos ad-
ministrativos, financeiros e pedagdgicos. Nessa direcdo, o projeto toma como
indispensavel para a reformulacdo da pratica da escola o reforco a sua adminis-
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tragdo independente e a implanta¢do de um modelo de gestdo responsavel, que
toma a melhoria dos resultados da escola (suas taxas de aprova¢ao/repeténcia)
como razdo de ser de seu planejamento e de suas decisOes. A segunda estratégia
segue uma linha pedagodgica que reforca a idéia de um ensino por competéncias,
distanciando-se das praticas do “passado”, tornando “ensindvel” ndo mais os
conteddos das disciplinas isoladas, mas as habilidades que devem ser aprendidas
pelos futuros trabalhadores em um mundo instavel, competitivo, onde se aloja
um mercado flexivel e “itinerante”.

O ProQualidade, seguindo a légica da primeira estratégia, apresenta quatro
subprojetos: (1) Aperfeicoamento do Sistema Gerencial, (2) Desenvolvimento do
Ensino, (3) Materiais de Ensino Aprendizagem, e (4) Reorganizacdo do Atendimento
Escolar.

O Aperfeicoamento do Sistema Gerencial redne “os componentes voltados
para a reformula¢io dos métodos gerenciais da escola e da sua relagdo com o 6rgao
central” (SEE/MG, 1993, p. 4). Nele sdo previstas atividades que fornecam tanto
metodologias para identificagdo da solucdo de problemas, quanto equipamentos
considerados indispensaveis a independéncia administrativa da escola (SEE/MG,
1993, p. 4). Este subprojeto inclui também um Programa de Avaliacio Educacional
da Escola Pablica em Minas Gerais, cuja funcio ¢ fornecer informacao para fixacio
dos objetivos da escola e os parametros para medi¢do dos seus resultados na prestagao
de contas que oferecera a sua comunidade.

O subprojeto Desenvolvimento do Ensino busca identificar os entraves a
melhoria da qualidade do ensino. No documento, os entraves dizem respeito (1) a
falta de materiais curriculares para transmitir, de forma clara, objetivos atualizados
“e os métodos mais eficazes para o manejo de grupos de alunos com necessidades e
ritmos de aprendizagem diferentes” (SEE/MG, 1993, p. 4) e, (2) “a falta, por patte
do professor, do dominio adequado dos conteudos curriculares basicos do ensino
fundamental” (p. 4).

Ja o subprojeto Materiais de Ensino Aprendizagem, diz respeito a distribui¢ao
de materiais didaticos a serem fornecidos a todos os alunos das escolas publicas e
necessarios a composicao e manuten¢io de um acervo para as bibliotecas escolares,
bem como os materiais a serem colocados a disposi¢ao de professores e alunos dentro
da sala de aula, incluindo titulos de literatura infantil (SEE/MG, 1993, p. 4)

Por fim, o subprojeto Reorganizacio do Atendimento Escolar, sempre
conectado com a idéia da melhotia dos resultados da escola, busca a eliminacio do
terceiro turno e, “em conseqiéncia, o aumento do tempo de permanéncia do aluno
na escola” (SEE/MG, 1993, p. 4). Isto implica a construcio de novas escolas ¢ a
ampliacdo de salas de aula, além de ambientes para bibliotecas escolares.

Esses “quatro subprojetos e os componentes que abrigam, representam um
esfor¢o coordenado de todas as instancias da Secretaria de Educagio. Seu objetivo a
curto prazo ¢é a redugio da taxa de repeténcia para 18% da matricula total do ensino
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fundamental e, no prazo de 10 anos, o aumento do nimero de concluintes deste ciclo
para 65% de todos que nele se matriculam” (SEE/MG, 1993, p. 4).
Outros aspectos precisam ser destacados. De acordo com o documento, a

(...) persisténcia dos problemas cronicos da qualidade do ensino basico no Brasil
e os resultados precarios das interven¢bes governamentais ocorridas na ultima
década, tém indicado que problemas de natureza estrutural parecem constituir
o principal obstaculo a universalizagio com equidade e qualidade desse nivel de

ensino (SEE/MG, 1993, p. 16).

Esses problemas estruturais dizem respeito a excessiva centralizacio da
estrutura institucional, que devera ser substituida pela descentralizacdo de responsa-
bilidades, concentrando na escola o esfor¢o de investimento humano e financeiro.

Entretanto, “a avaliagdo externa de resultados em termos da aprendizagem
dos alunos, a instituicdo de critérios de desempenho e a correcao das desigualdades
passam a ser entendidas como funcSes estratégicas das administragdes centralizadas
do ensino, seja no ambito federal, seja nos Estados e Municipios” (SEE/MG, 1993,
p. 16).

Segundo o documento, estratégias de conferir as escolas

poder de decisdo e recursos financeiros de modo a prover os insumos basicos
para seu funcionamento, criar mecanismos para a avaliagdo e prestagao de contas
inserem-se num processo de reorganiza¢io institucional dos sistemas de ensino
visando a superagio da repeténcia, a melhoria da qualidade e a provisio de educagao
com equidade (SEE/MG, 1993, p. 16).

O documento persegue o que chama de erradicacdo da repeténcia e au-
mento da qualidade do ensino nas escolas publicas de Minas Gerais, imputando
a baixa produtividade ao excesso de centralizacio burocratica do sistema estadual
de educacio, pregando, assim, a imediata descentraliza¢do de recursos humanos
e financeiros; proclama a autonomia das escolas para prover o seu ensino, porém
mantendo no estado e nos 6rgaos coordenadores o poder de avaliacdo da eficacia
desta politica. Segundo o documento, a descentralizacio e a responsabiliza¢do sio
as tendéncias que se vislumbram na década de 1990 em todos os sistemas de ensino.
E mais, estas novas tendéncias tém incorporado a co-responsabilidade pela gestio
no ambito da comunidade e no estabelecimento de novas parcerias. “A preocupagio
com a responsabilidade e a prestagdo de contas por parte da escola para com seus
usuarios ou clientes também imprimem um conteudo ampliado a democratizacio,
antes pensada mais em termos das relagdes internas da unidade escolar” (SEE/
MG, 1993, p. 22).

E, coroando essa analise, o documento diz que a escola deve ser revaloti-
zada, pois é o
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unico espaco que pode potencializar os esforcos financeiros e técnicos para
promover melhor ensino e vencer a barreira da repeténcia e da evasdo, que
permanecem como os principais obsticulos a uma universaliza¢io com qualidade
da educacio basica e cujos efeitos sao devastadores sob todos os pontos de vista:
humano, social e econémico (SEE/MG, 1993, p. 22).

Aqui se revela uma enorme simplificacio dos problemas educacionais, agora
reduzidos a problemas de gestdo e gerenciamento escolar que, somados a incom-
peténcia ou ma formagdo dos professores, acabam constituindo as causas da baixa
qualidade da educagio. De toda sorte, o elemento orientador das politicas educacionais
é traduzido como “a busca da eficiéncia e da produtividade” (SEE/MG, 1993, p. 22),
privilegiando um enfoque “mais técnico” e “menos ideolégico” da educagio:

A natureza das mudangas que sio propostas no interior da escola também
apresenta nuances novas. Do lado dos contetddos, diminui a preocupac¢io com
a critica ideoldgica e volta-se a valorizar os conteddos basicos, especialmente a
linguagem, a matematica e as ciéncias. Do lado dos métodos e condi¢bes de ensino,
agrega-se uma importincia muito maior ao manejo da sala de aula tendo em vista
identificar a boa pratica docente ¢ as estratégias para diversificar as oportunidades
de aprendizagem com o objetivo de diminuir a reprovagao. Nesse sentido, seria
possivel até mesmo falar de uma redescoberta da diditica enquanto forma de
organizar o trabalho de sala de aula, para atender as necessidades de aprendizagem

de alunados heterogéneos (SEE/MG, 1993, p. 22).

A partir dos principios inspirados nessas reflexdes, a SEE/MG elegeu como
prioridades: 1) a busca da autonomia da escola, em seus aspectos pedagogicos, ad-
ministrativos e financeiros; 2) o fortalecimento da dire¢ao da escola, principalmente
através da mudanca do processo de nomeagio de diretores escolares, e a institui¢ao dos
colegiados; 3) o desenvolvimento e profissionalizaciao dos professores, especialistas
e demais servidores da educacio; 4) a avaliagio do desempenho das escolas, como
forma de buscar a melhoria da qualidade do ensino; 5) a promogio da articulagdo
do Estado com os municipios (SEE/MG, 1993, p. 23).

O documento vai ainda mais longe, afirmando que a autonomia das esco-
las mineiras precisa ser qualificada para tracar os parimetros a partir dos quais as
relacdes entre administracio central e as escolas estio sendo definidas. Trata-se de
uma autonomia:

a) comprometida com a meta de reducio da repeténcia e melhoria da qualidade do
ensino; b) associada a mecanismos de avaliagao externa que possibilitem a prestagao
de contas dos resultados produzidos pela escola em termos de aprendizagem de seus
alunos; ¢) exercida dentro dos principios da gestao democratica consagrados pela
Constituigao Federal e a Constitui¢io do Estado; d) que exige como pré-requisito
mecanismos legais e institucionais para assegurar a transferéncia de recursos
financeiros, materiais ¢ humanos para as escolas; ¢) que implica na existéncia de
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instrumentos efetivos ndo s6 para tomar decisGes como para implementi-las; f)
que requer capacitagdo da escola para exercer uma gestio autbnoma e democratica

(SEE/MG, 1993, p. 24).

A nova forma de gestdo escolar estd fortemente baseada na gestio de
Qualidade Total. Toda a estratégia, tanto aquela relacionada ao que o documento
chama de recursos humanos (formagdo em servico dos professores e o treinamento
dos diretores nas formas de gestdo de qualidade total) quanto aquela relacionada a
capacidade financeira e de financiamento de cada escola, apresenta forte inspiracao
nos modelos de gestio empresarial. A propria linguagem e o discurso utilizados sdo
marcadamente vinculados ao discurso mercadolégico e gerencialista. As etapas de
implantac¢do do projeto, assim como as formas de avaliagao de cada uma delas, estdo
fortemente quantificadas, permitindo o monitoramento constante das escolas e de
seus professores, de forma rigidamente centralizada pela SEE/MG.*

Outro aspecto ainda a ser ressaltado é como o projeto inclui processos
participativos para as comunidades locais, pois estes sempre estio relacionados com
responsabilizacio e avaliagdo no sentido de controle e associados com produtividade
e eficiéncia.

Quando ¢ discutida a avaliacio do desenvolvimento institucional, o docu-
mento afirma que a SEE/MG dispoe de poucos profissionais com formagio nesta
area, devendo ser, portanto, implementada uma politica de qualificacdo adequada,
tanto pedagdgica quanto administrativa. Para isso, e seguindo a légica do modelo de
gestdo de qualidade total, a mudanca institucional deve comegar de cima para baixo.
O projeto preve, para isso, formar avaliadores na prépria Secretaria de Educagao,
recorrendo para tal, em seus estigios de capacitacdo dessa assessoria, a instituicOes
estrangeiras encarregadas de capacitar em nivel de especializacdo ou aperfeicoamento
na area de avaliacio educacional, com cursos intensivos, com duracao de um més
a seis meses (cursos curtos) a serem ministrados por institui¢des brasileiras ou de
outros paises no petiodo de 93/98 (SEE/MG, 1993, p. 130).

Ap6s esta explanagio passo a tragar algumas consideragGes finais a fim de
relacionar as tendéncias de reorganizacio e reconceitualizacio do estado, como um
ente gerencialista que tem influenciado todos os campos das politicas publicas.

NOVO GERENCIALISMO,
NOVA GESTAO PUBLICA E GESTAO ESCOLAR

O ProQualidade, aqui apresentado e explorado como um exemplo, nao é de
forma alguma um projeto isolado, mas uma tendéncia articulada pela modernizagao
conservadora, para usar uma expressao de Michael Apple (2000), que inclui uma

* Aspectos semelhantes aos casos analisados por Vieira (2004).
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articulagdo dos interesses econdémicos neoliberais com os valores conservadores.
Um dos meios através dos quais a alianca hegemonica é construida é através das
“ajudas” financeiras e suportes “técnicos” das agéncias internacionais. No caso aqui
discutido também poder-se-ia perguntar de onde vém essas orientacdes, quem tem
definido os padroes que devem ser implantados, ou por onde devemos melhorar
nossa educagdo. E evidentemente a resposta seria muito simples: estd totalmente
delineada em um documento do Banco Mundial (1994), o qual ¢ ligado ao projeto
ProQualidade e que nio serd aqui apresentado em detalhes por limitagoes de espago
e porque as idéias basicas ali constantes ja foram apresentadas pelos diagndsticos e
andlises relatados na apresentacio do documento da SEE/MG.

Cabe dizer tdo somente que este documento do Banco Mundial trata da ava-
liagao do ‘Projeto de Melhoria da Qualidade da Educa¢do Basica em Minas Gerais’
(ProQualidade), cujo objetivo “é a melhoria do desempenho do sistema educacional
no Estado de Minas Gerais, definida por ganhos significativos na aprendizagem dos
alunos e na conclusio do 1° grau” (BANCO MUNDIAL, 1994, p. v). Contudo, o
documento é todo baseado em aportes que ja estavam descritos em outras otien-
tacOes da instituicdo como “bula” a ser seguida quando da prépria elaboragao dos
projetos locais.

Através de uma série de indicadores quantitativos, tais como ingresso,
permanéncia, aprovacio/teprovacio e custos dos estudantes da rede publica do
ensino fundamental do Estado de Minas Gerais, o documento, tal como o projeto
ProQualidade, atesta a baixa qualidade do ensino publico estadual mineiro.

A superacdo da baixa qualidade do ensino mineiro, considerado como
pouco produtivo, depende, como atesta o Banco Mundial, de uma série de medidas
envolvendo uma gestdo escolar descentralizada, o (re)treinamento do professorado,
a distribuicio de material didatico, especialmente de livros e, por fim, a administragao
racional da rede fisica. Em todo o documento fica muito claro o acento dado ao
gerencialismo, aos processos de treinamento em servigo, aos processos de avaliagao
centralizados do sistema educacional e a todas as determinag¢oes de quanto e onde os
recursos financeiros deveriam ser aplicados, chegando a detalhamentos importantes
sobre curriculo, formac¢io docente, etc.

Como assinalado anteriormente, embora houvesse mais informacdes e de-
talhes que poderiam ter sido explorados nos documentos, o essencial foi resumido
e permite uma visdo clara do exemplo trabalhado como um projeto articulado para
implementar e incentivar o gerencialismo em educag¢do. O ProQualidade, como de-
monstrado acima, é um exemplo paradigmatico de como a alianga conservadora tem
agido para transformar sua agenda em algo real. Escolas, professores e professoras
em Minas Gerais tém experimentado isso concretamente. Obviamente que essas
politicas fazem muito sentido para as pessoas, para governos locais, para diretores
de escolas, e assim por diante. Como tem-se enfatizado neste trabalho, as politicas
educacionais conservadoras e neoliberais estao também baseadas no bom senso e esta
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¢ uma das razoes pelas quais sao “aceitas” e seguidas. Isso nao significa que sejam boas
e que nao haja resisténcias e oposi¢oes, mas significa que, em boa medida, a direita
tem conseguido responder com mais sucesso aos problemas cronicos do Estado, da
educacio e das politicas publicas.’ Isto ¢, ha muitos elementos contraditérios que
poderiam e, em alguns casos, tém sido discutidos e criticados pelos docentes e pelos
movimentos sociais.

Com isso pode-se dizer que o que se chama de restauracdo conservadora
nao é um bloco homogéneo e sélido. Ao contrario, como Ball afirma “politicas sdao
sempre incompletas a medida que relacionam-se ou sio delineadas para a ‘profusio
selvagem’ das praticas locais. Politicas sdo grosseiras e simples. Pratica ¢é sofisticada,
contingente, complexa e instavel. Politica como pratica ¢ ‘criada’ numa trialética de
dominagio, resisténcia e caos/liberdade” (BALL, 1994, p. 11).° Isso significa que o
controle jamais estara totalmente seguro, principalmente por causa das agoes.

E possivel a existéncia de multiplos discursos e contradigdes, tanto entre as
forcas conservadoras quanto entre as forcas progressistas. No interior dos mesmos
grupos ou movimentos podem ser encontrados elementos ou discursos contradité-
rios, ou mesmo no interior de um discurso especifico. Assim, é crucial reconhecer que,
dado um momento histérico especifico, ha um discurso master, o qual é resultante
de lutas e conflitos entre os grupos/classes sociais pelo controle politico, cultural e
economico. Hegemonia esta, entdo, relacionada com este processo de constitui¢ao
dos discursos: hegemonia, como uma construgao social, que produz e ¢ produzida
por multiplos discursos, os quais possuem uma existéncia material sedimentada na
matetialidade econémica, social, cultural e politica.

A reestruturacido educativa conservadora ¢ um movimento desigual e com-
binado que tem conseguido impor sua agenda ideolégica e educacional em todos
os cantos do mundo. Isso tem tido expressao local e global e significa que a alianca
conservadora tem tentado conectar seus interesses globais com diferentes contextos
locais. Na verdade, tem sido uma forma de imposicio da cultura capitalista e ocidental.
Mesmo admitindo-se que existam caracteristicas peculiares e locais, as caracteristicas
centrais da reforma conservadora em educagdo apresentam fundamentos similares,
os quais eu identifico como padries globais.

Isso explica, a meu ver, a existéncia de projetos tipo ProQualidade, que nao
foram desenvolvidos somente em Minas Gerais — vatias tentativas foram implementa-
das, principalmente em outros governos estaduais. Vieira (2004) ao analisar os efeitos
de modelos pos-fordistas, tais como a Qualidade Total, em escolas da Grande Porto
Alegre, demonstra a inadequacgao deste modelo de geréncia para a escola publica e
os efeitos de controle sobre o trabalho docente, tanto no ambiente publico quanto

> Muitas respostas alternativas tém sido dadas por experiéncias que mereceriam ser mais
debatidas, tais como a Escola Plural e a Escola Cidadd (ver GANDIN e APPLE, 2002).

¢ Traducio livre.
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no privado. O modelo de gestiao publica que esta sendo gestado como legitimo e
inquestionavel se nos apresenta como algo sedutor, participativo (pelo menos na
aparéncia) — quando propde descentralizacdo e autonomia escolar —, descentralizado,
etc, mas o0 que muitos estudos mostram ¢ que na verdade o que tém ocorrido sio
transferéncias de obrigacdes e responsabilidades, com a tranformagio deste modelo
de gerencialismo como o unico possivel.

Neste trabalho o objetivo nao foi fazer uma avaliagio do projeto
ProQualidade, mas uma discussao a respeito de sua natureza. Por outro lado, ndo
ha nenhuma evidéncia de que esses modelos, apés mais de uma década, tenham
melhorado significativamente o desempenho da educagio. O que fica claro é que,
em boa medida, temos ficado reféns das politicas globais para obtermos financia-
mentos e acabamos nos submentendo a formas de controle que estdo cada vez mais
dispersas e abrangentes.

Este trabalho pretendeu demonstrar o que é o estado gerencial e como
tem articulado sua produgdo por meio de uma estratégia de dispersdo para obter
hegemonia. Nesse sentido, o projeto ProQualidade e suas concepgdes de qualidade
total, como exemplo paradigmatico, mostra como isso estd sendo introduzido na
educagio. Nesse sentido, o texto contribui para o debate em torno das politicas na-
cionais e estaduais de avaliagdao e de desempenho da escola publica que vém sendo
implantadas no Brasil. O modelo gerencialista parece ser hegemonico nas politicas
educacionais, com seus indices de eficiéncia e produtividade, provas de avaliacio
em todos os niveis, rankings de escolas, e tantos outros indicadores para orientar
o financiamento das politicas de educagdo ou, melhor, das politicas gerenciais de
educacio. O que cada vez mais temos experimentado sao modelos e mais modelos
de gestdo, e o que nao vemos melhorar ¢ a educacdo. Algo parece nio se encaixar
nesses discursos gerencialistas.
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