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Resumo: O presente artigo analisa a trajetéria da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal de Pernambuco e na Universidade Federal Rural de Pernambuco, entendendo as suas
reconfigurages a partir dos anos 2000. Utilizaram-se fontes documentais e depoimentos de sujeitos
com atuagio nas institui¢des pesquisadas. O exercicio analitico dos dados coletados foi respaldado pela
Teoria de Anilise Critica do Discurso. Os resultados revelam que as duas institui¢des configuraram e
reconfiguraram as suas politicas de forma semelhante, apresentando-se como democriticas e inclusivas.
Contudo, se observam algumas contradigdes e ambiguidades nos seus discursos.
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Abstract: This article analyzes the trajectory of the Student Assistance Policy at Federal University
of Pernambuco (UFPE) and Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE), understanding its
reconfigurations since the 2000s. Documentary sources and testimonies from individuals working in the
researched institutions were used. The analytical exercise of the collected data was supported by the Theory
of Critical Discourse Analysis. The results reveal that both institutions configured and reconfigured their
policies in a similar way, presenting themselves as democratic and inclusive. However, some contradictions
and ambiguities are observed in their discourses.
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Resumen: Este articulo analiza la trayectoria de la Politica de Atencion al Estudiante en la Universidad
Federal de Pernambuco y Universidad Federal Rural de Pernambuco, comprendiendo sus reconfiguraciones
desde la década de 2000. Se utilizaron fuentes documentales y testimonios de personas que trabajan en las
instituciones investigadas. El ejercicio analitico de los datos recolectados se apoyd en la Teoria del Andlisis
Critico del Discurso. Los resultados revelan que las dos instituciones configuraron y reconfiguraron sus
politicas de manera similar, presentdndose como democrdticas e inclusivas. Sin embargo, en sus discursos se
pueden observar algunas contradicciones y ambigiiedades.

Palabras clave: Educacion Superior; Asistencia al Estudiante; Permanencia.
INTRODUCAO

Este estudo aborda a relagio politica educacional e assisténcia estudantil,
buscando desenvolver uma andlise critica sobre a politica de assisténcia estudantil no
contexto das duas maiores universidades federais de Pernambuco (PE): a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). Trata-se de um tema que nio ¢ recente na histéria da educagio superior
do Brasil, visto que j4 existiam agbes de assisténcia ao estudante no ano de 1930 no
pafs, mas que ainda conta com poucos estudos na drea educacional. No entanto,
mais recentemente, essa temdtica vem ganhando destaque na esfera governamental e
apresentando transformagdes significativas no seu contexto nacional e local (Motta,
2017).

Embora a assisténcia ao estudante tenha recebido notoriedade nos dois
primeiros governos do presidente Luis Indcio Lula da Silva (2003-2006; 2007-
2010), especialmente pelo seu papel de combate as desigualdades sociais e regionais,
¢ importante ressaltar que a assisténcia estudantil (AE) resulta de um processo
histérico de lutas dos movimentos estudantil e docente. Nesse sentido, Arroyo (2010)
argumenta que os coletivos feitos desiguais se afirmam como sujeitos politicos e de
politicas

contestando o papel do Estado, de suas politicas e institui¢des e propondo e
pressionando por politicas do campo, dos territérios, de moradia, de acesso a espagos
urbanos, de trabalho, de acesso e permanéncia no sistema educacional, por agdes
afirmativas, politicas de renda, de comida, de justica e equidade (Arroyo, 2010, p.
1410).

Dessa forma, a assisténcia estudantil ganha relevo a partir das pressoes desses
movimentos, principalmente, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e o Férum
Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPR ACE)
que levantaram suas bandeiras por melhores condigoes nas universidades.
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No contexto de expansio de vagas e de ampliagio do acesso e permanéncia nas
universidades, ¢ criado o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansio
das Universidades Federais (REUNI), que apresenta como objetivo a criagio de
condi¢des de ampliagio de acesso e permanéncia no ensino superior, e vai apontar
como uma de suas diretrizes a disponibiliza¢io de mecanismos de inclusio através
de agbes de assisténcia ao estudante. Assim, ¢ instituido, articulado aos principios do
Reuni, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) através da Portaria
n°39 do Ministério da Educagio (MEC), em 2007. E, em 2010, ¢ transformado em
Decreto Presidencial n° 7.234. De acordo com esse decreto, o PNAES tem como
objetivos:

I — democratizar as condigbes de permanéncia dos jovens na educagio superior
publica federal; IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusio da educagio superior; III - reduzir as taxas de retengio e
evasio; e IV - contribuir para a promogio da inclusio social pela educagio (Brasil,
2010a).

O PNAES estabelece que as agoes de AE devem ser implementadas em 4reas
como moradia estudantil, alimentagio, transporte, atengio  satde, inclusio digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, bem como, o acesso, a participagio e a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento
e altas habilidades e superdotagdo. E, também, apresenta as diretrizes que devem
nortear a politica de assisténcia ao estudante nas universidades dando autonomia para
a sua implementagio, acompanhamento e avaliagio. Dessa forma, cada Instituigio
Federal de Ensino Superior (IFES) tem autonomia para criar, manter e avaliar as
suas proprias politicas de AE. Assim, a politica assume diferentes formas em cada
universidade.

O presente artigo apresenta resultados de uma pesquisa de doutorado que
teve por objetivo analisar a trajet6ria da politica de AE na UFPE e na UFRPE, desde
a sua formulagdo até a sua implementagio, entendendo as suas reconfiguragoes.
O desenvolvimento da investigagio se baseou na abordagem qualitativa. Nesta
perspectiva de estudo cientifico, parte-se do fundamento de que

hd uma relagio dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia
viva entre o sujeito e 0 objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento nio se reduz a um rol de dados isolados,
conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador ¢ parte integrante do
processo de conhecimento e interpreta o fendmeno atribuindo-lhes um significado.
O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; estd possuido de significados e relagdes que
sujeitos concretos criam em suas a¢des (CHIZZOTTI, 1998, p. 79).
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Para levar a efeito essa perspectiva de instigagio, realizamos uma andlise
documental, a partir dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI’s) e dos
Relatérios de Gestao da UFPE e da UFRPE no periodo de 2000 a 2020, bem como,
realizamos entrevistas semiestruturadas com gestores, coordenadores/diretores,
assistentes sociais, pedagogos, psicélogos e assistentes administrativos da AE das
universidades pesquisadas. A escolha dos sujeitos se deu a partir da identificagdo
dos setores responsiveis pela politica de AE nas universidades pesquisadas e dos
servidores com mais tempo de servico na AE das duas instituigdes, totalizando onze
entrevistados. Os entrevistados foram informados sobre a garantia de anonimato e
a liberdade de recusar ou interromper sua participagdo na entrevista, ao assinarem o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) recebendo aprovagio.

O exercicio analitico dos dados coletados foi respaldado pela Teoria de
Andlise Critica do Discurso proposta por Fairclough (2001). Para o autor, a anilise
do discurso perpassa trés dimensdes, simultaneamente: texto, prética discursiva e
pratica social. A dimensio do “textual” contempla a andlise linguistica de textos. A
dimensdo da “prdtica discursiva” especifica a natureza dos processos de produgio e
interpretagio textual. A dimensio de “prdtica social” cuida de questdes de interesses
na andlise social, tais como as circunstincias institucionais e organizacionais do evento
discursivo.

A pertinéncia e os contributos desta perspectiva de andlise do discurso para o
desenvolvimento da Pesquisa em Politica Educacional tém recebido reconhecimento
por estudiosos da drea (Marques, Andrade e Azevedo, 2017), concebendo-se,
essencialmente, que “analisar a politica educacional em uma perspectiva discursiva,
mais do que nos ajudar a desvelar os seus sentidos, pode contribuir para a compreensio
das prdticas que materializam a politica, que podem ou nio (re)significd-la” (Idem, p.
57).

Portanto, consideramos importante e pertinente a andlise dos textos
atinentes 2 trajetdria da Politica de AE e das priticas discursivas e sociais dos sujeitos
com atuagio na execugio das agdes institucionais pela possibilidade de compreender
o movimento que possibilita a produgio, a distribui¢ao e o consumo do discurso;
e o entendimento das relagdes que se estabelecem entre a constitui¢io da politica
publica e a sua materializagio, objetivando, no caso especifico do presente artigo, uma
compreensio de novos sentidos que a politica de AE da UFPE e da UFRPE se reveste.
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ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: BREVE PANORAMA
HISTORICO

De acordo com estudos sobre o tema, as primeiras agdes de AE no Brasil foram
identificadas com o surgimento da universidade no pafs. Costa (2010) compreende
que a AE apresenta duas fases distintas: a primeira se inicia com a criagio da Casa do
Estudante Brasileiro em 1928 e se estende até o final da década de 1980; e a segunda
abarca o perfodo da promulgagio da Constituigio Federal de 1988 até os dias atuais.
Nessa dire¢io, Kowalski (2012) complementa a demarcagio desse percurso histdrico
acrescentando uma terceira fase que compreende o periodo da aprovagio do Reuni e
do PNAES em 2007 até os dias atuais.

Tomando por base as contribui¢des de Costa (2010) e Kowalski (2012),
assume-se, no presente estudo, que o percurso histérico da AE no pais, de fato, ¢
constituido por trés fases. A primeira fase da AE no Brasil assume forma e espectro
de abrangéncia reducionista, portanto, ainda nio se comprometia com o ideal
da promogio da qualidade da permanéncia estudantil na educagio superior. A
AE refletiu a construgdo das politicas educacionais da época baseadas em priticas
assistencialistas e fragmentadas. As a¢bes de assisténcia ao estudante no Brasil se
constitufram “em mecanismos emergenciais e focalizados, utilizados pelo Estado para
responder as manifestagdes das diversas expressoes da questio social no ambiente
escolar” (Nascimento, 2012, p. 96).

A partir de 1985, com a queda do Regime Militar, tem-se o advento
da redemocratiza¢io no Brasil, que marca o inicio da segunda fase da AE. Com a
democracia reinstituida no pais, apés os 21 anos de Ditadura Militar, os problemas
da educagio superior ganham espago para discussio nos Encontros Nacionais de
Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios/Estudantis e nas reunides realizadas pela
ANDIFES. O fortalecimento dessa articulagio dos gestores académicos resultou,
no ano de 1987, na criagio do FONAPRACE, composto por Pré-Reitores, Sub-
Reitores, Decanos, Coordenadores e Responsdveis pelos assuntos comunitirios e
estudantis das IFES do Brasil, os quais objetivam debater sobre a AE, na busca por
mecanismos adequados para viabilizar a permanéncia dos alunos em situagio de
vulnerabilidade socioecondmica nas IFES (Costa, 2010; Kowalski, 2012).

Em 1988, foi promulgada a atual Constitui¢io Federal que tem como
finalidade a busca da garantia da efetividade dos direitos fundamentais e a prevaléncia
dos principios democréticos. Na CF/88 (Brasil, 1988), o processo de redemocratizagio
da educagio que estava em curso foi textualizado, explicitando o dever do Estado
com a universalizagio do direito a educagio bdsica, sem, contudo, estender essa
obrigatoriedade no que diz respeito ao acesso a educagio superior. Ainda assim, faz-se
justo reconhecer que ¢ a partir da carta magna de 1988 que as discussdes sobre acesso
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e permanéncia nas universidades sio intensificadas, criando, portanto, as condigdes
objetivas para a proposi¢io e a implementagio de politicas de assisténcia estudantil
que abordaremos mais adiante.

O processo de construgio de uma Politica de Assisténcia Estudantil, assumido
como ideal do movimento estudantile do FONAPR ACE, notavelmente, no inicio do
segundo Governo Lula (2007-2010), demarca o inicio da terceira fase da AE no pais,
buscando-se assegurar, na agenda do Poder Publico, diversas reivindicagdes, como:
inclusio de verbas para a assisténcia estudantil nas IFES na matriz orgamentdria anual
do MEC; elaboragio de projetos para ambientes destinados a assisténcia; vinculagio
entre agdes de acesso e programas de permanéncia; consolidagio de um Plano
Nacional de Assisténcia (FONAPR ACE, 2012).

Cabe chamar a atengio, nesse processo de organizagio politica da AE no
pafs, para a contribuigio das discussdes e andlise dos dados de duas pesquisas de Perfil
Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagio das IFES Brasileiras dos
anos de 1997 e 2004 (FONAPRACE, 2012), que demonstraram a necessidade da
proposi¢io de uma politica nacional de AE, e, consequentemente, da garantia de
recursos or¢amentdrios que viabilizassem sua implementagio. Essa reivindicagio
histérica foi respondida em 2007 através da Portaria n° 39 de dezembro de 2007
que instituiu o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, no segundo governo do
presidente Luis Indcio Lula da Silva. E, posteriormente, com o advento do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), tendo sido regulamentado pelo Decreto
n°7.234 de 19 de julho de 2010 (Brasil, 2010), consolidando a AE como uma politica
publica compromissada com a permanéncia na educagio superior.

No entanto, esses grupos continuaram suas mobilizages em prol da luta
pelas melhorias da politica, especialmente no que concerne a sua materializagio
no 4mbito de cada IFES. Nessa perspectiva, ¢ importante destacar que apds 14
anos da regulamentagio do Decreto, foi aprovada a Lei n® 14.914, de 3 de julho
de 2024, sancionada também pelo presidente Luis Indcio Lula da Silva, em seu
terceiro Governo (2023-), ratificando e atualizando a AE como parte da agenda do
Poder Publico, ao instituir a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
no 4mbito do Ministério da Educagio, com a finalidade de “ampliar e garantir
as condi¢des de permanéncia dos estudantes na educagio superior e na educagio
profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal e de conclusio dos respectivos
cursos” (BRASIL, 2024).

Assim, os marcos regulatdrios representam a conquista dos grupos
organizadosda  sociedade civil, como o movimento estudantil e os dirigentes de
institui¢des de ensino, que tiveram as suas demandas atendidas. Nesse sentido,
concebemos 0 PNAES como a principal agio governamental destinada 2 permanéncia
na Educagio Superior, tema que constitui o cerne do presente estudo.
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TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
NA UFPE E SUAS RECONFIGURACOES

A UFPE foi fundada em 1946 e em 1965 foram criadas as primeiras a¢des de
AE na institui¢io. Conforme dados documentais coletados na instituigio,

na UFPE, em 1965, 0 Departamento de Expediente Escolar, (DEE) vinculado a Pré-
Reitoria Académica (PROACAD), iniciou as demandas por assisténcia estudantil.
No Brasil, a institucionalizagio da assisténcia estudantil deu-se em 1970, através do
MEC, com a criagio do Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), com
énfase para os programas de alimentagio, moradia e assisténcia médico-odontoldgica.
Nessa mesma época, a assisténcia estudantil na UFPE, foi institucionalizada, com a
construgio da Casa do Estudante Universitdrio, vinculada a Divisdo de Servigo Social
(DSS), vinculada ao Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), ambos
vinculados 4 Pré-Reitoria para Assuntos Comunitirios e Estudantis (PROCOM)
(UFDE, 2023).

Nos anos seguintes, com a criagio do FONAPRACE e a promulgagio da
CF/1988, foram desenvolvidas vdrias articula¢des e discussoes acerca da formulagio
de uma politica de AE, a0 mesmo tempo em que as institui¢des no Brasil sofreram com
os enormes cortes orcamentdrios que desmantelaram as a¢des bésicas que estavam em
curso.

Para melhor entendimento da andlise, consideramos que a politica de AE da
UFPE se apresenta por duas fases. A primeira, que se estendeu entre 2000 a 2008,
representa um momento em que a universidade desenvolvia poucas agoes de AE. A
segunda compreende o periodo entre 2009 até os dias atuais (2025), quando podem
ser observadas relevantes mudangas institucionais que configuraram e reconfiguraram
a politica de AE na institui¢io’.

A partir dos depoimentos de seis servidores entrevistados (gestores,
coordenadores/diretores, assistentes sociais, pedagogos, psicélogos e assistentes
administrativos), conseguimos obter informagdes acerca dessas agoes e das dificuldades
encontradas no periodo que compreende a primeira fase da AE na UFPE (2000-
2008), como podemos observar em um trecho do depoimento a seguir:

3 Cabe ponderar que nio encontramos documentos que apresentem a histéria da AE na UFPE de
forma integralmente sistematizada. A textualizagio da trajetdria histérica da AE na instituigdo aqui apresentada foi
produzida com base em informagoes coletadas em documentos institucionais, disponibilizados especialmente em
fontes digitais da PROAES/UFPE.
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Quando eu entrei na assisténcia estudantil era uma diretoria, e nio, uma pré-reitoria.
Era uma diretoria que fazia parte da pré-reitoria de graduagio, entdo estava ligada ao
ensino. Entdo, até mesmo por estar nessa pré-reitoria era um pouco meio que assim
desvalorizada. Porque a universidade tem muita essa visio: Tudo ¢é ensino, pesquisa,
extensdo. E 2 assisténcia ndo é dada o devido valor, ou pelo menos, ndo era dado antes.
E af, quando eu entrei, tinha um programa de moradia estudantil com duas casas,
uma casa feminina, uma casa masculina. A casa feminina com 80 vagas e a masculina
com 192 vagas. Tinha o programa de bolsa que af eram 60 bolsas. Entio assim, vocé
imagine o que s3o 60 bolsas para uma universidade do tamanho da UFPE (Servidora
Assistente Social 1).

Foiuma época que teve corte de bolsas, teve o fechamento do RU aqui na universidade.
Era como se a assisténcia estudantil nio tivesse visibilidade. Vinha o dinheiro para
a universidade do MEC. Era como se fosse um grande bolo, t4?! Entio vinha um
recurso financeiro. Se o reitor que tivesse na gestio fosse sensivel a causa da assisténcia
estudantil, a fatia do bolo era maior. Entendeu? Se fosse um reitor que nio desse tanta
importincia 2 assisténcia estudantil, a fatia era pequenininha, né? S6 nio podia ficar
sem fatia porque a época jd existia a casa do estudante (Servidora Assistente Social 4).

A partir da fala da servidora 4, é possivel inferir que o funcionamento da
AE no periodo anterior a 2008 dependia da sensibilidade e empatia do gestor para
conseguir recursos e tentar desenvolver minimamente as suas agoes. Dessa forma,
percebe-se que ndo existia uma politica estruturada, regulamentada e direcionada aos
estudantes:

O apoio ao estudante era dado num esfor¢o quase que isolado de cada instituicio,
nem sempre suficiente, dependendo muitas vezes da sensibilidade dos gestores e do
poder de convencimento dos setores de assisténcia estudantil junto 4 comunidade
universitria que assisténcia estudantil nio ¢ gasto e sim uma questio de investimento

(FONAPRACE, 2012, p. 21).

Considerando o contexto sociopolitico e econdmico do pais do periodo
que registrava uma expressiva limita¢do de recursos destinados a educagio superior,
as agoes de assisténcia ao estudante no periodo de 2000 a 2008 se apresentavam por
mecanismos emergenciais e fragmentados, representados pelos programas de moradia
e alimentagdo. Destacamos que os recursos destinados as IFES correspondiam a
0,91% do PIB em 1994 e a 0,64% em 2002 (Sguissardi, 2006). Nesse cendrio, o
FONAPRACE realizou as primeiras pesquisas amostrais de perfil socioeconémico
e cultural dos estudantes de graduagio das IFES em 1997 e 2004. Os dados
apresentaram que uma grande parcela dos discentes se encontravam em situagio
de vulnerabilidade socioeconémica e cultural, o que demonstrava a necessidade da
criagio e desenvolvimento de uma politica de permanéncia para os estudantes.
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Dessa forma, ¢ nesse contexto que o movimento estudantileo FONAPRACE
se posicionam, contestando o idedrio de que as universidades sio frequentadas
pela elite e que por isso os estudantes nio necessitam de apoio 4 permanéncia
(FONAPRACE, 2012), encampando a luta pela formulagio e implantagio de uma
politica que garantisse a permanéncia dos estudantes na universidade.

A anilise do primeiro Relatério de Gestao da UFPE (2008) revela o pouco
destaque que a AE da UFPE tinha para a institui¢do. A AE foi citada apenas uma vez
no documento, sendo relacionada estritamente as bolsas e a residéncia estudantil.

Percebe-se que o discurso da universidade, nesse marco temporal, revela uma
compreensio da politica na perspectiva do assistencialismo. E, além disso, para receber
as bolsas, os estudantes tinham que trabalhar na institui¢io como uma espécie de

contrapartida, como podemos constatar na fala da servidora 1 abaixo.

Eram poucas bolsas e os estudantes ainda tinham que dar uma contrapartida de
horirio de trabalho. Era meio que uma bolsa trabalho, sabe? Era assim, era terrivel. Era
vocé fazer uma selegio precdria para selecionar o pobre do pobre, do pobre, do mais
pobre. Enfim, era isso e af nds viviamos essa angustia (Servidora Assistente Social 1).

Os dados analisados, referentes ao periodo de 2000 a 2008, permitem-nos
concluir, sinteticamente, que a primeira fase da AE na UFPE ¢ marcada por um
espectro de agdo reducionista, que concebia a assisténcia como “ajuda aos estudantes
carentes”. Narealidade, tratava-se de um campo de atuagio institucional invisibilizado,
por isso mesmo, com pouco destaque na institui¢do, visto que a UFPE pouco falava
sobre a AE nos seus principais documentos de gestio.

A partir de 2009, demarca-se uma nova fase da AE na UFPE, na qual ¢
possivel constatar nos préprios relatdrios de gestio, uma mudanga no discurso da
institui¢do quanto a politica de AE, que resulta tanto do processo de aprimoramento
de conhecimentos politico-gestiondrios sobre AE, quanto de exigéncias supra
institucionais, especialmente advindas de érgios de controle do servico publico
federal, em consonincia com a primeira normativa nacional instituida em 2007, o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Brasil, 2007).

De forma efetiva, a UFPE passa a operacionalizar um portfélio com maior
diversificagio de agbes de AE, compreendendo inciativas de apoio aos estudantes,
com destaque para o aumento do numero de bolsas, mas, também, a oferta de
transporte, cursos de idiomas e informdtica, além da oferta de apoio pedagégico,
da descentralizagio da AE, com agdes especificas nos campi do interior, assim
como iniciativas também especificas de apoio aos estudantes de cursos noturnos,
de programa de apoio para eventos estudantis e auxilio para aquisi¢io de material
didético.
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Nessasegundafase daPoliticade AEna UFPE, constata-seaindaumamudanga
na terminologia assumida na produgio do discurso difundido nos textos oficiais da
institui¢do e, por consequéncia, nas préprias praticas discursivas, especialmente, dos
sujeitos envolvidos mais diretamente com essa frente de agdo, tendo sido possivel
identificar, nas fontes documentais examinadas, termos como: “igualdade”, “respeito
as diferengas” e “compromisso social”. Com efeito, essa atualizagio lexical que amplia
semanticamente o entendimento da AE na UFPE também explicita um alinhamento
da institui¢do com a normativa nacional, que, nesse plano semintico, buscava
difundir uma concepgio ampliada de AE na tentativa de demonstrar o seu papel de
contribui¢io para a mudanga social.

A nova configuragio da Politica de AE na UFPE exigiu também uma nova
forma de produgio da memoria institucional, devendo garantir a transparéncia
das agbes programadas e realizadas. A esse respeito, constatamos que os relatdrios
de gestio produzidos a partir de 2009 passaram a adotar nova estrutura textual,
tornando-se perceptivel a destacdvel incorporagio de dados referentes aos indicadores,
indices previstos e atingidos, e andlise dos resultados alcangados. Tais mudangas foram
estabelecidas e exigidas pelos érgaos de controle (TCU e CGU), instituidas por meio
de instrumentos normativos que definiram normas de organizagio e apresentagio dos
relatérios de gestdo. Apesar dessa exigéncia externa, no que se refere ao detalhamento
da agdo de assisténcia ao estudante nos relatérios de gestio da instituicdo, nio ¢
especificado qual o setor que ¢ responsavel pelo gerenciamento e pela execugdo dessa
agio. Dessa forma, nio fica claro nos relatérios de gestio de 2009 e 2010 se os recursos
do PNAES foram, rigorosamente, utilizados em a¢des da AE, como foram utilizados
e qual o setor responsdvel por essas agoes.

Os documentos referentes aos anos de 2011 e 2012 mencionam a criagdo da
Pré-reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES), visando a melhoria do atendimento
aos estudantes e 0 combate a evasio. Destacamos abaixo o que a universidade entende
como sendo os objetivos da PROAES neste documento:

E competéncia da PROAES: a) administrar as bolsas e auxilios para estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica, selecionados mediante editais e avaliados pelaequipe
psicossocial do setor; b) Cuidar das casas estudantis, no que concerne aos aspectos
relacionados com a manutengio e buscando atender as demandas dos residentes; c)
Cadastrar alunos para utilizagdo do restaurante universitirio observando os perfis
(isengdo parcial e isengdo total); d) Propor, desenvolver e implementar politicas
voltadas para a qualificagio profissional; e) Cuidar da qualidade de vida do aluno
(UFPE, 2013, p. 47).
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Entendemos que a criagio da PROAES, bem como a delimitagio de suas
competéncias constituem iniciativas com reconhecida relevincia e pertinéncia para a
reestruturagio gestiondria na UFPE, com foco especifico na melhoria das condigoes
de atendimento aos estudantes. Tal reorganizagio do organograma administrativo da
instituigio reflete o préprio movimento de reconfiguragio da Politica de AE, uma vez
que a criagdo de uma pré-reitoria também explicita o processo de complexificagio das
demandas de uma determinada subdrea institucional, razio pela qual as respostas a
serem elaboradas e executadas exigem um aparato organizacional compativel.

E possivel perceber uma expressiva mudanga no discurso institucional nos
relatérios de gestio de 2013 a 2020 e no segundo PDI 2014-2020 no que diz respeito
a AE, principalmente, a partir do ano de 2013, pois os documentos apresentam com
mais detalhamento os programas e a¢des desenvolvidos, incluindo o quantitativo de
beneficios concedidos numa tentativa de explicar como os recursos do PNAES sio
utilizados; também, fazem referéncias ao PNAES e se utilizam de seus objetivos e
finalidades para nortear e estruturar a sua politica e o seu discurso.

Essa mudanga discursiva da UFPE estd em consonincia com o compromisso
assumido pelo PNAES e pelo PNE 2014-2024. Nesse sentido, também destacamos
uma relevante mudanga no discurso quanto aos objetivos e as atribui¢des da PROAES,
como podemos observar a seguir.

A PROAES busca ampliar as condigdes para permanéncia dos jovens na educagio
superior publica federal, minimizando os efeitos das desigualdades sociais e regionais,
com o objetivo de conclusio do curso superior, reduzindo as taxas de retengio e
evasio escolar, contribuindo democraticamente para a promogio da inclusio
social pela educagio. E missio da PROAES oferecer ao discente, condigoes materiais
e psicoldgicas que assegurem o processo de formagio académica, o desenvolvimento
de capacidade profissional e de cidadania (UFPE, 2019b, p. 68, grifo nosso).

Nessa perspectiva, o discurso institucional apresenta todos os elementos
contidos nas finalidades e objetivos do PNAES, demonstrando um alinhamento com
o contexto nacional da politica de AE. Os termos e expressdes utilizados indicam
uma opgio politico-pedagdgica mais democrdtica e inclusiva, sintonizada com a
perspectiva de educagio para o desenvolvimento integral.

Rev. Bras. Polit. Adm. Educ. - v. 42 e 147022 -2026 « 14



Juliana Cavalcanti Macedo e Edson Francisco de Andrade

TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
NA UFRPE E SUAS RECONFIGURACOES

A UFRPE foi fundada em 1912. Em que pese se tratar de uma institui¢io
centendria e de reconhecida relevincia académico-cientifica, nem em seus documentos
publicos (relatérios de gestio e PDI’s), nem em seu site encontramos informagdes
sobre o periodo das primeiras a¢des de AE na instituigio. Seguindo a mesma linha
metodoldgica, para um melhor entendimento da andlise, consideramos que a politica
de AE da UFRPE também pode ser apresentada, para fins diddticos, por duas fases.
A primeira representa um momento em que a universidade desenvolvia poucas a¢oes
de AE e considera o perfodo entre 2000 a 2008. A segunda representa o periodo
entre 2009 até os dias atuais quando podem ser observadas relevantes mudangas
institucionais que configuraram e reconfiguraram a politica de AE na instituiggo.

A AE aparece no relatério de gestio de 2000 como sendo uma atividade
comunitdria e que ¢ desenvolvida pelo Departamento de Assisténcia Estudantil
(DAE), que ¢ um departamento administrativo. O documento apresenta, de forma
sucinta, as bolsas e os servigos (bolsa trabalho, residéncia estudantil, restaurante e
atendimento psicoldgico) que sio oferecidos pelo DAE. Destacamos a bolsa trabalho
que ¢ ofertada ao estudante que cumprir uma carga hordria de 20 horas semanais
de trabalho, além da utilizagio de termos como “ajuda”, “estudantes carentes” como
podemos observar no trecho do documento a seguir.

Bolsa de Trabalho para Aluno Carente — visando proporcionar uma ajuda de
manutengio para alunos comprovadamente carentes de recursos e que em tempo
livre prestam 20 horas de trabalhos semanais, preferencialmente ajudando professores
nas disciplinas de interesse do seu curso (UFRPE, 2001, p. 45).

Os relatérios de gestdo de 2001, 2002, 2004 e 2005 evidenciam que as agoes
de AE sio desenvolvidas “através da distribuicio de bolsas de estudo, residéncia
estudantil e fornecimento de refeigdes aos estudantes carentes” (UFRPE, 2001, p. 51).
A partir da utilizagdo desses termos, é possivel perceber o discurso assistencialista que
a UFRPE assume nos seus documentos, concebendo a AE como um favor, um ato
de benevoléncia institucional. Faz-se pertinente ponderar que, neste mesmo contexto
histérico dos anos 2000, o discurso que se infere do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, desenvolvido pela ANDIFES em 2001, propunha uma ruptura com a
concepgio assistencialista da AE ao conceber a politica de AE como parte do processo
educativo, necessariamente, articulado ao ensino, a pesquisa e a extensao, pois “inseri-
lana prixis académica e entendé-la como direito social ¢ romper com a ideologia tutelar
do assistencialismo, da doagio, do favor e das concessdes do Estado” (FONAPR ACE;
ANDIFES, 2012, p. 5).
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Ressaltamos, também, as priticas discursivas referentes a essa primeira fase
da AE na UFRPE, que revela uma atuagio institucional diminuta, marcada por a¢des
realizadas de acordo com os interesses dos gestores, como podemos observar a partir
da fala do servidor 10:

A gente comegou a tentar proﬁssionalizar a coisa, mas era tudo muito incipiente.
Era tudo muito artesanal mesmo. A gente saiu buscando informagées, foi quando
comecou a formagio do FONAPRACE. Esse férum comegou a socializar o
conhecimento entre as universidades, ndo ¢? Entio, a gente comegou a ter vivéncias
com outras experiéncias pelo Brasil afora, nio ¢ sé mais a universidade federal, com
a irmi vizinha, mas comegou a ver outros Estados, outras universidades pelo Brasil
afora. Entdo a gente comegou também a tentar trazer as experiéncias de outras
universidades para a nossa realidade. E ai foram feitas algumas adaptagées e tal. E
a gente nio tinha recurso. A gente safa buscando, dependia da amizade do diretor
do departamento com o pré-reitor de administragio, que ¢ onde roda o dinheiro
da universidade, né? Onde as verbas sio e eram centralizadas (Servidor Assistente
Administrativo 10).

Esse trecho extraido do depoimento do servidor 10 é emblemdtico no que diz
respeito ao que se infere sobre as préticas discursivas dos demais sujeitos da pesquisa
que também abordaram essa questdo. Em esséncia, pode-se constatar, primeiramente,
o sentido experimental e assistemdtico da AE na sua fase inicial da UFRPE, traduzida
pela identificagdo na natureza da assisténcia como uma prética incipiente, desprovida
de profissionalizagio. Contudo, ¢ justo reconhecer que a reconfiguragio deste status
embriondrio da politica de assisténcia foi protagonizada pelos préprios sujeitos
engajados com e na prdtica social da institui¢do, que se expressa pela iniciativa da
busca por informagoes, que inclusive logrou sucesso por meio da socializagio do
conbecimento entre as universidades, bem como do compartilhamento de vivéncias
com outras experiéncias pelo Brasil afora.

Importante também realgar a constatagio da relevincia do FONAPRACE
para essa mudanga propulsora de avango da concepgio de AE nesse contexto
histérico, especialmente por meio da promogio de atividades formativas junto aos
sujeitos envolvidos com a implementagio de politicas no 4mbito das universidades.
Esse engajamento interinstitucional foi decisivo para a consolidagio de priticas
profissionalizadas na consecugdo e na implementagio da politica de AE, que passava,
inadiavelmente, pela superag¢io da concepgio de gestio, calcada na dependéncia da
amizade do diretor do departamento com o pro-reitor de administragdo, por exemplo,
passando-se a assumir o compromisso com a AE como parte do planejamento da
prépria instituigdo, que deve ser operado a luz de principios republicanos, inclusive o
da impessoalidade.
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No que concerne a reconfiguragio da estrutura gestiondria para fins de
atender a complexificagio da politica de AE na UFRPE, foi possivel identificar, a
partir da andlise do relatério de gestio de 2006 (UFRPE, 2007), o advento de criagdo
da Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil (PROGEST), que tem como missio e visio
respectivamente:

Incentivar, apoiar, orientar e acompanhar de forma articulada com as demais Pré-
Reitorias, Departamentos Académicos, Departamentos Administrativos e Orgios
Suplementares, o estudante em suas multiplas demandas no decorrer da sua trajetéria
estudantil através de a¢des afirmativas de permanéncia nas dreas social, técnico-
cientifica, cultural, politica e esportiva.

Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da UFRPE por
meio da valorizagio de sua missio publica, da promogio dos valores democriticos,
do respeito as diferencas e 2 diversidade, da afirmagio da autonomia e identidade
institucional e do aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social através do desenvolvimento de politicas que garantam a igualdade
de oportunidades, proporcionando aos académicos da UFRPE condi¢bes para a sua
permanéncia, objetivando atender o aluno em suas maltiplas demandas no decorrer
de sua trajetéria estudantil para um pleno desenvolvimento académico.

A partir desses elementos, percebemos a inclusio de novos enunciados no
discurso institucional da UFRPE, com destaque para “agdes afirmativas” e “igualdade
de oportunidades”. A missio e a visio da PROGEST apresentam elementos que sio
encontrados tanto na CF/1988, quanto na LDB/1996 e no discurso da ANDIFES e
do FONAPR ACE.

Contudo, em que pese esses reconhecidos avangos, ¢ importante destacar que
o primeiro PDI da instituigio (2006-2010) nio faz referéncia a AE, apenas menciona
0 DAE como um 6rgio executivo da Administragio Geral. Dessa forma, a auséncia
da AE no primeiro PDI da UFRPE chama a atengio, pois revela a inexpressividade da
politica que nio se enquadrava como um objetivo estratégico para a institui¢io nesse
periodo.

No entanto, o relatério de gestdo de 2007 apresenta um maior detalhamento
das agoes de AE na instituigdo, além de explicitar a concepgio de politica de AE da
UFRPE:

A politica de assisténcia estudantil da UFRPE visa, sobretudo, aprimorar e fortalecer
a integragio dos estudantes a vida académica através da implantagdo de agbes que
garantam a permanéncia e a conclusio de curso de seus estudantes. Para o estudante
de baixa renda, a Assisténcia Estudantil visa assegurar condi¢des minimamente
adequadas para que encontrem o necessdrio incentivo e apoio para desenvolver, com
sucesso, os seus estudos (UFRPE, 2008, p. 85).
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O documento especiﬁca as suas agdes administrativas, como por exemplo,
a criagdo das resolugdes que definem as normas para a concessio de bolsas e ajudas
de custos. Além disso, também relata o quantitativo das bolsas, ajudas de custos e
vagas de residéncia universitdria, detalha a¢Ges realizadas na infraestrutura fisica e as
atividades desenvolvidas na pré-reitoria, e informa as metas fisicas e financeiras que
foram previstas e realizadas para o ano em questdo. Essa mudanga na apresentagio
da politica no documento e no discurso institucional sio observadas no mesmo
periodo da institui¢io da portaria do PNAES em 2007, que foi um marco regulatério
importante para a consolidagio da politica.

O relatério de gestdo de 2009 traz como objetivo da AE o “fornecimento
ou auxilio para o acesso a alimentagio, ao atendimento médico-odontolégico, ao
alojamento e ao transporte, dentre outras iniciativas tipicas de assisténcia social ao
educando” (UFRPE, 2010b, p. 40). Nascimento (2012) entende que existe uma
confusdo conceitual que tenta vincular a AE a politica de Assisténcia Social. Para a
autora, essa posi¢io traz implicagdes 4 construgio da regulamentagio da AE, a qual
tende a ser vinculada aos instrumentos normativos da Assisténcia Social.

Essas limitagdes conceituais tém implicagdes diretas no planejamento e na
operacionalizagio da assisténcia estudantil, uma vez que a sua vinculagdo a Politica
de Assisténcia Social resulta na tentativa frustrada de explicar a sua estruturagio e
regulamentagio nos limites dessa Politica. Na nossa concepgio, ¢ justamente a
face assistencial das politicas sociais a causa desta confusio de defini¢do da qual a
assisténcia estudantil é vitima (Nascimento, 2012, p. 151).

Na esteira desse entendimento, Cislaghi e Silva (2012, p. 506-507) também
criticam a associagio entre a politica de AE e a politica de Assisténcia Social. De acordo
com os autores:

A classe dominante tem usado a politica de assisténcia social para se fortalecer
politicamente, criando o mito social da inclusio, da cidadania e da redugio das
desigualdades a fim de despolitizar e obscurecer a raiz da questéo social. [...] Assistir
a0 estudante deixa de ser, assim, parte do direito 4 educagio, uma politica universal
estendida a todos os estudantes, passando a reproduzir a légica vigente da assisténcia
social: focalizagio e bolsificagio.

E nessa légica de associagio que muitas universidades concebiam a AE
como uma politica focalizada no que Nascimento (2012) denomina de tripé:
bolsa, alimentagio e moradia. A autora afirma que isso se justifica pela vinculagio
de necessidades estudantis as necessidades bdsicas, e, de AE a politica de assisténcia
social. No entanto, para que se garanta o minimo de condi¢bes para um bom
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desenvolvimento académico ¢ preciso identificar as dificuldades e as necessidades dos
estudantes, e, oferecer também, atendimento e acompanhamento aos discentes que
apresentem dificuldades de ordem psicoldgicas, psiquidtricas, pedagdgicas e sociais.

Em 2012, a UFRPE publicou um aditamento ao PDI (2006-2010) que
inclui novas metas e a¢des referentes aos anos de 2011 e 2012. A UFRPE justifica
a elaboragdo desse documento por ser um momento de consolidagio das agdes de
interiorizagio e expansio de novos cursos na instituigio, portanto o aditamento teria
a fun¢io de nortear o planejamento das atividades e de prestar contas do que foi
realizado nesse periodo. Nesse sentido, a instituigio esclarece que, desde o inicio das
atividades nas unidades académicas do interior, foram desenvolvidos programas de
AE como a residéncia universitdria.

Em face dessa realidade, entendemos essa justificativa como um ponto de
destacdvel importincia para esta andlise, pois essa inclusio se apresenta como um
reconhecimento da relevincia da politica de AE para a consolidagio do processo de
expansio e interiorizagio da UFRPE. Além disso, a universidade também passa a
incluir no documento de aditamento a criagdo de um Programa de Reestruturagio
da Gestdo Estudantil como meta e apresenta estratégias que visam a participagio e a
permanéncia dos estudantes na universidade (UFRPE, 2012a). Portanto, a insergdo de
metas e de agdes referentes 4 AE no PDI revela o novo posicionamento da instituigio
quanto a politica de AE, coerente com o contexto nacional de consolidagio do
PNAES.

A partir de 2014, os relatérios de gestio apresentam recomendages
dos érgios de controle e as providéncias tomadas quanto as questdes apontadas.
Recomendagdes como a busca de estratégias eficientes de divulgagio dos programas
de AE, adogio de agdes de avaliagio para casos de insuficiéncia de rendimento dos
estudantes, absten¢do de critérios de selegio incompativeis com o PNAES, adogio
de estrutura fisica e de pessoal adequadas, sio algumas das muitas observagoes feitas
pela CGU, assim como, pelos préprios servidores da universidade, como pode ser
evidenciado, emblematicamente, no extrato de fala abaixo:

Em termos de recursos humanos é muito restrito o ndmero de profissionais
em fungio da demanda que aumentou bastante. E, em contraponto a isso, os
recursos or¢amentdrios houve uma redugio e essa conta vem gerando uma demanda
muito grande, uma demanda reprimida muito grande desses estudantes. Torna-se
um processo sofrido e muito desgastante onde hd um envolvimento da gente
além do envolvimento profissional, hd o envolvimento emocional onde existe
um desgaste muito grande da gente estar trabalhando com essas pessoas, com projetos
de vida, com sonhos (Servidora Assistente Social 9, grifo nosso).
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Dessa forma, ¢ possivel perceber uma reconfiguragio das préticas
institucionais como por exemplo: a adogdo de critérios de sele¢do de beneficidrios de
acordo com os objetivos do PNAES, excluindo o mérito como critério; e a exclusio
da contrapartida de trabalho para o recebimento dos beneficios. Contudo, ainda se
percebem muitos pontos a serem melhorados. Com efeito, em sintonia com a defesa
da educagio como direito humano, entendemos que a AE deve oferecer aos estudantes
os “meios de permanéncia sustentdvel, isto ¢, as condi¢des adequadas para realizarem
com boa qualidade os seus estudos” (Dias Sobrinho, 2010, p. 1226).

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise dos documentos institucionais da UFPE e da UFRPE (relatérios de
gestio e PDI’s) e dos depoimentos dos servidores permitiram que se compreendessem
as configuragdes e as reconfiguragdes da politica de AE no periodo de 2000 a 2020.
A busca pela apreensio dos sentidos e das priticas que materializaram a politica de
AE, exigiu uma compreensio das mudangas sociais que as suas préticas discursivas
favoreceram e, reciprocamente, como as mudangas sociais também favoreceram a
mudanga de determinadas priticas discursivas. Portanto, os dados revelam que as
falas dos servidores e os textos institucionais do periodo estudado evidenciam as
contradigdes e as mudangas discursivas nas instituigdes, assim como, nos permitem
compreender as homogeneidades e as heterogeneidades presentes na trajetéria dessas
institui¢oes.

Dessa forma, entendemos que as duas instituigdes configuraram e
reconfiguraram as suas politicas de forma semelhante, apresentando pouca visibilidade
e destaque para as agoes de AE no perfodo anterior ao PNAES. No entanto, a UFRPE
se destaca por iniciar mudangas relevantes na estruturagio da politica j4 em 2006 com
a criagdo de uma pré-Reitoria especifica para a AE. J4 a UFPE teve a sua pré-reitoria
criada em 2011.

Aps a institucionalizagio do PNAES, as duas institui¢des estruturaram as
suas politicas em consonincia com a politica nacional dando destaque e visibilidade a
AE nos seus documentos e discursos institucionais. Além disso, as duas universidades
relatam insuficiéncia de estrutura fisica e de pessoal para o pleno atendimento dos
estudantes.

Dentro dessa perspectiva, observamos em nossa anélise que as concepgdes de
AE nas universidades foram progressivamente se aprimorando. Na primeira fase da
AE (2000 a 2008), as universidades apresentavam uma concepgio de AE entendida
como “ajuda aos estudantes carentes”. J4 na segunda fase (2009 a 2020), a concepgio
de AE se apresenta como responsdvel por “assegurar aos estudantes as condigoes de
permanéncia na educagio superior”.
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Dessa feita, compreendemos que essa trajetdria resultou em uma mudanga
do funcionamento da politica que demonstra uma perspectiva de AE democritica
e inclusiva nas duas institui¢des. Faz-se pertinente reconhecer que as universidades
apresentam um alinhamento discursivo com as diretrizes da politica nacional de AE.
Além disso, as institui¢des vém demonstrando uma preocupagio com a ampliagio das
suas agdes para além do apoio financeiro. No entanto, essas agdes ainda se mostram
insuficientes para cumprir com o objetivo de assegurar a permanéncia dos estudantes
na universidade, visto que as préprias institui¢des relatam suas dificuldades neste
sentido.

Por fim, entendemos ser de extrema importincia o aprimoramento das
politicas de AE através da garantia da ampliagio do or¢amento, da ampliagio e
diversificagio do quadro de profissionais especializados, da requalificagio da estrutura
fisica, condiges estas concebidas como imprescindiveis para o adequado apoio a
gestio dos programas e a¢des de permanéncia no dmbito das IFES.
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