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Resumo: Este artigo tem como propdsito central identificar principais acoes
adotadas por Universidades Corporativas (UCs) durante o periodo da pandemia
da covid-19, bem como tendéncias quanto ao periodo pds-pandémico. Para tal,
revisdo sistematica da literatura foi realizada nas bases de dados Scopus ¢ Web of
Science. Um questiondrio foi desenvolvido e validado por especialistas do tema de
Educacio Corporativa e o link da survey disponibilizado na plataforma Qualtrics
aqueles com atuacdo ou interesse na tematica. Também foram realizadas entrevistas
com executivos de UCs de grandes organizagbes brasileiras durante o periodo
da pandemia. Os dados do questionario foram analisados utilizando estatisticas
descritivas e analise inferencial, além da analise do contetido das entrevistas. Como
resultados, as principais a¢coes tomadas pelas UCs concentraram-se na qualificagdo
de seus instrutores, lideres e profissionais. Registra-se aumento nos investimentos
das UCs, com énfase na adogdo de tecnologias digitais, acompanhadas de a¢Ges
voltadas ao engajamento, motivagdo e saude emocional. As principais tendéncias
para o periodo poés-covid-19 apontam para expansido dos cursos hibridos de
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curto prazo e para alteracoes nos modelos de negdcios com vistas a se ajustarem
aos novos desafios gerados pela pandemia. Como principais consequéncias da
pandemia destaca-se o consideravel reconhecimento, por parte de funcionarios das
organizag¢des, usudrios e liderancas das UCs da importincia de abordagens sociais
e ligadas as humanidades adotadas por elas. Ademais, compreende-se que o papel
relevante das UCs tende a ser reforcado com base no crescente valor da no¢io de
sustentabilidade em seus cursos e praticas de treinamento gerencial voltados para o
desenvolvimento sustentavel das organizacoes e da sociedade.

Palavras-chave: Educacio Corporativa; Universidade Corporativa; Sustentabilidade;
Competéncias; Covid-19.

Abstract: The main purpose of this article is to identify the main actions adopted by Corporate
Universities (CUs) during the covid-19 pandemic period, as well as trends for the post-pandemic
period. To this end, a systematic literature review was conducted on Scopus and Web of Science
databases. A questionnaire was developed and validated by experts in the field of Corporate
Eduncation, and the survey link was made available on the Qualtrics platform to those involved
or interested in the topic. Interviews were also conducted with executives from CUs of large
Brazilian organizations during the pandemic period. The questionnaire data were analyzed using
descriptive statistics and inferential analysis, as well as content analysis of the interviews. As a
result, the main actions taken by CUs focused on the qualification of their instructors, leaders, and
professionals. There was an increase in investments by CUs, with an emphasis on the adoption of
digital technologies, accompanied by actions aimed at engagement, motivation, and emotional well-
being. The main trends for the post-covid-19 period point to the expansion of short-term hybrid
conrses and changes in business models to adapt to the new challenges generated by the pandenic.
One of the main consequences of the pandemic is the considerable recognition, by employees of
organizations, users, and leaders of CUs, of the importance of social and humanities approaches
adopted by them. Furthermore, it is understood that the relevant role of CUs tends to be reinforced
based on the increasing value of the notion of sustainability in their courses and managerial
training practices aimed at the sustainable development of organizations and society.

Keywords: Corporate  Education; Corporate University, Sustainability; Competencies;
Covid-19.

Resumen: Este articulo tiene como propdsito central identificar las principales acciones adoptadas
por Universidades Corporativas (UCs) durante el periodo de la pandemia de covid-19, asi como
las tendencias para el periodo post-pandémico. Para ello, se realizd una revision sistemtica de
la literatura en las bases de datos Scopus y Web of Science. Un cuestionario fue desarrollado
y validado por expertos en el tema de Educacion Corporativa, y el enlace se hizo disponible en
la plataforma Qualtrics a aquellos con experiencia o interés en el tema. También se llevaron a
cabo entrevistas con ejecutivos de UCs de grandes organizaciones brasileiias durante el periodo
de la pandemia. Los datos del cuestionario se analizaron utilizando estadisticas descriptivas y
andlisis inferencial, asi como el andlisis del contenido de las entrevistas. Como resultados, las
principales acciones tomadas por las UCs se centraron en la cualificacion de sus instructores, lideres
) profesionales. Se registrd un anmento en la inversion de las UCs, con énfasis en la adopcion de
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tecnologias digitales, acompanadas de acciones orientadas al compromiso, a la motivacion y a la
salud emocional. 1as principales tendencias para el periodo post-covid-19 apuntan a la expansion
de cursos hibridos de corta duracion_y a cambios en los modelos de negocios para adaptarse a los
nuevos desafios generados por la pandemia. Como principales consecuencias de la pandemia se
destaca el considerable reconocimiento, por parte de los empleados de las organizaciones, nsuarios
y lideres de las UCs, de la importancia de los enfoques sociales y humanistas adoptados por ellas.
Ademds, se entiende que el papel relevante de las UCs tiende a ser reforzado en base al creciente
valor de la nocion de sostenibilidad en sus cursos y prdcticas de capacitacion gerencial orientadas al
desarrollo sostenible de las organizaciones y de la sociedad.

Palabras clave: FEducacion Corporativa;  Universidad — Corporativa; - Sostenibilidad;
Competencias; Covid-19.

INTRODUCAO

A pandemia de covid-19 é descrita como devastadora, pois gera altos
niveis de incerteza, afeta inimeros aspectos da vida social e agrava as desigualdades
relacionadas a renda, educagdo e emprego, transformando significativamente as
relacdes e dinamicas organizacionais. Apesar disso, embora experiéncias anteriores
mostrem que as pandemias geram numerosas transformagdes sociais e econdémicas,
existem consideraveis dificuldades em avaliar o contexto recente, dada a intensidade
e magnitude desse choque social (JORDA; SINGH; TAYLOR, 2020).

Embora a literatura sobre o assunto esteja em rapido crescimento, o tema
desta pesquisa ainda ¢ incipiente, principalmente devido a sua contemporaneidade.
Com o surgimento de novas variantes, a realidade é de convivéncia com o virus, o
que aponta para um horizonte incerto em relacao a outras pandemias. As tendéncias
anteriores a covid-19 foram alavancadas durante a pandemia, levando a um novo
tipo de globalizagdo com alta conectividade e baixa tangibilidade. Nesse sentido, as
mudangas impulsionadas pela pandemia nao representam uma ruptura drastica com
o passado; em vez disso, elas continuam as transformagdes em curso em indmeros
segmentos da sociedade (YEGANEH, 2021).

Krishnamootrhy e Keating (2021) analisaram o impacto da covid-19
na educacdo e suas implicacoes para o futuro do trabalho, postulando que as
universidades tradicionais, universidades corporativas e o setor de tecnologia
educacional (EdTech) sdo atores centrais na formacao de pessoas para o mercado
de trabalho, antes, durante e depois da pandemia, e, portanto, esses atores devem
ser vistos de maneira integrada e articulada. Também é esperado que haja um
aumento nos gastos totais com educac¢io superior e educagio corporativa até 2029,
acompanhado por um aumento de 30% no investimento corporativo na capacitacio
de seus funcionarios por meio de suas Universidades Corporativas (DUA ef al,
2020).
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Da mesma forma, em 2019, o setor de tecnologia educacional, presente
tanto em universidades tradicionais quanto corporativas, investiu significativamente
na capacitagio de individuos (DUA; ROUNSAVILLE; VISWANATH, 2020).
Assim, esses trés atores — HEdTech, universidades tradicionais e universidades
corporativas — sdo responsaveis por aplicar as licdes aprendidas tanto na era pré-
pandémica quanto no periodo da covid-19 para reformular discussoes e desenvolver
acdes para adaptar a capacitagio as necessidades corporativas e sociais. F nesse
contexto que este estudo tem como objetivo compreender as diversas implicagoes
da covid-19 na educacio em organizagdes, identificando as a¢Oes tomadas por
elas diante da urgéncia imposta pela pandemia, relacionadas a sobrevivéncia das
organizagoes, a saude e ao bem-estar dos funcionarios. Especificamente, este artigo
busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as principais acoes
tomadas pelas Universidades Corporativas (UCs) considerando a realidade imposta
pela pandemia de covid-19? Por essa razdo, este estudo busca enfatizar aspectos
centrais da literatura sobre educagdo corporativa durante a pandemia, bem como
apresentar consideracdes sobre tendéncias nas UCs no petiodo pos-pandémico.

A valorizaciao da educagio, anteriormente relacionada ao mundo académico,
¢ cada vez mais exigida pelas organizac¢oes, devido as necessidades do setor
produtivo. Por isso, a Educagido Corporativa (EC) é um topico atual e relevante,
especialmente quando consideramos uma realidade em que as empresas exigem
o desenvolvimento de habilidades necessarias para a sustentabilidade e inovacio
organizacional (HANEY; POPE; ARDEN, 2020). Essa preocupagio ¢ ainda mais
evidente diante de uma pandemia com impacto mundial.

Em termos de contribui¢cdes praticas desta pesquisa, pode-se destacar que
a perspectiva gerencial em relacio a contribuicido potencial e efetiva de valor da UC
para as empresas aumentou, ¢ pode-se inferir que esse reconhecimento e aprecia¢ao
podem ser explicados pelo apoio da UC ao pilar social da sustentabilidade.
Academicamente, esta pesquisa revisou sistematicamente a literatura sobre educagao
corporativa no contexto da pandemia, que, devido a contemporaneidade do tema,
tem contribuicio académica limitada até o momento.

Diante das graves consequéncias da pandemia no mundo e em paises
emergentes como o Brasil, é importante que a educagio, de modo geral, e os cursos
oferecidos no ambito das UCs valorizem contetddos e praticas sustentaveis em
um contexto que precisa apresentar respostas que garantam a produtividade das
corporagoes, alinhada aos objetivos econémicos, ambientais e sociais.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: a Se¢ao 2 fornece
o referencial tedrico e relaciona a literatura sobre Educacio Corporativa (EC)-,
incluindo sua evolucio e os desafios apresentados pela covid-19. A Secao 3 explica
a metodologia, detalhando a revisio sistematica da literatura, a pesquisa de campo
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com a aplicagdo de um questionario e as entrevistas realizadas com executivos de
organizagoes renomadas no campo da EC. Em seguida, a Secio 4 apresenta e
discute os resultados da pesquisa, incluindo os artigos mais alinhados com nosso
topico de pesquisa, bem como resultados relacionados as principais a¢des tomadas
durante a pandemia de covid-19 e tendéncias na perspectiva dos entrevistados e
respondentes. A Se¢do 5 conclui, apresentando os principais resultados, limitagGes
e tendéncias da EC, bem como sugestes para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS:
ORIGEM, EVOLUCAO, MODELOS E LIMITACOES

A Educagao Corporativa (EC) ou Universidade Corporativa (UC) tem sua
origem associada aos centros de treinamento das organizagdes. O descompasso
entre as habilidades demandadas pelas organizacdes e o treinamento oferecido em
programas académicos comprometia a produtividade geral da empresa. Assim, os
centros de treinamento tinham como objetivo preencher lacunas na formagao de
seus funcionarios e responder as criticas direcionadas ao setor de Educagio Formal,
que nao atendia as necessidades e demandas das organizaces (NARAYANDAS;
RANGAN; ZALTMAN, 1998).

As UCs sdo estruturas desenvolvidas dentro das organizacdes, sejam
publicas ou privadas, com o objetivo de aumentar o desempenho organizacional
por meio da educacio em dimensdes humanas, econémicas, financeiras, sociais,
ambientais, tecnolégicas e de comunicac¢io (SILVA ef al., 2020). De acordo com
Renaud-Coulon (2013), as UCs focam na inteligéncia coletiva da organizacio e em
solucoes de negbceios.

A primeira Universidade Corporativa -foi criada na década de 1960, na
McDonald’s, sendo inicialmente chamada de Hamburger University. O objetivo era
simples: adaptar o conhecimento adquirido nas escolas de gestao as necessidades da
organizacio. Na mesma década, a General Motors Corporate University também
surgiu com o objetivo de atender as necessidades especificas de treinamento da
empresa (BURYAKOV ez al, 2019).

Nos anos 1990, grandes corporagbes ocidentais contribuiram para a
expansio das UCs em varios pafses - Canada, Europa e América Latina - promovendo
aideia de uma universidade corporativa. Parcerias foram firmadas com universidades
para orientacdo profissional de trabalhadores, e universidades corporativas foram
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criadas para treinar funcionarios, acompanhando-os ao longo de suas carreiras.
Assim, a saude financeira das organizagoes seria garantida, melhorando a eficiéncia
do trabalho e aumentando o nivel de competéncia de especialistas (BURYAKOV ez
al., 2019).

No Brasil, na década de 1990, também foi observado o crescimento de
UCs influenciados pela literatura internacional e praticas organizacionais, que
promoviam as vantagens dos investimentos para as organiza¢gdes. No entanto,
a primeira UC originou-se em 1952, apés o Conselho Nacional do Petréleo
assinar um acordo com a Universidade Federal da Bahia para treinar engenheiros
de petrdleo. Essa instituicio mais tarde se tornou a Petrobras, atualmente uma
das maiores empresas de petrdleo e gas do mundo, contando com uma decisio
estratégica de treinar profissionais de alto nivel para desenvolver tecnologias que
lhes permitissem desempenhar um papel de lideranca na producio de petroleo e
gas em aguas profundas. Assim, agdes relacionadas a UC existiam antes da criagao
formal da UC da Petrobras, em 2005 (CHAGAS, 2004).

Para Sorochinsky e al. (2020), durante o treinamento corporativo, 0s
funcionarios aprimoram suas habilidades profissionais,dominando certas habilidades
e capacidades em um campo especifico e, além de aprenderem, hd a oportunidade
de disseminar conhecimentos, criando um circulo virtuoso de beneficios para a
organizagao. Como as organizagoes estio em um ambiente dinamico e competitivo,
elas precisam estar em constante desenvolvimento, com o treinamento continuo
de pessoal qualificado. Os funcionarios, portanto, sio considerados a principal
vantagem competitiva das organizacoes e devem ser treinados no conhecimento e
habilidades especificas necessarias para o bom desempenho de seu trabalho e para
fins de inovacao (AIRES ez al, 2017).

Ha constantes pesquisas com foco na melhoria da qualidade de ensino
nas UCs. O trabalho de Murthy e Pattanayak (2019) aplicou o conceito de
academagogia, que é uma abordagem de aprendizagem baseada em principios
andragégicos (aprendizagem centrada no estudante) e heutagogicos (aprendizagem
autodeterminada) no treinamento em um ambiente corporativo. Houve pouca
melhoria na aprendizagem técnica; no entanto, houve bons resultados nos aspectos
comportamentais dos participantes, incentivando os funcionarios a estabelecer
metas e assumir responsabilidade por seu trabalho, bem como a atuar de forma
colaborativa com outros membros da equipe.

Existem varios modelos de educag¢do corporativa: alguns visam a
desenvolver habilidades relacionadas ao negbcio principal da instituicio, enquanto
outros expandem seu publico-alvo para stakebolders ¢ familias dos funcionarios e,
dentro de uma l6gica de responsabilidade social, atuam na reducao das desigualdades
sociais (OLIVEIRA, 2004). Silva ez a/. (2020) buscam identificar maneiras de agir
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para que as UCs internalizem e promovam uma cultura de responsabilidade social
no exercicio de suas atividades por meio de parcerias com organizacdes e institui¢oes
de ensino. Castro e Eboli (2013) enfatizam que as UCs devem operar com base
em uma légica focada na produtividade/competitividade e ndo na responsabilidade
social, pois, sendo competitivas, as empresas ja contribuem para o desenvolvimento
social. Portanto, inverter esses papéis seria subverter e prejudicar a sustentabilidade
da estrutura da educacdo corporativa.

Vale ressaltar que, apés quase trés décadas de expansido das UCs e a
publicagdo do livro seminal de Meister sobre o assunto, criticas persistem e as
respostas da educacdo formal aos desafios do mercado de trabalho continuam a
ser lentas. Mesmo antes da pandemia, lideres organizacionais vinham expressando
suas preocupagoes com a incapacidade dos graduados no sistema educacional
tradicional e formal diante das demandas do mercado de trabalho (MEISTER, 1994;
PFEFFER; FONG, 2002; CUMMINS e7 4/, 2019). Além disso, essa preocupacio
também se aplica a falta de treinamento de funcionarios ja no mercado, que precisam
se atualizar devido aos avancos na automacio ou digitalizacio. Assim, no contexto
pré-pandémico da covid-19, as discussoes voltadas para o treinamento da forga de
trabalho ja valorizavam a tecnologia, a automacao, a digitalizacio da informacio
e as diferentes habilidades necessarias para um mundo em constante mudanga.
No entanto, é importante notar que o papel das UCs nao é competir ou negar a
importancia das institui¢des educacionais tradicionais, mas sim complementa-las,
oferecendo alternativas e acOes voltadas para preparar as pessoas para os desafios
das organizacbes (CESCONETTO, 2011; SILVA e al., 2020).

As criticas também se estendem as UCs que, mesmo apds décadas de
crescimento e investimentos na formacio de seus funciondrios, ndo apresentaram
resultados favoraveis. De acordo com uma pesquisa da McKinsey, 87% dos
executivos entrevistados se queixaram de lacunas na formagao da forca de trabalho
e pelo menos metade deles tinha solugGes para resolver o problema (CAPOZZI et
al., 2020). Apesar do alto investimento em UCs e do crescimento na formacao da
forca de trabalho, apenas 8% dos CEOs perceberam algum impacto nos negocios,
apresentando um interessante paradoxo a ser investigado (CHRISTENSEN, 2020).
Dado o papel importante das UCs na formacgao dos funcionarios, espera-se que,
no longo prazo, elas possam ser comparadas em quantidade com as universidades
tradicionais, pois tém a vantagem de oferecer propostas e solugdes para os problemas
organizacionais enfrentados diariamente de forma personalizada (LUNA-AMAYA
et al., 2010).
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA NA PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia tornou imperativo para as pessoas se adaptarem ao trabalho,
estudo, compras, reunides e comunica¢ao digital em casa. Todas essas atividades
exigem uma infraestrutura digital robusta e confidvel, tornando-as uma alta
prioridade para governos nacionais e locais (CARNEVALE; HATAK, 2020). A
tecnologia digital desempenha um papel fundamental na sociedade e sua importancia
permanecerd por décadas. No entanto, ¢ incerto como os gerentes lidardio com
o impacto da tecnologia na reducido de empregos, criagdo de novas profissoes,
mudangas na cultura organizacional e a mudanga para o trabalho em casa que imp0s
uma disponibilidade de funcionérios 24/7 (ALLEN; FUKAMIL; WITTMER, 2021;
GEORGE, 2020).

Yeganeh (2021) entende que a pandemia influenciou consideravelmente o
mercado e eliminou empresas menores e frageis, salvando grandes corporagdes e
sua infraestrutura digital sélida. Portanto, com o advento da covid-19, a atividade
das pequenas empresas caiu drasticamente em todas as principais industrias. Além
disso, as pequenas empresas frequentemente tém desvantagens no comércio
eletronico, pois tradicionalmente operam como negocios unipessoais. Como
resultado, elas enfrentam uma ameaca existencial sem precedentes (CARRACEDO;
MEDINA; SELVA, 2020; THE ECONOMIST, 2020; ZAHRA, 2020). A covid-19
também desencorajou startups e seu potencial de inovacdo, e muitas dessas startups
especificas de tecnologia viram seu capital e receita diminuirem consideravelmente
(BOFINGER ¢t al., 2020; KUCKERTZ et al., 2020).

No entanto, as grandes empresas de tecnologia devem emergir dessa crise
ainda mais robustas, como ¢ o caso do Facebook, Amazon, Microsoft e Apple,
que podem capitalizar seus vastos recursos tecnologicos para inovar, aumentar a
participagao de mercado e, consequentemente, prosperar. O setor de tecnologia
afasta-se dos modelos de negdcios da dltima década em direcdo a modelos mais
sofisticados e lucrativos baseados em assinaturas, comércio eletrdnico, big data,
computacdo em nuvem e infraestrutura empresarial (THE ECONOMIST, 2020).

Alinhado a esse cenario, vale mencionar a transformacio pela qual a
UC (Universidade Corporativa) da Petrobras, a maior organizacdo brasileira,
vem passando desde 2019. O modelo organizacional da Universidade Petrobras
foi revisado para atender ao desafio de reposicionamento estratégico, e um novo
modelo foi ctiado, com uma rede de Academias diretamente vinculadas a gestdo
de processos criticos dentro da empresa. Além disso, as oportunidades trazidas
pela Transformagao Digital permitiram o estabelecimento dos fundamentos da
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Universidade Digital Petrobras. Com a declaragdo da pandemia, a¢des concretas
foram rapidamente tomadas, e em relagdao as aulas presenciais, 70% do portfdlio
que era anteriormente presencial foi adaptado para aulas remotas (GRANJA, 2020).

Portanto, uma das principais consequéncias da pandemia de covid-19 é a
rapida obsolescéncia dos modelos de negdécios convencionais e o surgimento de
um novo tipo de globalizacdo, baseado em niveis crescentes de conectividade no
espaco virtual e uma produ¢io econdémica marcada por ativos digitais e intangfveis,
com menos funcionarios. No entanto, a medida que as organiza¢oes migram para o
teletrabalho e os negdcios remotos, surgem novos problemas associados a gestio a
distancia e aumentam as demandas por habilidades e competéncias para gerenciar a
incerteza e facilitar o trabalho global (CALIGIURI ez a/., 2020).

Da mesma forma, as implicacdes da covid-19 para as escolas de negdcios
tem desestabilizado os modelos operacionais, criando uma urgéncia para que elas
se adaptem rapidamente e aprendam novas alternativas educacionais virtuais. No
entanto, a0 mesmo tempo, novas oportunidades surgem com a pandemia, exigindo
uma educacio atenta aos desafios sociais, 0 que pode conferir maior legitimidade
aos curriculos ao adotar uma educagido em gestiao responsavel (FALKENSTEIN;
HOMMEL; POWELL, 2021).

Estudos que abordam o impacto da transformacio digital e da covid-19
na Educa¢ido Corporativa enfatizam a necessidade de essas unidades expandirem
rapidamente o uso de tecnologias, aprenderem novas habilidades, adotarem
novas formas de ensino, colocando os educadores na posi¢do de alunos que
precisam se atualizar e apresentar rapidamente respostas a uma nova realidade.
Consequentemente, as mudangas tiveram efeitos tanto naqueles que educam quanto
naqueles que aprendem, tanto no ambiente académico quanto no empresarial
(MCFADDEN e¢# al., 2020; PRATA, 2020).

Assim, a educagdo no passado recente, presente e futuro estd conectada
a0 movimento “digital para todos” (BALDWIN, 2020). Nao hd davida de que a
EdTech avancou com a pandemia de covid-19, tornando-se uma parte importante da
equagio educacional tanto para universidades tradicionais quanto para universidades
corporativas. A EdTech tem sido o principal veiculo para o ensino, aprendizagem e
trabalho a medida que o mundo se torna virtual. No entanto, criticas sao atribuidas
as EdTechs por nio priorizarem uma pedagogia solida e a aprendizagem, dando
mais importancia aos objetivos comerciais (KINOX; WILLIAMSON; BAYNE,
2020; TERAS ez al., 2020).

Em resumo, considerando que a educagio corporativa tem semelhangas com
a educacdo universitaria tradicional, os desafios a ser enfrentados sdo equivalentes.
O isolamento de estudantes e funcionarios durante o processo de aprendizagem,
a dificuldade de se adaptar a realidade on/ine na pandemia e as incertezas no pos-
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pandemia sdo desafios a ser superados por IES (Instituicbes de Ensino Superior) e
UCs (Universidades Corporativas). Ambas devem apoiar estudantes e funcionarios,
orienta-los nas melhores praticas, fornecer infraestrutura e plataformas para
aprendizagem online ou hibrida e desenvolver estratégias para lidar com questdes
psicologicas - estresse, ansiedade, depressao - intensificadas pela pandemia.

Diante das intensas mudancas geradas pela pandemia, a UC teve que se
adaptar para lidar com o cenario imposto pela covid-19. E fato que as grandes
organizagdes com recursos sofreram menos impacto, pois ja vinham investindo
em tecnologias digitais e inova¢des. No entanto, com base na literatura, entre os
principais avancos e tendéncias no escopo da UC, pode-se mencionar a consolidagao
da aprendizagem online, da aprendizagem hibrida e do wicrolearning - cursos de curta
duragdo focados em aplicacGes mais imediatas nas organizacoes. Além disso, ha
um interesse crescente em atividades gamificadas que trazem desafios, competicio,
colaboracdo e oportunidades de resolucdo de problemas (ANDRADE, 2021;
MORAN, 2023).

Como tendéncias, deve-se mencionar o protagonismo dos funcionarios
na defini¢do de conteudo e caminho de aprendizagem para sua formagao. Outra
tendéncia ¢ o uso de inteligéncia artificial e chatbots para esclarecer davidas e facilitar
a aprendizagem (ENGAGE, 2021). Em ascensio estao as aplicaces de Inteligéncia
Artificial, fonte de preocupagdo pelos riscos e impactos na sociedade, mas
também uma fonte de inspiracdao nessa nova fase da 1A, chamada de inteligéncia
cibersocial (COPE; KALANTZIS, 2022), na qual a tecnologia ¢ impulsionada por
relagoes de feedback entre maquinas e pessoas mediadas pela computagio. Nesse
cenario, entende-se que a IA tem amplo potencial de aplicacio na educacio e nas
Universidades Corporativas, contribuindo para a aprendizagem e desenvolvimento
de habilidades, interagindo com estudantes, professores e profissionais nas empresas,
tornando o ensino e a aprendizagem mais dinamicos e direcionados pelos feedbacks
das avaliacoes.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseou-se em duas etapas principais. A primeira
focou na identificacio da bibliografia de referéncia sobre o tema pesquisado:
Educacdo Corporativa no contexto da covid-19. A segunda recorreu a pesquisa
de campo para obter zusights de diferentes partes interessadas envolvidas com a UC
em relagio as principais mudancas que ocorreram em suas atividades por causa da
covid-19.

Rev. Bras. Polit. Adm. Educ. - v. 39, n. 01 e 131194 -2023 « 10



REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Segundo Petticrew e Roberts (2006), revisdes sistematicas da literatura
fornecem orientacGes para pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas.
Sandelowski e Barroso (2003) descreveram diferentes etapas desse processo,
incluindo a formulagdao da pergunta de pesquisa, busca na literatura, avalia¢do e
inclusao de artigos, bem como interpretagao.

A busca na literatura foi focada nas bases de dados Web of Science e Scopus
em 16 de julho de 2021, utilizando a férmula booleana: ((“Educagio Corporativa”
OR “Universidade Corporativa” OR “Academia Corporativa”) AND “COVID”),
tendo sido identificados um total de 1.251 artigos. Foram filtrados os artigos dos
ultimos 5 anos. A partir da analise do titulo e do resumo, foi possivel eliminar aqueles
que nio aderiram ao objetivo da pesquisa, chegando a 27 artigos. Adicionalmente,
foram buscados artigos complementares em outras bases de dados, como SciELO
e EBSCO, incorporando, assim, mais 41 artigos, totalizando 68 artigos utilizados
como base para a elaboracio do referencial tedrico deste estudo.

PESQUISA DE CAMPO

Um questionario foi desenvolvido e disponibilizado na plataforma
Qualtrics de outubro de 2020 a julho de 2021 e distribuido para aproximadamente
300 empresas. Embora a pesquisa tenha sido aplicada a um grupo de 325 pessoas,
apenas 65 respondentes completaram o questionario completo, justificando o
namero de respondentes considerado nesta parte quantitativa da analise.

O questionario continha perguntas relacionadas a dados demogtaficos,
acoes tradicionalmente tomadas pelas universidades corporativas, agbes tomadas
durante o periodo da pandemia e relacionadas a organizacio a qual a universidade
corporativa estd vinculada. Além de estatisticas descritivas e andlise inferencial, a
pesquisa qualitativa por meio de entrevistas foi usada para ampliar e aprofundar
a compreensio dos resultados obtidos na pesquisa quantitativa (EISENHARDT,
1989).

O estudo envolveu oito grandes UCs localizadas no Brasil como unidade de
analise, selecionadas com base no critério de acessibilidade, ou seja, empresas com
mais de 3.500 funcionarios. As oito UCs estio nos seguintes setores: mineracio
(1); energia (1); 6leo e gas (1); tecnologia (1); e quatro nacionais que atuam nos
setores bancario (2), mineracio (1) e de telefonia movel (1). As entrevistas foram
estruturadas a partir de um conjunto de perguntas definidas com base na literatura
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pesquisada e no questionario do Qualtrics. As entrevistas em profundidade foram
conduzidas com gerentes que ocupam cargos de lideran¢a na Educagao Corporativa
das organiza¢Ses pesquisadas.

O método de anilise de dados utilizado foi a andlise de conteudo, um
conjunto de técnicas para sistematizagao, interpretagao e descri¢ao do conteudo da
informacao (BARDIN, 1977). Para a analise das entrevistas, foram criadas categorias
a priori a partir das perguntas utilizadas na pesquisa quantitativa (EISENHARDT,
1989), conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Categorias de analise

Categorias Subcategorias

o Agbes realizadas

@ Principais investimentos

o Importancia atribuidas UC
o Habilidades valorizadas

o Metodologias de cursos

o Métodos de aprendizagem

Contexto pandemia

o Habilidades valorizadas
Contexto pés-pandemia o Métodos de aprendizagem
o Modelo de negdcios

Fonte: Elaborada pelos autores

RESULTADOS E DISCUSSAO

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Para a revisdo sistematica da literatura, adotamos o soffware VOSViewer
junto com os termos de busca na férmula booleana inicial (sem filtros), obtendo o
conteudo mostrado na Figura 1, que permite a visualizagdo ¢ analise dos assuntos
mais comuns na literatura cientifica. Observa-se que os temas educag¢do, ensino
superior, responsabilidade social corporativa, sustentabilidade e desempenho foram
os mais presentes, garantindo alinhamento com o tema de pesquisa.
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Figura 1 - Rede de temas gerada no VOSViewer
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 68 artigos pré-selecionados, 10 foram considerados os mais alinhados
com o objetivo da pesquisa (Tabela 2). Os artigos abordam a importancia e o
papel da educagido corporativa, os desafios enfrentados pelas organizacdes para
responder a pandemia, a migracio das empresas para o ambiente digital, diferentes
abordagens para lidar com a ansiedade dos funcionarios, habilidades valorizadas nas
organizagoes e reflexdes sobre as consequéncias da pandemia pos-covid-19.
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Tabela 2 - Artigos sobre Educagio Corporativa e
o impacto da covid-19 no contexto organizacional

: Impact Factor
Autores Revistas (Scopus)
1 Krishnamootrhy and Keating (2021) American Journal of Econamics and 0.8
y 9 Sociology '
2 Watermeyer et al. (2021) British Journal of Sociology of Education 33
Corporate Governance International Journal
3 Gonzalez-Perez et al. (2021) of Business in Society - 41
4 Scavarda et al. (2021) Sustainability 3.9
International Journal of Economics and
5 Buryakov ef al. (2019) Business Administration 19
I TEM Journal of Technology Education in
6 Jilkova (2021) Management 1.2
7 Sundaray, Sarangi and Patra (2021) Journal of Mentglng%arlgét'ilggining Education 1.1
8 Jestine and Aguilar (2021) Journal of Education for Business 1.6
9 Biberhofer et al. (2019) International JourP:rI] OoJaEir;tr:epreneurship and 31
10 Green et al. (2021) International Review of Education 19
Fonte: Elaborada pelos autores
PESQUISA DE CAMPO
ANALISE DESCRITIVA

A amostra estd bem equilibrada em termos de género, com 51% dos
entrevistados se identificando como homens. Cerca de 43% dos entrevistados tém
entre 46 e 60 anos de idade e possuem educac¢io completa ou em andamento no
nivel de especializacao (35%) ou mestrado (34%). Além disso, aproximadamente
41% dos entrevistados ocupam cargos de geréncia, direcio ou presidéncia, e
a maioria possui entre 1 e 5 anos de trabalho (42%) ou entre 11 e 20 anos na
institui¢ao (27%). Ao serem questionados especificamente sobre seu trabalho na
universidade corporativa da institui¢do, os grupos com maior concentragao se
repetem: individuos que tém entre 1 e 5 anos de trabalho (50%) ou entre 11 e 20
anos na universidade corporativa (17%).

Em relagdo as a¢oes tomadas durante o petiodo da pandemia, o cerne deste
artigo, alguns dados descritivos valem ser mencionados. Os cursos on/ine de curta
duragdo foram identificados como o tipo de educacio com o maior nimero de
respondentes (32%), seguidos por seminarios, conferéncias técnicas e palestras a
distancia (23%), e cursos de pos-graduacao online (17%) (Tabela 3).
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Tabela 3 - Cursos durante a pandemia com
o maior namero de participantes

Tipos de Cursos Freq. Abs. Freq. Rel.
Cursos online de curta duragéo 80 32%
Cursos de Graduagao online 43 17%
Seminars, Technical Congresses, Distance Lectures 56 23%
MOOCS, Coursera 20 8%
Mentoring, Coaching 22 9%
Né&o houve cursos/iniciativas de treinamento neste periodo 1 4%
N&o sei como informar 10 4%
Outros 5 2%

Fonte: Dados da pesquisa

Por outro lado, os cursos destinados a qualificar professores e instrutores
foram identificados, em geral, como a agdo mais importante tomada pela
universidade corporativa durante a pandemia (31%), seguidos por cursos para
qualificar funciondrios (21%) ou investimentos em tecnologias digitais (19%)
(Tabela 4). Isso esta em linha com Buryakov ez a/ (2019), Jestine e Aguilar (2021),
Kiron et al. (2016), Siebel (2017), Castro e Eboli (2013) e Sorochinsky ez al. (2020),
que afirmam que a saude financeira/social e a competitividade das organizacoes
estao diretamente associadas a melhotia da eficiéncia no trabalho e a contribuicio
para o desenvolvimento social, aumentando o nivel de competéncia, habilidades
e capacidades de seus especialistas, com base no ambiente digital que requer
conhecimentos em tecnologias. No entanto, isso nio estd alinhado com o ponto de
vista dos CEOs, que ndo perceberam ou reconheceram os impactos da capacitagio

da forca de trabalho.

Tabela 4 - Principais ag¢des realizadas durante a pandemia

Tipo de Curso Abs. Freq. Rel. Fregq.
Cursos para qualificar professores/instrutores/facilitadores 43 31%
Cursos para qualificar funcionarios 29 21%
Cursos para apoiar/envolver funcionarios 17 12%
Investimentos em tecnologias digitais 26 19%
Parcerias com instituigdes nacionais 13 9%
Parcerias com instituigdes internacionais 7 5%
Outros 4 3%

Fonte: Dados da pesquisa
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Também foi observado que os investimentos na universidade corporativa
durante a pandemia aumentaram (41%) ou permaneceram constantes (27%) (Tabela

5).

Tabela 5 - Percepgdes de investimento durante a pandemia

Percepgoes Abs. Freq. Rel. Fregq.
Aumentou em comparagao aos dois anos anteriores 40 41%
O investimento permaneceu estavel 26 21%
Reduziu o investimento 18 19%
Nao sei informar 13 13%

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, em um contexto pds-pandemia, a maioria dos entrevistados
considera a expansio de cursos hibridos, com predominancia da metodologia ozn/ine,
como a tendéncia mais importante a ser adotada pelas universidades corporativas
(38%), seguida pela migracio de todos os cursos para a metodologia online (20%).
Carnevale e Hatak (2020) e Baldwin (2020) mencionam isso, assim como Falkenstein
e Hommel e Powell (2021), que afirmam que a pandemia acelerou a migracio digital
para o mundo virtual, exigindo rapida adaptacgao e aprendizado de novas alternativas
educacionais virtuais, uma vez que todas as atividades devem ser realizadas em casa.
O Griafico 1 apresenta outras categorias, bem como a distin¢do entre a ordem de
importancia atribuida pelos entrevistados.
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Grafico 1 - Tendéncias da universidade corporativa no
contexto pos-pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa

Enquanto a analise descritiva dos dados se limitou a apresentar a amostra
de respondentes e informagdes relacionadas as universidades corporativas, tanto
no contexto da pandemia quanto nas perspectivas em relacio ao contexto pos-
pandémico, as préximas subsecoes se concentram na relagio entre varidveis
demograficas - género, idade, formagao educacional, posi¢ido hierarquica e tempo
de servico - e algumas das variaveis relacionadas as principais acOes tomadas pelas
empresas em relagdo a covid-19.

Portanto, esta se¢do foi dividida em duas subsecGes: a primeira apresenta os
principais resultados relacionados as agdes tomadas durante a pandemia da covid-19,
enquanto a segunda apresenta as tendéncias no contexto pds-pandémico. Em cada
uma das subsec¢oes, os resultados inferenciais dos questionarios sdo apresentados
juntamente com a discussao decorrente das entrevistas realizadas com os gestores
de oito empresas.

Rev. Bras. Polit. Adm. Educ. - v. 39, n. 01 e 131194 - 2023 « 17



ACOES NA PANDEMIA DA COVID-19

Esta secio analisa quantitativamente a influéncia de variaveis demograficas
na indica¢io das principais acGes tomadas pelas UCs durante a pandemia. Pode-se
inferir que, embora os homens tenham uma leve preferéncia pela implementacido de
cursos de qualificagao para professores, instrutores e facilitadores, a diferenca entre
ambos os géneros nao ¢ estatisticamente significativa (xhomens = .4545, xmulheres
= .3750, p-valor >. 10), como apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Analise das principais agdes tomadas por
UCs durante a pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa

O mesmo pode ser inferido ao distinguir por idade, formacao educacional,
posic¢ao hierarquica ou tempo de servico na institui¢ao ou universidade corporativa.
Embora tenhamos constatado que individuos mais velhos, com nivel de educacio
mais elevado, que ocupam posi¢des hierarquicas mais altas, com menos tempo na
institui¢ao e trabalhando ha mais tempo em universidades corporativas, prefiram
implementar cursos para qualificar professores, instrutores e facilitadores, esses
efeitos sdo insignificantes devido a falta de significincia estatistica. Também
enfatizamos o baixissimo poder explicativo de todos os modelos apresentados
nessa tabela.

Ao considerar as entrevistas com 0s gestores sobre as agdes tomadas no
contexto da pandemia, eles mencionaram que, quando a pandemia foi decretada, a

urgéncia das organizacoes se virou para a¢oes voltadas para tecnologias digitais (E1,
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E2, B4, E6, E7) e para o desenvolvimento de habilidades e preparacdo de lideres
para a gestdo de crises e funcionarios para o trabalho remoto (E5, E6), ambas as
acOes estao alinhadas com o estudo de Scavarda ez a/. (2021).

Dito isso, de acordo com Jilkova (2021), a prioridade dada a a¢oes voltadas
para o engajamento dos funcionarios, motivac¢ao, apoio emocional, saude ocupacional
e mental (E1, E2, B4, E5, E7, E8) foi mencionada como a segunda mais importante
pelos entrevistados, em consonancia com o mencionado por Buryakov e a/. (2019)
e Jilkova (2021), que destacam a importincia das universidades corporativas no
desenvolvimento do capital humano, com engajamento e lealdade. Os entrevistados
também mencionaram que suas empresas desenvolveram programas voltados para
o bem-estar dos funcionarios e programas de meditacao on/ine (E2, E5), em linha
com Jilkova (2021). Os entrevistados também citaram a qualificacio de instrutores e
professores como a terceira acao mais importante (E4, E5), o que nao esta de acordo
com Scavarda ez al. (2021), que mencionaram que, durante as crises, o treinamento
de professores nio foi o foco.

Observa-se que as principais a¢oes tomadas pelos gestores entrevistados
convergem com a literatura (JESTINE; AGUILAR, 2021) e os resultados do
questionario, considerando a diferenca na ordem de importancia atribuida. Nesse
sentido, os gestores entrevistados apontaram como as acOes mais importantes
aquelas voltadas para tecnologias digitais, seguidas por aquelas voltadas para o apoio
e engajamento dos funcionarios. A analise do questionario destaca a qualificagao de
professores/instrutores/ facilitadores, seguida por cursos pata funcionitios, como
as principais acoes tomadas pelas universidades corporativas durante a pandemia.

Por fim, ¢ importante observar que, de acordo com a percepciao dos lideres
entrevistados (E1, E2, E3, E4, E7), as universidades corporativas passaram a set
mais valorizadas durante a pandemia pelos gestores, que (E5, E6, E8) entendem
que a importancia das universidades corporativas permaneceu significativa. Além
disso, os funcionarios (E1, E2, E3, E4, E5, E7) consideram que as universidades
corporativas se tornaram mais valorizadas e (E6, ES) também destacaram que
sua importancia se manteve. Embora isso esteja de acordo com a literatura
(BURYAKOV e# al., 2019; SOROCHINSKY ez al., 2020), esses resultados mostram
uma mudangca de paradigma (de negativo para positivo) do ponto de vista da gestao
em relacdo a importancia das universidades corporativas para a empresa, uma vez
que agora reconhecem o valor das universidades corporativas devido a pandemia,
superando uma visao negativa mencionada anteriormente por Capozzi ez al. (2020) e
Christensen (2020). E razoavel supor que, se as universidades corporativas, antes da
pandemia, eram predominantemente baseadas na logica do capital humano, visando
a capacitar os funcionarios alinhados a estratégia organizacional, a pandemia impos
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uma realidade diferente. As organizacOes tiveram que se reinventar rapidamente,
treinando lideres, funcionarios e instrutores para garantir a saude financeira, fisica e
emocional da organizacdo, bem como sua sobrevivéncia.

Também analisamos a percepcio do aumento ou diminuicdo dos
investimentos feitos em universidades corporativas durante o perfodo da
pandemia. Verificou-se que, embora os homens tenham uma percepcio média
ligeiramente maior (xhomens= 3,06) do que as mulheres, a diferenca entre eles
nao ¢ estatisticamente significativa (xmulheres = 2,84, p-valor > 0,10) nos niveis de
confiabilidade geralmente aceitos no ambiente académico. Os resultados relatados
na analise de regressio reiteram essa descoberta: embora os homens tenham uma
pontuagiao média mais alta do que as mulheres em 0,2237 pontos, o valor-p ¢é igual a
0,441 (g = 0,2237, valor-p > 0,10) e o poder explicativo do modelo é muito proximo
de zero.

O mesmo pode ser inferido ao distinguirmos por idade, formagio
educacional, posi¢ao hierarquica ou tempo de servigo na institui¢ao ou universidade
corporativa. Embora percebamos que os individuos mais jovens, com nivel de
educagio mais elevado, que ocupam posi¢des hierdrquicas mais altas ou tém mais
anos de servico tenham a percepg¢io de que houve um aumento nos investimentos
feitos em universidades corporativas, esses efeitos sdo insignificantes devido a
auséncia de significancia estatistica e ao baixo poder explicativo (Tabela 7).

Tabela 7 - Percepgio dos investimentos realizados pelas
Universidades Corporativas durante a pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa
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Foi observado, por meio das entrevistas, que todos os lideres das
universidades corporativas entrevistados informaram que houve um aumento nos
investimentos em tecnologia digital para treinamento para o trabalho remoto. E
importante destacar que ag¢oes voltadas para investimentos em tecnologias digitais
e para a saide fisica e mental dos funcionarios sio iniciativas mencionadas por
autores durante a pandemia (SUNDAREY e al, 2021; SCAVARDA ef al., 2021).
Essas descobertas, além de estarem alinhadas com os resultados mencionados
anteriormente, possivelmente podem ser corroboradas pelo engajamento,
motivagao e suporte para a saude fisica e emocional dos funcionarios. Sete dos oito
gerentes (E1, E2, E3, E4, E6, E7 ¢ E8) mencionaram que houve um aumento no
investimento em a¢dOes voltadas para o apoio aos funcionarios no trabalho remoto
e em situacoes de isolamento social, como webinars, lives e até consultorias.

No entanto, por outro lado, um dos entrevistados mencionou que nao
houve aumento no or¢camento da universidade corporativa, sendo realizadas apenas
acoes urgentes e intensas para capacitar os funcionarios para a realidade remota
e manté-los motivados e engajados em seu trabalho. Isso exigiu da organizacio
atenc¢ao a saude fisica e emocional de seus funcionarios, bem como a necessidade
de desenvolver canais de comunicagdo para esclarecer duvidas, mantendo-os
participativos e comprometidos com as metas estabelecidas. Em outros casos, alguns
investimentos foram reduzidos ou mantidos, como, por exemplo, a qualifica¢do dos
funcionarios e parcerias com instituicOes nacionais e internacionais (E2, E5).

TENDENCIAS POS-PANDEMIA DA COVID-19

Esta secdo apresenta resultados preliminares sobre a influéncia de
variaveis demograficas nas principais tendéncias identificadas para as universidades
corporativas no contexto pos-pandemia. Pode-se inferir que, embora os homens
tenham uma leve preferéncia pela expansao de cursos hibridos com predominancia
da metodologia online, a diferenca entre os dois géneros nio ¢ estatisticamente
significativa (xhomens = 0,8484, xmulheres = 0,7500, valot-p > 0,10).

O mesmo pode ser inferido ao analisar por faixa etaria, formagio
educacional, cargo ou anos de trabalho na instituicio ou universidade corporativa.
Embora percebamos que individuos mais velhos, com nivel de educacio mais
elevado, que ocupam cargos hierarquicos mais altos ou que trabalham ha mais
tempo, indicam a expansio de cursos hibridos com predominancia da metodologia
online como a principal tendéncia no contexto pds-pandemia, esses efeitos sio
insignificantes devido a falta de significancia estatistica, conforme mostrado na
Tabela 8. Também enfatizamos o baixo poder explicativo de todos os modelos
apresentados nesta tabela.
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Tabela 8 - Analise das tendéncias das universidades corporativas no
contexto pos-pandemia
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Corroborando os resultados relacionados ao modelo de negécio e diante

das mudangas drasticas geradas pela pandemia, em uma perspectiva qualitativa,
pode-se observar uma forte tendéncia no desenvolvimento de mudangas no
modelo de negbcio das UCs (E1, E2, E4, E7), de acordo com as notas feitas pelos
gerentes das UCs entrevistadas. Alterar o modelo de negbcio significa reposicionar
o desempenho estratégico da UC, gerando a possibilidade de maior autonomia
para atender as demandas locais, considerando que cada localidade possui suas
peculiaridades e necessidades de atuagdao de acordo com essas especificidades. Tais
declaracbes apontam para o empreendedorismo sustentavel, que, de acordo com
Biberhofer ez al. (2019), é crucial para que os empreendedores adotem agdes voltadas
para a sustentabilidade, além de serem reflexivos e capazes de atuar e intervir em
processos complexos de transformacio.

A UC precisa expandir suas operagoes além de um repositorio de
treinamento e se tornar um espago para trabalhar a cultura de aprendizagem. Nesse
sentido, a Gestao do Conhecimento ganhara for¢a no contexto pés-pandemia, caso
as empresas sejam levadas a enxergar o conhecimento que possuem, a expertise
das pessoas e a capacidade dos profissionais de transmiti-lo (E1). No entanto, de
acordo com um dos gerentes das UCs entrevistadas (EG6), o modelo de negocio
nao mudou devido a pandemia, uma vez que as mudangas ocorreram no petriodo
anterior a pandemia com a descentralizagao das agoes e a criagao de varias academias
vinculadas a UC.

Além disso, ¢ importante destacar que um dos entrevistados (E2) relatou
que sua empresa tomou a decisdo pioneira de nao fazer com que os funcionarios
retornassem aos escritorios, exceto aqueles cujas atividades exigissem presenca.

Rev. Bras. Polit. Adm. Educ. - v. 39, n. 01 e 131194 - 2023 « 22



Nesse caso, durante e apds a pandemia, trés modelos de trabalho passaram a
coexistir: 100% remoto, 100% presencial e hibrido, com visitas ocasionais 2 empresa
e encontros presenciais.

Essa decisio da presidéncia visa a reduzir o risco dos funcionarios e é
apoiada pelo valor atribuido pela empresa a seguranca dos funcionarios. As areas
com mais cursos mencionados pelos entrevistados foram as areas de Lideranca e
Gestio de Pessoas, Satide e cursos voltados para a area central da empresa. Quanto
ao tipo de cursos, predominam os cursos de curta duragio (E1, E2). Em relacdo
aos métodos de aprendizagem mais mencionados nas entrevistas, os gerentes
destacaram webinars, lives, aulas em video e trilhas de aprendizagem (E2, E3).

Finalmente, ha uma convergéncia das respostas dos gerentes entrevistados
com os resultados da pesquisa relacionados as principais tendéncias a ser adotadas
pelas UCs no contexto pés-pandemia. Como apresentado anteriormente no Grafico
2 da se¢ao anterior, os entrevistados também relataram a necessidade de expandir
cursos hibridos com predominancia da metodologia on/ine (E1, E5) e a tendéncia de
intensificar a adoc¢ao de curadores de conhecimento pelas UCs (E1, E5) como as
principais tendéncias a ser adotadas no contexto pés-pandemia.

CONCLUSAO

A pandemia da covid gerou mudancas drasticas e impactos na sociedade,
com efeitos duradouros que serdo sentidos por anos. Portanto, além da demanda por
pesquisas académicas sobre o tema, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nagoes Unidas (ODS) destacam a importincia da educagdo para uma sociedade
mais sustentavel, que promova estabilidade economica, prote¢io ambiental,
igualdade e bem-estar aos cidadaos. Portanto, ¢ importante que as organizagoes,
por meio de suas Universidades Corporativas, se constituam efetivamente como
partes interessadas relevantes nesse processo, o que justifica a relevancia do estudo
aqui realizado.

Diante dessa realidade, este artigo teve como objetivo apresentar as
principais agbes implementadas durante o periodo da pandemia, bem como
as principais tendéncias que se desdobram no pés-pandemia, no ambito das
Universidades Corporativas. O artigo foi predominantemente baseado na literatura
académica publicada durante a pandemia e ancorado na Teoria do Capital Humano
(TCH), que relaciona investimentos na qualificagao dos funcionarios a aumentos na
produtividade organizacional.

A pesquisa mostrou o surgimento de outras prioridades na pandemia, com
acoOes intensas em termos de tecnologia digital para preparar lideres e funcionarios
para o trabalho remoto e garantir a sobrevivéncia das organizac¢oes. Além disso,
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destacou aimportancia de treinar instrutores e lideres para lidar com o desconhecido,
motivando suas equipes, com habilidade rapida para fornecer respostas e se adaptar
a novos contextos. Também observou o crescimento de agdes voltadas para o
bem-estar e aten¢do a sadde fisica e emocional dos funcionarios, valorizadas pelos
funcionarios e induzindo o engajamento e a lealdade as organizagdes.

Em termos de contribuicdo gerencial desta pesquisa, a visio do gestor

sobre a contribui¢io de valor potencial e efetiva da UC para as empresas aumentou,
e pode-se inferir que esse reconhecimento e apreciagio podem ser explicados pela
contribuiciao da UC para o pilar social da sustentabilidade, ou seja, o apoio da UC a
gestdo e aos funcionarios para lidar com um petiodo estressante da pandemia.
No entanto, devido as criticas direcionadas as UCs quanto a compreensio de que
os investimentos em treinamento de pessoas tém pouco impacto nos negocios, sao
necessatios esforcos para revisar os curticulos e adapta-los a acdes de treinamento
que atendam aos desafios e estratégias das empresas.

Vale a pena refletir se essas acOes, especialmente aquelas voltadas para o
bem-estar e saide dos funcionarios, sao influenciadas por principios e estratégias
divulgados pelas abordagens mais recentes de gestio socialmente responsavel e
sustentavel, ou se sao énfases temporarias relacionadas ao contexto de crise gerado
pela pandemia. Dado o grau de maturidade das organizagdes, espera-se que ambas as
perspectivas sejam atuais; afinal, a covid-19 afetou a todos, embora em intensidades
diferentes.

Conclui-se que uma das principais consequéncias da pandemia da covid-19
¢ a rapida obsolescéncia dos modelos de negdcio e o surgimento de um mundo
caracterizado por ativos digitais e intangiveis e com menos funcionarios. Nesse
sentido, a pesquisa mostrou uma clara tendéncia de mudancas significativas nos
modelos de negocio das UCs, ja em andamento ou em discussao dentro das
organizagdes. Uma parte consideravel dos entrevistados enfatizou o desafio de
desenvolver um novo modelo de negécio que se traduza em um ambiente de
trabalho flexivel, com predominancia do homze office.

No entanto, a medida que as organiza¢cdes migram para o home office e
negocios remotos, surgem novas demandas, como a prioridade de desenvolver
lideres com habilidades para gerenciar a incerteza em ambientes digitais, conforme
revelado pela pesquisa. Também ¢ importante mencionar os cursos que estio
migrando para a modalidade hibrida ou predominantemente on/ine, as aulas em
video e os webinars, contrastando com a realidade pré-pandémica, na qual a maioria
dos cursos era presencial.

Em termos de contribuicio académica, esta pesquisa buscou sistematizar
a literatura no campo da educacdo corporativa, que desempenhou um papel
fundamental na superacdo das dificuldades decorrentes da pandemia, além da

Rev. Bras. Polit. Adm. Educ. - v. 39, n. 01 e 131194 - 2023 « 24



literatura limitada que aborda essa realidade recente, incluindo os desafios impostos
por esse contexto. Espera-se que, a partir de entdo, as descobertas deste artigo
estimulem contribui¢bes mais académicas, contribuindo para a discussdao do tema.

Por fim, a pesquisa possui algumas limita¢Ges: a predominancia de gerentes
entre os entrevistados da pesquisa e o fato de que todos os entrevistados sido
executivos de alto nivel nas UCs. A dificuldade em entrevistar os lideres das UCs,
devido a sobrecarga de trabalho na pandemia, dificultou a ampliacio do nimero
de empresas entrevistadas. Para uma melhor compreensio dos efeitos da covid-19,
sugere-se que pesquisas futuras considerem a perspectiva dos funcionarios sobre
os topicos analisados neste artigo, bem como o desenvolvimento de estudos que
incluam outras realidades e organizages, inclusive em nivel internacional.
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